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基于铁路数据服务平台的铁路数据资产管理研究
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摘　要：随着铁路企业公司化改革的不断深入，铁路数据的资产化以及服务于“强基达标、提质增

效”的工作主题成为铁路企业越来越紧迫的需求。当前铁路数据资产管理还面临着资产盘点不清、共享

困难、缺乏安全分级以及主数据不规范等一系列问题。文章明确了铁路数据资产管理相关重要环节，并

基于铁路数据服务平台的服务能力和开发引擎，构建了一系列服务于数据资产管理应用，实现了数据从

盘点、接入到安全分级和共享的全流程管理，在实践中取得了很好的应用效果。
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Research on railway data asset management based on
railway data service platform
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Abstract:  With the deepening of corporate reform of railway enterprises, the capitalization of railway data and serving
for the work theme of “strengthening the foundation, reaching the standard, improving quality and efficiency” have
become more and more urgent needs of railway enterprises. At present, railway data asset management is also facing
some  problems,  such  as  unclear  asset  inventory,  difficulty  in  data  sharing,  lack  of  security  classification  and  non-
standard master  data.  This  paper  defines the important  links of  railway data  asset  management.  Based on the service
capability and development engines of railway data service platform, a suite of data asset management applications are
constructed,  which  realizes  whole-process  data  asset  management  involving  inventory,  access,  security  classification
and sharing, and achieves good application effect in practice.actice.
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随着企业信息化不断深入发展，数据对企业的

价值愈发重要。瑞士达沃斯经济论坛的经济报告曾

称，数据是一种类似于货币或基金的新型资产[1]，尤

其对于互联网企业，其数据资产的价值已远超企业

其它资产价值之和。在“互联网+”背景下，传统企

业汲取互联网企业的经验，重视大数据对企业数字

化转型带来的推动作用，建立起数据采集、积累、

分析、共享等管理流程，努力使数据资产成为企业

重要的生产要素，以服务于企业整体战略目标。 

1    铁路数据资源及数据资产管理现状
 

1.1    铁路数据资源现状

中国国家铁路集团有限公司（简称：国铁集团）

自 2019 年挂牌成立后，作为市场经营主体，实施货

运增量行动、客运提质计划、复兴号品牌战略 3 项

举措，重视经济效益和投入产出，在规划建设、运

营生产中积累了大量得天独厚的优质数据资源[2]。如

何充分利用这些数据资源，挖掘数据潜在的价值，

以提升客货运服务质量、提高经济效益成为铁路当

前重要课题。同时，海量数据资源也成为管理难题，

如何有效地管理铁路数据资源，将其转化为对企业

有价值的数据资产并服务于运营和决策是亟需研究

解决的问题。
 

1.2    铁路数据资产管理现状

（1）数据资产全貌尚未掌握：铁路数据资产庞

杂，分散在 200 多个国铁集团统一建设的业务系统及
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各铁路局、客专公司自建的上千个业务系统中，数

据类型复杂多样，包括结构化数据及图像、音频、

视频、文本等非结构化数据。虽已开展多次铁路数

据资产调研，但调研范围不一致，调研资料缺乏梳

理，利用率不高，无法形成完整的铁路数据资产视

图，不利于企业制定数字化转型相关战略。

（2）数据内部共享难题：铁路信息系统繁多，

系统之间数据共享场景多样[3]；此外，铁路企业内部

数据共享审批流程复杂，一事一议，数据共享技术

标准化较差、接口不统一等问题成为企业内部数据

共享的障碍，妨碍了数据价值的发挥。

（3）与外部数据交换不足：与其它行业（如银

行、电信运营商、电网等）相比，目前铁路数据与

外部数据的交换明显不足；对外部数据的引入还比

较有限，尤其亟需将气象、地质、社交媒体等数据

与铁路自有数据结合，以更好地支持辅助决策；另

外，囿于对数据安全的担忧和数据价值的认识，对

外提供铁路数据的场景也极为有限。

（4）主数据规范推进困难：铁路主数据是描述

铁路基础设施、客运服务、货运服务、人员及机构

基本标识或状态属性的数据 [4]。国铁集团于 2015 年

建设了铁路主数据平台，已发布车站主数据、线路

主数据、路局主数据、动车组主数据等主题数据，

但目前仍有很多铁路信息系统尚未接入铁路主数据

平台，导致数据融合受限。 

2    铁路数据服务平台的数据资产管理

铁路数据资产管理包括资产盘点、资产汇聚、

价值提升、资产流通等重要环节。铁路数据服务平

台提供了基础的数据管理服务，为数据应用的开发

提供多种接口和引擎。目前，基于平台提供的数据

存储引擎、标签管理引擎、数据访问接口、数据开

发引擎、工作流引擎等平台层技术工具，已实现数

据登记、数据汇聚、数据质量管控、数据分级管理、

数据共享等一系列应用，构建起铁路数据资产管理

应用集合，其总体架构如图 1 所示。 

2.1    铁路数据登记

铁路数据登记是实现铁路数据资产管理的首要

环节，包括资产调研表管理、数据资产内容检索、

数据资产统计等功能，解决铁路历次数据调研获取

的调查研表的数字化管理问题。随着全面调查和阶

段性日常调查工作的开展，可逐步完善铁路数据资

产全貌。同时，数据登记也给每个铁路应用系统建

立了数据资产卡片，是后续开展各应用系统数据汇

聚的基础。

在数据资产登记的基础上，可对资产情况进行

统计分析，如结构化数据量（存量和增量）、非结

构化数据量、网络部署情况、数据库类型等，从多

个角度掌握铁路数据资产概况，为制定相关数据政

策提供决策依据。 

2.2    铁路数据汇聚

铁路数据汇聚是在铁路数据资产登记的基础上，

将业务系统中存储的数据传输至铁路数据服务平台

的过程，包括接口方案制定、接口开发和接口调试

等环节；汇聚至铁路数据服务平台的数据是开展铁

路数据资产管理的对象。

制定数据汇聚方案要综合考虑数据的类型（结

构化和非结构化）和数据传输量的大小。铁路数据

服务平台提供 3 种标准的数据接入接口：RESTful 接

口、FTP 传输和 Kafka 接口，这 3 种接口的特点见

表 1。
 
 

表1    铁路数据服务平台提供的数据接入接口及其特点
 

接口方式 使用场景 身份认证 开发难度
适用的
数据类型

RESTful 日增量小于500 M，单次传
输小于50 M的数据

平台分配
访问令牌

一般 结构化数据

FTP/
SFTP

实时性要求不高，增量数据
量较大，易于导出为文件的

数据表

平台提供
FTP/SFTP
账户密码

容易
结构化/非结
构化数据

消息队列
实时性要求较高、并发量和

吞吐量较大的数据
用户名/密码 较复杂 结构化数据

 

铁路数据服务平台的存储架构设计采用“数据

湖”理念，即以所汇聚数据的原始格式存储数据，

对外提供数据服务时，根据应用需求对数据进行转

 

图1    铁路数据资产管理应用总体架构
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换。平台中数据存储方案要考虑数据的类型和数据

应用场景需求（实时和非实时）。铁路数据服务平

台的存储架构集成多种存储组件，如分布式文件系

统、数据仓库、内存数据库、对象存储等，能够为

铁路数据资产管理提供稳定可靠的存储设施，表 2

概括了各种存储组件的特点及其适用场景。
  

表2    铁路数据服务平台各类存储组件的特点及其适用场景
 

存储组件
类型

特点和适用场景

分布式文件
系统

处理PB级别的超大文件，扩展性强；
流式地访问数据，针对一次写入多次读取的使用模式；
对硬件设备的要求比较低，使用低成本的硬件会导致集群中节点
故障率升高；
数据在系统中的每个节点上均衡分布，充分利用磁盘空间。

数据仓库
支持SQL访问，只能处理结构化数据；
数据必须与数据仓库事先定义的模型吻合；
并行处理，对分析计算效率较高。

内存数据库
高并发、低延迟、高可用；
适合数据关联性强、数据模型复杂的场景，一定程度上比NoSQL
数据库更能保证 ACID 事务。

对象存储
存储海量图片、音视频、日志等文件；
每个对象都有自己的属性，如创建时间、生命周期等。

  

2.3    数据质量管控

铁路数据服务平台的铁路数据来源广泛，各业

务系统在数据采集密度、数据规范、需求场景、质

量管理方面各不相同，对数据完整性、一致性、及

时性、精确性有较大的影响[5]。

通常来说，数据质量的提升要从管理和技术 2

个方面开展管控工作[6]；管理方面的工作主要包括建

立数据质量管控组织、数据质量问题发现和分析、

数据质量考核等；技术方面主要依靠数据质量度量

规则管理和稽核工具。

在数据质量管控方面，铁路数据服务平台提供

质量监督角色设置、度量规则定义以及生成数据质

量报告等功能。此外，针对车站和线路字典数据，

提供数据质量检查和稽核的工具，可将铁路主数据

平台提供的主数据作为参考，对平台上来自具体业

务系统的相关主数据进行质量检查，采用文本相似

度分析和时间拉链等方法，查找并纠正车站和线路

字典相关的数据问题，显著提高了数据质量检查效

率，车站字典数据质量检查过程如图 2 所示。 

2.4    数据分级管理

铁路数据分级是在数据分类的基础上，采用明

确、规范的方法评估数据的重要性和敏感度差异，

确定各类数据的级别。数据分级有助于业务部门根

据数据不同级别，以及数据在其生命周期所处的阶

段，确定需要采取的数据安全防护策略和管控措施，

进而提高业务部门对数据的管理和安全防护水平，

确保数据的完整性、保密性和可用性[7]。依据铁路数

据重要性不同，划分为公开、内部、机密和国家秘

密 4 个等级，如图 3 所示。
 
 

图3    铁路数据分级示意
 

对于不同安全等级的数据，铁路数据服务平台

采用对应的安全管理策略。如在数据共享环节，公

开数据采取无条件公开方式，数据申请者可直接获

取相关数据而无需审核。对于非公开数据，数据申

请者提出的使用申请需要由对应安全级别的审批部

门审核。在数据存储环节，内部数据采用按需加密，

机密数据采用全量加密的策略。涉及国家秘密的数

据，铁路数据服务平台暂不考虑汇聚。 

2.5    数据共享管理

依据与原始数据的关系，铁路数据服务平台中

的数据可分为未加工数据和加工数据，针对这 2 种

数据提供数据目录和接口服务 2 种数据共享方式。

数据目录将未加工数据的摘要，包括数据说明、

数据字段说明、数据来源、数据更新频率等，按照

一定的分类方式整理形成数据目录并发布。对于加

工后的数据（一般针对定制化加工需求），则发布

在接口服务中。数据使用者对数据目录或者接口服

务中的数据提出使用申请，申请被批准后，可通过

 

蓟县南 蓟州南 蓟州 

蓟州站 来自业务系统数据 

主数据平台中数据的历史版本 

2017-3-1 2018-12-1 

相似度分析 

图2    车站字典数据质量检查过程示意
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数据接口获得所需数据。
 

3    结束语

铁路数据服务平台已经在武清主数据中心部署，

并针对京张高铁主题，盘点和汇聚多个业务系统的

数据，支持智能京张高铁的大数据应用。今后，将

继续完善铁路数据服务平台的分级管理体系，完善

数据质量稽核算法，通过数据质量的提升来提高数

据价值[8]，为铁路各类业务数据融合和广泛共享奠定

扎实的基础。
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