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基于区块链的铁路客运旅游团体客户信用管理

应用研究
吕晓艳，张 霞，唐 鑫，孔德越，单杏花�

（中国铁道科学研究院集团有限公司 电子计算技术研究所，北京 100081）
 摘 要：研究基于区块链技术的铁路客运旅游团体客户信用管理，解决客运旅游团体客户管理中

信用的公开性与共享性问题。当前，铁路客运旅游团体客户信用管理以各铁路局集团公司（简称：铁

路局）为主体，实施独立、分散管理，旅游团体客户信用在各管理主体间共享度不高，存在重复审批

授权、透明度低等问题。文章基于区块链去中心化、可追溯性、不可篡改性、公开性、透明性以及智

能合约的技术特征，以联盟链作为底层技术架构，创新性应用于旅游团体客户的信用管理上，建立铁

路客运旅游团体客户信用管理的团管链，形成铁路局、旅游团体客户的多用户信用许可联盟链，为旅

游团体客户信用的公开化、透明化管理建立技术基础，实现旅游团体客户信用管理的优化。
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Application of credit management of railway passenger tourism group 
customers based on blockchain

LV Xiaoyan, ZHANG Xia, TANG Xin, KONG Deyue, SHAN Xinghua
( Institute of Computing Technologies, China Academy of Railway Sciences Corporation Limited, 

Beijing  100081, China )
Abstract: This paper studied the credit management of railway passenger tourism group customers based on 
blockchain technology, and solved the problem of openness and sharing of credit in passenger tourism group customer 
management.At present, the credit management of railway passenger transport tourism group customersis taken 
responsible by each railway administration group company (hereinafter referred to as Railway Administration), which 
is independent and separated.The sharing degree of tourism group customer credit among the management subjects 
is not high, and there are problems such as repeated approval and authorization, low transparency and so on.Based 
on the technical characteristics of blockchain decentralization, traceability, tamperability, openness, transparency 
and intelligent contract, the paper took union chain as the underlying technical framework, applied it innovatively to 
the credit management of tourism group customers, studied and established the group management chain of railway 
passenger tourism group customer credit management, and formed the multi-user credit license  union chain of 
Railway Administration and tourism group customers. It establishes the technical basis for the openness and transparent 
management of tourism group customer credit and implements the optimization of the credit management of tourism 
group customers.
Keywords: railway passenger transport; blockchain; union chain; tourism group customers

区块链技术起源于中本聪在 2008 年发表的论文

《比特币 ：一种点对点电子现金系统》[1]。它是一种

通过结合多项技术而形成的综合分布式记账技术，采

用数学算法与计算机学科技术为多方协作提供信任

机制。我国区块链产业的发展由金融行业兴起，实体

工业集团以及 IT 领军企业纷纷加入，实现了许多项

目的成功落地，如：京东物流、阿里相互宝、腾讯游戏、

版权保护、司法举证等 [2]。随着《区块链信息管理服

务规定》[3] 出台，区块链信息服务的配套监管流程逐

渐完善，区块链技术在我国的应用已经逐渐成熟，也

为开展区块链技术在铁路行业中的应用提供了参考。

铁路行业中，赵泽宇等人论述了区块链技术在
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铁路建设、运营养护、机车检修等业务场景中的应

用价值 [4]。周亮瑾研究了基于客运业务特点的客运私

有链共识机制方法 [5]。目前，涉及铁路客运的应用场

景研究不多。

团体票销售是一种面向铁路团体客户的销售方

式 [6]。铁路客运团体票类型分为旅游团体票、务工人

员团体票和预订学生团体票 3 种 [7-8]，团体票办理工

作包括 ：团体客户信用管理和团体票额申请兑现管

理两部分，需要铁路局集团公司（简称 ：铁路局）、

车站和团体客户进行多方的协商 [9]。其中，基于铁路

运输的公益性要求，务工人员团体票和预订学生团

体票是优先供给的团体。旅游团体客户则是通过信

用认证实现团体票额供给。旅游团体客户的信用状

况一般只留存在管理铁路局，不为其他铁路局共享。

旅游团体的出行通常具有往返、环线等出行特点，除

管理铁路局，其他途经局不能准确获取旅游团体客

户的信用状态，从而引起旅游团体票后续行程办理

的困难。为此，本文针对旅游团体客户信用信息不

透明、互通性较低的问题，基于区块链技术，建立

面向各铁路局、车站和旅游团体客户（主要是旅行社）

的信用管理联盟链（即 ：团管链），实现旅游团体客

户信用管理的去中心性、公开性、不可抵赖性和防

篡改性，优化铁路团体票业务管理。

1 团体管理

目前，铁路客票系统实现的团体管理流程是由

车站向管理铁路局发出申请，本局的在本局内解决，

非本局的通过局间协商解决。办理流程如图 1 所示。

图。流程描述如下 ：在车站提出申请后，管理铁路

局判断信用，本局可解决的，本局兑现团体票 ；本

局不可解决的，由申请方向消息中心提出申请，向

协助方（外局）提出团体申请，各方按照约定的流

程协同完成团体票的管理。图 1 中 ：

①表示把申请方的消息发至消息中心 ；

②表示接收方轮询消息中心 ；

③表示接收方接收消息，确定是否同意办理并

回复消息中心 ；

④表示申请方通过轮询消息中心的消息，获取

协助方是否同意协同办理的消息 ；

⑤表示接收方对于批准的申请进行办理，办理

完成后，结果发回执消息给信息中心 ；

⑥表示申请方轮询回执消息并处理 ；

⑦表示申请方发收到回执消息给协助方 ；

⑧表示协助方收到申请方接收回执消息，完成

团体申请流程。

这种团体管理模式消息多次交换和反复审核，

团体信用为申请方确认，而协助方收集的团体信用

证明无举证途径，不利于旅游团体客户的管理，存

在改进空间。

2 铁路客运团体管理链

2.1 区块链

区块链技术采用将若干笔交易组合形成区块，

将区块按照交易顺序链接形成数据链条的方式，分

布式存储在区块链网络中，可以被视为是一种分布

式记账系统。由于每个区块的产生是以上一个区块

为基础，因此，保证了历史区块的不可篡改

性和可追溯的特性，可以为上链数据提供真

实可靠的保障，与铁路客运团体客户信用管

理中的信任管理业务十分契合。

根据区块链网络所有节点中心化程度的

不同，可以将区块链的链型分为 3 类。

（1） 公有链。公有链的特征是所有节点全

网公开，所有用户可以申请和注册成为节点，

具有完全去中心化的特点，无需进行用户授

权。例如比特币、以太坊。

（2） 联盟链。联盟链的特征是上链信息仅在部
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图 1 客票系统的团体申请消息流程

图 1 为铁路客票系统团体管理的消息传输流程
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分经过授权的节点内公开，具有部分中心化的特点，

新节点加入网络首先需要通过授权，适用于行业间、

部门间的协作。

（3） 私有链。私有链的特征是所有网络节点都掌

握在一家机构手中，仍具有中心化的特点，通常适

用于企业内部的管理与协作任务。

K.Wüst 和 A.Gervais 针对区块链的特征提出了

区块链应用决策树模型 [10]，如图 2 所示，可以协助

企业判断应用场景中是否需要采用区块链技术的必

要性与可行性，并辅助决策适用的区块链型。在铁

路客运旅游团体客户信用管理中，各团体客户的信

用信息需要公开透明地存证和流转于各铁路局、团

体客户间，并且存在亟待解决的信用问题，根据决

策树的建议，围绕铁路局和各团体客户间构建联盟

链将是解决团体客户信用管理难题的有效手段。

2.2 团管链

基于区块链技术公开透明、安全可信等技术特

性，构建铁路客运团管链，实现对旅游团体客户信

用管理，能够切实提升团体客户信用管理公开性、

透明性与智能化水平，对未来实现铁路旅游团体客

户的高效、透明管理，提升团体客户体验，提高铁

路经济与社会效益，具有重要的现实意义。团管链

存储的是铁路旅游团体客户的信用数据。信用数据

建立在旅游团体客户交易的基础上，通过团管链的

智能合约实现。信用数据产生的基础是旅游团体旅

客对铁路的贡献度和票额的利用率，信用数据的计

算规则是铁路局、旅游团体客户共同洽商的规则 [12]，

以程序的方式落实在区块链的智能合约中。智能合

约分布在区块链的各个节点上，执行公正、无倾向、

不可篡改，从而保证铁路客运部门和旅游团体客户

共同建立的团管链是一个信任网络。

铁路客运团管链的逻辑设计如图 3 所示，主要

包括 ：节点类型，身份设计，服务设计，智能合约

和交易流程 5 个部分。

图 2 区块链应用决策树
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联盟链的记账方式与公有链节点均可参与记账

不同，其记账节点仅限于通过授权的联盟节点中，

因此，联盟链的记账与共识效率极大地提升，可以

有效支持团体客户管理效率 [11]。由于部分去中心化

的特性，保证了系统的安全稳定与适当的公开透明，

能够与铁路旅游团体客户信用管理业务完美契合。

图3 团管链逻辑图
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易请求

3.返回信用与资质状态

6.交易结果

7. 需求兑现

9.团体交
易数据

团体用户

团管链
应用节点

非验证节点

身份服务/验证节点客票发售系统

交互数据

铁路

团体

（1） 节点类型

团管链节点包括身份服务 / 验证节点、非验证节

点和应用节点。身份服务节点负责发放和管理团管

链的用户及组织的身份 ；验证节点负责创建和校验

交易，并维护智能合约的版本与状态 ；非验证节点

负责接受客户端的请求，组装交易，并发往验证节

点处理，同时，负责智能合约的执行 ；应用节点提
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供客户端后台服务，收到交易请求后发往验证节点

处理或经由非验证节点处理。此处的交易是指团体

客户的信用交易。

（2） 身份设计

团管链参与者为 ：铁路管理部门（铁路局、车

站等）、旅游团体客户（主要以旅行社为主）。铁路

部门节点功能包含身份服务，验证等节点全功能 ；

旅游团体客户视其规模可分别具备非验证节点或应

用节点等功能。

（3） 服务设计

通过独立的服务提供团管链的配置和管理，包

括访问控制、授权管理、成员加入和退出策略、共

识策略等。

（4） 智能合约

团管链的智能合约是一种约定程序，在验证节

点上运行，执行两类业务规则（信用的更新与查询），

更新信用状态，分为公开、保密、授权访问 3 种类型。

此环节为业务核心，基于旅游团体客户的交易编制

团体客户的信用与自治的更新与查询逻辑，智能合

约程序在区块链上运行，完全自主、自治地进行交易

和计算，不需要人工干预，是实现团管链价值的关键。

（5） 交易流程

交易分为部署智能合约和执行智能合约。智能

合约部署过程通过应用程序接口（API）提交应用代

码到验证节点，验证节点确认代码有效后，将该代

码同步分发到其他验证节点。执行智能合约由团体

客户的票务交易触发。

3 团管链功能

区块链凭借其独有的信任建立机制，为跨主体

建立信任网络提供技术基础，有助于提升社会多主体

之间的协作效率，减少商业摩擦成本，优化社会资

源要素配置，实现多方信息共享，旨在达到资源充分、

公开、可信、合理地使用。

以此为基础设计铁路客运团管链，将旅游团体

客户与铁路运营主体链接在一起，构建铁路客运团

体客户的信用网络、共识网络。客户向旅游团体客

户发出铁路出行购票申请时，按照智能合约约定的

信用管理，旅游团体客户依据历史交易贡献率的交

易信用（成功率、退票率、改签率等）获取本次团

体票额交易的信用资质，用于本次铁路客运部门兑

现其请求票额的考量依据。本次交易信用，将作为

上链信息，分发各节点，以此维持团管链各组织的

信用与自治，实现信用的自治与管理。

团管链围绕铁路旅游团体客户客运交易信息，

传递旅游团体客户的信用，实现可穿透性认证和共

享，从技术上支持信用植入和风险预警，使得交易各

方以及任何一个中间参与方都能快速获取真实信息，

具有数据交叉验证、数据不可篡改、业务全流程生

命管控的特征，实现包容性对接、可控性共享和对

等性互联的 3 大能力。团管链加速了将铁路客运交

易信息转型为激发旅游团体客户信用的体系，对铁

路客运数字经济发展具有积极意义。

4 结束语

铁路客运团管链是区块链技术在铁路旅游团体

客户信用管理领域的初步应用尝试。区块链技术本

身的不可篡改、透明化、自动化智能合约及多方共

识基础为铁路旅游团体客户的自动化信用管理、各

旅游团体客户信用交叉验证、需求申请透明管理提

供有效的技术支撑，它可以有效解决旅游团体客户

管理长期以来存在的问题，对于完善铁路行业的客

运业务管理的公开性、透明性具有重要的现实意义。

随着铁路客运业务的发展，团管链智能合约的自动升

级与版本管理将是未来一个重要研究方向。团管链

作为铁路客运区块链生态的一部分，为客运其他延

伸服务提供旅游团体用户信用资质、跨链对接、生

态建设等都将是进一步的研究方向。
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