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摘要：铁路货运与物流企业实现协同运作，是铁路加快发展现代物流的重要研究课题。本

文论述铁路货运与物流企业协同运作的内涵，说明铁路货运与物流企业协同运作的必要性，提出

3种铁路货运与物流企业协同运作的总体模式，分析3种协同模式的特点及其适应阶段。结合铁路

货运与物流企业的发展现状及问题，提出优化铁路贷运与铁路物流企业协同运作的保障措施与建

议，给出符合现状及发展趋势的铁路货运与物流企业协同运作的信息化解决方案。
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Study on collaboration of railway freight transport and logistics

enterprises

YU Bingchun，JIANG Hui，PEI Kunshou
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Abstract：The collaboration of railway freight transport and logistics enterprise was an important research

topic for speeding up the development of railway modem logistics．This article discussed the meaning about the

collaboration of railway freight transport and logistics enterprise，illustrated the necessity of the collaboration，

presented three kinds of general mode for the collaboration of railway freight transport and logistics enterprise，

analyzed the features and the adaptation phases．This article was based on the status and problems of

development of railway freight transport and logistics enterprises，proposed specific measures and suggestions，

and presented information based solutions in line with the present situation and development trend．
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铁路加快发展现代物流的核心技术之一，就 强大的运输能力。铁路物流企业是由铁路货运代

是如何实现铁路货运与物流企业的协同运作。通

过铁路货运与物流企业在基础设施、生产组织、

运营管理、服务网络等方面的无缝衔接与协同运

作，加快传统铁路货运“站到站”运输向“门到门”

物流服务体系的转型，更好地适应经济社会发展

和满足广大人民群众的需求，提高铁路的经济效

益和社会效益。

1铁路货运与物流企业协同运作的内涵

1．1铁路货运与物流企业的现状及问题

铁路货运是我国运输及物流体系的重要组成

部分，拥有覆盖全国的设施网络、经营网络和信

息网络，能为大批量、中远距离的货物运输提供
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理企业发展而来，经过多年的努力，铁路物流企

业的业务范围已经由单一的运输代办向运输咨询、

货物仓储、短途运输、配送等多项业务拓展。目

前，有一些企业在行业内已经具有较强的经营实

力，但是大部分的铁路物流企业仍处于规模较小、

分散经营的状态。

随着市场经济发展，客户对运输服务内容、

服务效率、服务质量等要求越来越高，而由于铁

路运能长期处于紧张状态，并且受到货运“站到

站”生产组织方式的限制，铁路货运市场正面临

着来自其它运输方式的竞争压力。近年来，铁路

一直在积极探索运输物流化发展之路，虽然已取

得一定成绩，但是在铁路运输产品的多样性、铁

路物流产品覆盖面和深度、铁路服务效率和时效

性方面，还不能适应社会经济发展对铁路运输的

要求。

从现代物流的角度来看，现代物流的实质是

 



铁路信息系统 第22卷第5期

将运输、仓储、装卸搬运、包装、流通加工、配送、

信息服务等基本功能实现有机整合，以系统最低

的成本将货物运输到需要的地方。铁路虽然拥有

众多与物流服务相关的货运和物流企业，但是由

于铁路货运与物流企业分属于不同的部门和单位，

难以统筹规划、管理和协同运作，影响铁路物流

整体优势的发挥，因此目前仍未在全路或一个路

局内形成有力的物流服务网络。

1．2铁路货运与物流企业协同运作的主要内容

(1)基础设施的无缝衔接。铁路物流中心是

铁路货运与物流企业在基础设施网络上实现互联

互通的关键节点。不论是新建的铁路物流中心，

还是由货运场站、大型装卸车点升级改造的铁路

物流中心，都需要将货运与物流服务的基础设施

在空间上实现互通和衔接，才能充分发挥铁路基

础设施资源的网络化优势，这也是铁路实现“站

到站”向“门到门”物流服务体系转型的关键点。

(2)生产组织的无缝衔接。铁路日常的货运

作业通常是在货运场站、大型装卸车点等传统作

业节点完成的，铁路物流企业需要完成发站、到

站两端的货物接取送达、仓储、包装、流通加工、

配送等服务。铁路货运与物流企业生产组织的无

缝衔接，体现在生产计划、指挥调度、作业组织、

动态信息交互等方面的有序结合，精简铁路物流

企业与车站进行货物交接的流程，减少货物在车

站的停留以及中转时间，从而提高铁路整体物流

运作效率。

(3)一体化的经营管理。经营管理是贯穿铁

路货运与物流服务的市场营销、产品开发、企业

运作等一切活动的核心工作，铁路货运与物流企

业的一体化经营管理，体现在对铁路的经营资源、

经营领域、经营项目、经营收入、经营考核等实

施一体化管理，从而在提高铁路物流服务质量与

服务水平的同时，实现铁路收益的最大化。

2铁路货运与物流企业协同运作的必要性

2．1更好地满足市场客户需求

传统铁路货运“站到站”运输网络已覆盖全

国各大小城市，在网络覆盖面上具有非常强的优

势。铁路物流企业一般围绕着铁路站场开展短途

汽车运输、包装、流通加工等物流服务，具有较

强的服务节点优势。通过铁路货运与铁路物流企

业的协同运作，有利于促进铁路货运场站向铁路

物流中心的转型，实现对铁路货运“站到站”运

输网络的进一步延伸和业务拓展，加快构建优质

的铁路“门到门”物流服务网络，以更好地满足

市场客户的需要。

2．2提升铁路经济效益

长期以来，铁路货运以保障煤炭、石油、粮

食等国民经济生产物资的运输需求为主，但是随

着铁路运输垄断地位的逐步弱化以及运能情况的

逐渐好转，铁路迫切需求拓宽市场领域、由买方

市场向卖方市场转型，不断提升铁路的经济效益。

目前，物流服务需求日趋多样化、个性化，铁路

货运只有通过与铁路物流企业协同运作，才能充

分挖掘铁路资源的巨大潜力，形成多层次、多样

化的铁路物流服务产品体系，从而最大程度地拓

展市场领域，持续、稳定地提高铁路经济效益。

2．3提升铁路市场竞争力

从现实情况来看，铁路货运与物流企业的经

营管理仍处于资源分割、经营分散、各自运行的

局面。只有实现铁路货运与物流企业的协同运作，

完善改进铁路发展现代物流的运营管理机制，优

化改造铁路货运与物流的生产组织过程，力求在

每一个环节的高效率和整个流程的最优化，才能

最大限度提升企业的运作效率，调动各相关企业

部门的积极性，增强企业凝聚力，从而形成铁路

物流业的整体合力，有效提升铁路市场竞争力。

3铁路货运与物流企业协同运作模式分析

铁路货运与物流企业的协同运作模式受到市

场环境、资源供给、体制政策等多重因素的影响。

结合当前铁路货运拓展物流发展的实践，按照不

同发展阶段，设计提出3种铁路货运与物流企业

的协同运作总体模式。

3．1货运延伸服务型

货运延伸服务型协同运作模式如图1所示。

铁路货运是面向市场客户的经营主体，货运服务

产品是吸引货源的主要手段。铁路物流企业主要

完成铁路货运交办的“门到站”、“站到门”的两

端货运延伸服务。货运延伸服务型协同运作模式

的特点是：铁路货运仍处于整个物流服务的核心
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地位，并且从铁路货运的视角来看待铁路物流企

业的业务发展，铁路物流企业仅围绕着货运开展

两端延伸服务。这种模式不利于铁路物流企业实

施以“门到门”全程物流服务为重点的经营服务，

但适用于货运向现代物流发展的初级阶段。

铁路物流企业

服务内容：接取，送达，配
送，仓储，装卸搬运．包装

流通加工，⋯⋯

铁路客户

铁路货运

货运延伸l铁路“站到站”l
服务 货运服务

皇到辈，霪耄
车，交付

计划，受理，装
追踪，到达，卸

图l铁路货运与物流企业协同运作模式(货运延伸服务型)

3．2紧密结合型

紧密结合型协同运作模式如图2所示。铁路

货运和物流企业分别是“站到站”铁路货运和“门

到门”物流服务的经营主体，二者各司其职又密

切合作，货运与物流实现高度融合。

铁路客户

铁路物流企业

圈图圈国口
服务内容：接取，送达，配送，仓储
装卸搬运，包装，流通3roT，⋯⋯

经营协同

生产组织

协同

铁路客户

铁路货运

铁路客户

铁路物流企业

陲困
l物流代理『剀图圈国口
服务内容：接取，送达，配送，仓
储，装卸搬运，包装，流通加工，

经营西同

生产组织

协同

铁路货运

陌蕊丽习
货运服务

服务内容：计划，受理
装车，挂运，追踪，到
达，卸车，交付

图3铁路货运与物流企业协同运作模式(物流主导型)

行业成功发展现代物流的经验，就业务而言，物

流负责经营、运输作为生产支撑是未来发展方向。

4优化协同运作措施的建议

4．1优化经营管理机制

铁路货运与物流企业应进一步优化经营管理

机制，确保各企业、各管理层、各业务部门的职

能分工明确清晰；进一步规范企业间的经济关系，

并且改进和完善经营考核制度，从而充分调动职

圈圜
服务内容：计划，受理，装

车，挂运，追踪，到达，卸
车，交付

图2铁路货运与物流企业协同运作模式(紧密结合型)

紧密结合型协同运作模式的特点是：通过对

铁路运输资源的合理分配，铁路货运与物流企业

分别掌握可支配的运输资源，同步开展经营和生

产活动，并且密切配合实现共赢。适用于货运向

现代物流发展的中级阶段。

3．3物流主导型

物流主导型协同模式如图3所示。铁路物流

企业是“门到门”物流服务的经营主体，铁路货

运是完成物流服务的基础生产支撑。此时的铁路

物流企业可以是由铁路运输企业发展以及与铁路

物流企业重组整合而来。

物流主导型协同模式的特点是：铁路物流企

业提供全程综合物流服务，满足客户需求；铁路

货运则根据物流企业提出的货运需求，制定货运

生产计划，组织运输生产。通过分析国内外相关

工积极性，形成推进铁路发展的强大合力。

作为铁路物流发展的重要主体，应鼓励铁路

物流企业在专业化和区域化分工的基础上联

合协作，形成层次分明、形态多元、特色鲜

明的铁路现代物流企业集群，并应支持具体

条件的企业采取重组兼并、增资扩股等多种

形式实现资源优化整合，做大做强铁路物流

企业。

4．2优化资源统筹配置机制

铁路货运具有得天独厚的全国网络优势，拥

有场站、仓库、装卸设备等丰富的生产资源，优

势明确、潜力巨大，应进一步完善全路物流资源

的统筹配置机制，使得铁路货运与物流企业相互

支撑、均衡发展，推动铁路资源向有市场竞争力

的优势业务领域集聚，提高铁路资源的利用率，

实现铁路效益的最大化。

4．3推进基础设施的无缝衔接

铁路应依托货运场站发展铁路物流中心。在

新建铁路物流中心的规划建设过程中，应当注重

物流中心与既有编组站、货运场站和铁路物流企

业经营基地的无缝衔接。对于部分地处大、中城

市和区域性物资流通中心的铁路货场，应有计划

地进行升级改造、逐步向铁路物流中心转型，并

且要以拓展、衔接物流服务功能为重点进行改扩
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建和优化整合。

4．4提高铁路物流信息化水平

提高铁路物流信息化水平，是提高铁

路物流运作效率和服务质量的关键。伴随着

网络技术的发展和电子商务时代的到来，铁

路应加快建设适合于铁路物流发展的铁路现

代物流服务平台：面向市场客户，实现铁路

物流业务的网上受理，及时获取市场信息并

做出快速响应；面向企业内部管理，实现对

铁路货运与物流企业的全方位业务及信息支

撑，特别在需求预测、计划调度、作业管控、

决策分析等方面发挥信息化支撑优势。同时，

应整合既有货运与物流相关企业的业务信息

系统，推进企业各业务系统间的互联互通和

信息共享，形成安全高效、功能完善、信息

通畅的铁路现代物流服务平台。

5实现协同运作的信息化解决方案

铁路客户

12306f_]户

铁路物流平台

f垒程综合 垒程运 独立 国际 货物

l物流代理 输代理 物流 物流 延伸

l服务 服务 服务 服务 服务

I T
I订单分发至铁路 物流企业服务
物流企业 集成反馈

J t

铁路物流企业业务支撑

l接取，送达，配送，仓储，装卸搬
I运，包装，流通3nq-，⋯⋯

I与铁路物流企业相l l与外部合作单位l
l关系统的信息接口ll系统的信息接IZl

铁路物流企业l l战略合作单位
ERP／MIS系统¨(社会物流企业)

5．1铁路货运与物流企业信息化现状分析

经过多年的努力，铁路货运已先后建成了货

运计划系统、货运调度系统、货票系统、货车追

踪系统等货运业务系统。目前，正在建设货运电

子商务平台，规划统一受理运输和物流服务需求，

将平台作为面向客户的网上业务办理窗口和信息

服务窗口。

但是，铁路物流企业的信息化程度普遍较低，

总体上仍缺乏信息系统支撑。从为铁路物流企业

提供物流业务支撑、促进铁路物流企业科学、规范、

快速发展的角度来看，有必要建设与货运电子商

务平台相配套、逻辑上相对独立的铁路物流平台，

二者共同构成完整的铁路现代物流服务平台。

5．2协同运作的信息化解决方案

通过分析铁路货运与物流企业的3种协同运

作模式，结合铁路货运发展现代物流的实践现状

及规划，本文以紧密结合型协同运作模式为基础，

设计铁路货运与物流企业的信息化解决方案，总

体示意图如图4所示。

铁路现代物流服务平台总体由铁路货运电子

商务平台和铁路物流平台两部分构成。客户通过

铁路客户服务中心门户网站12306进入平台，进

行货运与物流业务的网上办理。其中，货运电子

货运延伸

服务信息

货运服务

信息

铁路货运电子商务平台

几司两蕊磊习
!!苎 I| 堡垩竖墨

铁路物流企业

计划，受理，装车，挂运
追踪。到达，卸车，交付

图4铁路货运与物流企业协同运作的信息化解决方案

商务平台实现铁路客户全方位的货运服务，并且

通过对既有货运业务支撑系统的升级改造，共同

完成货运业务的商务流、信息流、物流、资金流

的一体化运作。铁路物流平台则实现对客户全方

位的物流服务，为铁路物流企业提供物流业务支

撑，并且实现与铁路物流企业以及社会物流企业

既有业务系统的数据接入与集成。与此同时，分

别制定铁路货运电子商务平台与铁路物流平台在

客户订单、计划申报、制票收费、生产作业、货

物追踪等方面的数据交换信息接口，制定有效的

服务共享机制与策略，保障物流服务业务数据的

互联互通，共同实现对“门到门”物流服务的信

息化支撑。

这种信息化解决方案的特点是：货运电子商

务平台和铁路物流平台在业务上紧密配合、逻辑

上相对独立，从“门到门”物流服务来看，铁路

物流平台既是货运电子商务平台两端延伸服务的

支撑系统，又是可独立完成“门到门”综合物流

服务的平台。这种方案能够适应铁路货运与物流

企业协同运作的不同发展阶段，有助于后续实现

由货运延伸型向物流主导型的平滑过渡。

6结束语

实现铁路货运与物流企业的协同运作，有利

于形成铁路运输和物流业整体合力，加快传统铁

(下转P26)
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闸片图像进行更加精确地识别判断。重点部位识 4结束语

别算法流程如图7。

图7重点部位识别算法流程图

图8闸片磨耗过限结果对比

在图8的两幅图对比中可以看出，图8(b)

中的闸片厚度明显比正常图要薄很多。这种状态

会造成动车组制动效能下降，并且危及动车组的

运行安全。通过图1算法，可以实现闸片异常预报，

并且针对闸片磨耗过限给出精确预报，为动车组

的安全运行提供了保障。

本文通过对TEDS图像对比算法流程的设计，

实现了对动车组运行通过时检测图像的历史对比，

能够自动识别故障图像和进行分级报警，满足动

车组运行速度高和检修作业人员紧张下的安全需

求。在图像对比中，采用从大到小、逐级细化的

模式，从而更符合人眼识别的思维模式；采用动

态阈值，使图像在匹配的过程中，在区域面积比

较大的时候，可自动调整为较大的阈值，使得对

区域中的细节上的不同更加敏感；增加了对重点

部位的故障识别，利用信息组合的方式，判断对

比区域是否相同，实现对关键部件故障的自动识

别和分级报警。

通过对TEDS图像自动识别技术的运用，不

但可以有效提高动车组车辆检测的准确性，提高

检测效率，减少人工工作量，而且可以更有效地

保障动车组运行安全和铁路运输秩序。
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路货运“站到站”运输向“门到门”物流服务体

系转型，从而提升铁路市场竞争力。结合铁路货

运拓展现代物流的实践现状及规划，当前，铁路

货运与物流企业协同运作模式应为紧密结合型。

在信息化方面，有必要同步建设与货运电子商务

平台相配套、逻辑上相对独立的铁路物流平台，

二者共同构成完整的铁路现代物流服务平台。
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