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列车客运服务管理信息系统的设计与实现
张秋亮，方凯

(中国铁道科学研究院 电子计算技术研究所，北京100081)

摘要：本文从列车客运服务的角度出发，针对列车旅客运输服务和管理工作的特点，提出

了列车客运服务管理信息系统的设计方案，详细地介绍了系统的总体架构和主要功能模块。系统

极大地提高了客运服务质量和生产管理的效率，为整个客运信息化乃至铁路信息化系统提供高效

的信息共享手段。
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由于和谐社会发展的要求，铁路的列车旅客

服务就需要高效、安全、人性化的信息技术来支

撑，更好地为社会服务，因此如何提高客运组织

运营效率、如何提升客运服务质量、如何提升客

运人员整体素质等一个个全新的课题摆在了我们

面前‘h31。

“列车客运服务管理信息系统”是一套以客运

办公、统计分析、安全防护为基础，同时为旅客

提供列车多媒体信息增值服务的智能化管理服务

平台。系统通过科学、高效的信息化管理手段来

全面提升客运服务质量和组织效率，是全面实现

列车客运服务和管理工作规范化、信息化、系统

化的一个重要组成部分，是站车系统的有效补充

与扩展。系统采用成熟、先进的无线网络覆盖技术，

包括：智能生产作业信息处理、业务系统、多媒

体数据、监控、日常办公应用数据传输等，实现
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整个列车客运服务工作的动态信息化管理。

1系统总体架构

整个系统主要由两部分组成：地面系统、车

载系统，其系统总体结构图如图1所示。

通过对客运段、客运站、铁路局以及铁道部

客运管理部门业务流程的需求调研，以及前期针

对客运段管理开发的信息系统在试点运用情况的

经验，系统总体结构设计采用两级建库三级管理

的模式，即铁道部、铁路局两级建库，铁道部、

铁路局、客运段(客运站)三级管理。

系统结构分为部、局两级结构，主要数据和

功能(即核心业务)集中在铁道部一级；服务于部、

局两级用户，包括：乘务计划、上水信息、重点

旅客服务、在途列车信息等。客运段里专用的或

个性化的数据、功能放在铁路局一级；服务于段、

站、车三地用户，主要数据包括：备品信息、考

勤信息、调度命令、绩效考核等信息。列车上的
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客运段地面管理终端

图l系统总体架构图

动态数据通过无线通信网络接入铁道部级服务器。

按照系统总体结构的设计，在铁道部分别部

署服务器(存放数据库以及应用程序)、对外接口

服务器；在铁路局部署服务器和对外接口服务器；

其系统在铁道部级对外接口服务器上通过接口通

信协议实现与客票系统、12306平台、KMIs等其

它铁路内部信息系统的数据交换。系统在铁路局

级对外接口服务器上通过接口通信协议实现与调

度系统、调度命令系统、人事管理信息系统、列

车补票系统等信息系统间的数据交换。

铁道部服务器与铁路局服务器间的数据传输

是通过“数据传输中间件”进行的。车载系统中

的动态数据是利用无线移动网络传输到铁道部服

务器，数据传输的安全性是靠铁道部安全平台来

保障的，车载系统的静态数据是列车长在出退乘

时直接利用串口与地面系统实现通信的。

2系统功能设计

2．1列车无线局域网

列车在结构上相对稳定的最小单位是车厢，

根据列车运行的状况和车辆的特殊结构，在各车

厢之间采用传统的网络布线方式进行连接将存在

如下问题：列车运行时的颠簸和晃震，使有线传

输线路在车厢两头的连接存在很大隐患，较难保

证整列传输线路长期稳定、可靠工作。列车根据

运营需要随时可能重新编组，每列车的车厢和车

厢数量不固定，重新编组和加挂车厢时有线传输

电缆的切换及用户接入点数量的变化将是一个大

难题。

采用无线传输方式，可以有效地解决上述问

题。采用无线网络方式，可以在不破坏车厢原有

结构的情况下，方便地将各个车厢的用户接入点

与服务管理中心连接起来，迅速建立起无线网络

链路。无线网络搭建具有很高的灵活性，当需要

临时更换或增减车厢时，可以方便地在最短的时

间内增加或减少业务覆盖点。列车内部无线局域

网的结构拓扑如图2所示。

2．2车载系统的功能设计

车载系统在功能上有两部分组成，即：列车

办公管理和列车多媒体信息服务。

2．2．1列车办公管理

列车办公管理是为了简化和优化列车乘务人

员作业程序，使旅客列车管理工作实现信息化、

智能化、规范化。手持无线数据终端结合列车办

公软件实现列车内部业务数据的采集、传输与汇
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图2 列车无线局域网结构拓扑图

总，工作报表和台帐的生成，并能与地面实现数

据交互。此模块的功能结构图如图3所示。

图3 列车办公管理功能结构图

2．2．2列车多媒体信息服务

系统基于列车无线局域网构建了一个可以发

布视频、图片、字幕、Flash动画、网页等交互式

多媒体信息发布平台，提供高质量的多媒体信息

服务。不仅可以广播式地向旅客发布信息，更重

要的是旅客还可以根据需要在终端上查询或浏览

自己感兴趣的内容，甚至还能对乘务人员的工作

质量做出评价。其功能结构图如图4所示。

图4列车多媒体信息服务功能结构图

2．3地面系统的功能设计

地面系统整合了列车基本信息、班组信息、

干部添乘信息、以及列车上报的重点信息，实现

了实时监控在途列车的运行情况，并为管理层制

定决策提供有力的数据来源。

地面系统以客运段的乘务管

理工作为业务主线。地面系

统的功能结构如图5所示。

一图5地面系统功能结构图
2．3．1 乘务计划管理

乘务计划是依据客运段担当车次和班组

配备情况而制定的。乘务计划管理模块主要

提供乘务计划的查询和维护功能。通过“日

乘务计划”的查询功能，可以根据车次运行

方向或者始发车次等关键字获取值乘班组信

息(包括所属路局、客运段、列车长姓名、

出乘日期等)。通过“月乘务计划”查询功能，

可以获取全段各班组的值乘计划。

2．3．2乘务报告管理

该模块的设计思想是：首先维护好乘务报告

模板，出乘前根据所担当的列车编组选择相关的

模板，然后，补充好相关信息，退乘后完善乘务

报告。在这部分我们提供的功能有：添加、修改

乘务报告添加修改乘务报告模板．查看乘务报告。

2．3．3班组考勤管理

这部分模块的功能主要包括：出退乘点名、

考勤查询、统计报表等。考勤管理模块实现了对

客运段人员出勤情况的管理，系统可以统计班组

每月的出勤情况。

2．3．4在途列车运行监控

列车运行监控模块是由车地动态信息交互和

列车综合信息展示两部分构成。

(1)在途列车与地面系统间进行动态信息交

互的手段主要有3种：文字短信、彩信(图片)、

无线视频。

列车长在值乘期间，在规定的时间以向地面

系统以短信形式上报目前列车的运行状态，正晚

点信息、客流情况等信息。如果车上发生了比较

重大的事件，列车长根据需要，拍摄现场图片，

以彩信形式上报地面。如果地面管理人员想需要
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了解现场情况，就发出视频申请，通过无线视频

监控的方式来掌握现场的情况。视频的采集终湍

使用普通智能手机。

(2)列车综合信息展示：以列车运行轨迹图

的形式将全段所辖的全部在途列车的信息展示出

来，为管理者和决策者提供第一手的资料。

列车综合信息展示的主要内容包括：

列车详细信息指列车运行时刻表、列车编组、

当前位置等信息。

值乘班组信息：指值乘班组名称、列车长姓

名及联系方式等。

旅客运输信息：指当前客流情况(包括旅客

人数、旅客情绪、重点旅客等信息)，以及各车厢

席位使用情况。

正晚点信息：指列车当前的正晚点情况(主

要包括晚点时间和晚点原因等信息)。

列车上报的重点信息：包括：客伤信息、安

全信息、车辆设备故障信息、领导检查以及列车

上的其他突发事件等信息。

2．3．5调度命令管理模块

主要为客运段提供的是对上级下达调度命令

的转发功能。从功能模块上讲主要有调度命令的

发送、签收和查询等。

总之，地面系统所提供的功能是为了更好的

完成客运段乘务组织和管理工作的业务需求。

3结束语

列车客运服务管理信息系统是结合目前列车

客运服务工作的需要，通过对列车客运服务工作

进行了全面的研究和分析，而设计的一套列车客

运服务管理平台。该系统经过一段时间的现场试

用表明，系统能明显降低乘务人员和客运管理部

门的工作量，提高工作效率和服务质量，并能为

行车和人身安全提供更有力的保障，具有较高的

社会效益和经济效益。此外，针对该系统的不同

对象，我们将进一步设计更加人性化的用户界面，

为旅客提供更好的信息服务，进一步提升铁路客

运的服务窗口形象。
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(上接P16)

值为0．9×129．25×1．2=139．6 Mpa，该值大于仿

真值123．6 Mpa，所以绕y轴满足稳定性要求。

5．2基于仿真结果的腹杆单元稳定性验算

同理，从Midas仿真结果中查得腹杆单元的

最大压应力为52．4 Mpa，其控制工况同上。根

据腹杆单元的几何参数，可得其最小圆转半径为

i。=3．16。可得长细比为：A=(2√2)，3．16=89．6；同

理，根据规范得到稳定性系数为缈1_0．598，允许

应力为135 Mpa。

妒。×135×1．2=96．9(Mpa)，该值大于仿真所

得最大压力应力值52．4 Mpa，满足要求。

6结束语

公铁相交处，尤其是以顶进框构穿越既有铁

路的工程，其接触网经常需要改移。对于超出常

规跨度的接触网钢梁，利用Midas仿真平台进行

结构的计算，并且根据仿真结果进行强度、刚度

和稳定性的理论分析，能显著提高设计效率和准

确度。本文提供的仿真思路及设计理念，同样适

用于今后类似工程的设计。
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