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摘要：针对新建高速铁路客运站视频监控系统的业务需求，以高速铁路客运站旅客服务信
息系统为背景，提出一种针对业务监控的客运站视频监控系统的实现方式，研究系统的总体思

路、系统架构和系统功能。该系统已开发完成并在郑州一武汉高速铁路段成功应用。
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Abstract：Aimed at the professional work needs for video Surveillance Syst锄of passenger station for new
build high—speed railway，folloWing me conteXt of the Passenger SeⅣice InforIIIation System for hi曲一speed

milway，iInplementation method forⅥdeo SurveillaIlce System was proposed in this p叩er’Ⅱ1e gerle抛lidca and
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been developed and successfIllly印plied in Zhengzhou-Wuhan Hi曲一speed Railway．
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高速铁路建设中，安全问题非常重要。视频

监控作为铁路防火、防盗、防灾、事故救援、调

度指挥的重要辅助手段，可为铁路的安全运营提

供可靠的技术保障。由于高速铁路运行速度快，

运营安全风险高，对安全技术保障措施的反应速

度、运行效率也提出了更高的要求儿1。

我国已经建成的高速铁路已经部分应用了铁

路综合视频监控系统，实现了对车站重点区域、

公跨铁立交桥、通信机房、信号机房、牵引供电

机房内外、电力供电机房内外的实时监控；在控

制中心和分控中心，实现了对其管辖范围内视频

分专业、分区域远程监控。综合视频监控系统为

高速铁路各类视频监控应用提供了统一的信息共

享和接入平台，有利于各类视频的资源共享和专

业应用。

已经建成的高速铁路客运站的规模较大，客

运站的客运组织以及安全生产与行车管理、防火、

防盗、防灾、调度指挥、事故防范的协调预防对

客运站视频监控系统提出了更高的要求。
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1总体思路

1．1应用需求

高速铁路客运站在运营和管理上具有以下几

方面的特点：

(1)空间大，各功能空间划分相对独立，一

般划分有售票区域、候车区域、股道区域、进站

检票区、出站检票区、办公区域、设备间以及各

区域之间的连接通道。

(2)综合性强，需要考虑到与城市轨道交通、

航空运输、公共汽车运输的连接。

(3)运营管理效率要求高，需要采用各种自

动化设备提高运营管理水平，减少人员岗位。

(4)服务集成性高，一般都设计了旅客服务

集成管理平台，对视频监控、客运广播、导向揭示、

旅客查询、寄存和求助等旅客服务功能进行集成

管理。

现有铁路综合视频监控系统综合了路内各专

业的视频监控，主要满足的是各专业部门(调度、

客运、车辆、机务、工务、安监、电务)对视频

画面的预览需求。在高速铁路客运站综合视频监
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控系统采用的是分立运行的模式，单独的综合视

频监控系统不能有效利用车站业务信息，与车站

其他旅客服务设备功能联动、智能化程度低。大

多新建高速铁路客运站摄像头安装数量较多布局

也较分散，现有视频监控基本采用人为盯防的方

式，当要查看针对某趟列车相关区域的业务画面

时不得不手动操作，工作人员所关心的针对列车

到发相关的业务监控不能自动地组织展示，在不

同时间车站工作人员对视频画面位置及内容的关

注程度是不一样的。在旅客服务平台铁路局集中

管控的模式下，铁路局工作人员手动调用所有管

控车站业务监控画面也是一件相当繁琐且效率低

下的工作。

利用现有综合视频监控系统并将其集成到旅

客服务集成管理平台上，共享车站业务信息，以

列车到发信息为驱动，生成售票区域、候车区域、

股道区域、进站检票区、出站检票区、办公区域、

设备间以及各区域之间的连接通道等区域的业务

监控计划，并自动执行，可以自动组织展示业务

视频监控，减少人员岗位，很好地提高大型客运

车站的管理效率和水平。

1．2实现思路

1．2．1综合视频监控系统集成到旅客服务集成管

理平台中

旅客服务集成管理平台自动获取列车调度管

理系统(TDMS)和客票发售与预订系统(TRS)

数据，生成列车到发信息，实现车站的视频监控、

客运广播、引导揭示、旅客查询、寄存求助、时

钟等子系统的操作集成。利用综合视频监控系统

提供的实时视频图像、录像存储、接口功能，与

旅客服务集成管理平台有效集成，形成客运站视

频监控系统。在旅客服务信息系统中，视频监控

系统利用列车到发信息提取列车的到站、发站时

间，开检、停检时间为时间基准，按照车站的车

流和旅客流向配置时间参数，生成车次所对应的

候车室、进站检票口、股道、出站检票口等的业

务监控计划，业务监控计划智能调取并重新组织

综合视频监控系统中的实时视频源进行业务监控。

当系统设备故障时，系统自动告警；当车站旅客

有求助或报警请求时，系统会自动调出求助点或

报警点的相关视频进行显示。

1．2．2铁路局集中-车站应急模式

在铁路局设置区域中心旅客服务集成管理平

台，在各站设置旅客服务信息系统应急管理平台。

正常工作模式下由区域中心实现对管辖车站旅客

服务信息系统的集中管控，实现与TDMs、TRs、

综合视频监控系统等的统一接口，在铁路局中心

执行各管控车站的业务监控，同时各管控车站共

享铁路局集成管理平台的数据执行本站的业务监

控。当区域中心旅客服务信息系统集成管理平台

与车站之间的数据通信网络失效时，启用车站级

应急管理平台，实现对车站级旅客服务信息系统

的独立管控，只在本站执行业务监控。

2系统架构

根据实际情况，本系统采用铁路局集中管控、

车站应急处理的方案，系统架构如图1所示。

以一个管控车站为例。管控车站的综合视频

监控系统通过视频专网与铁路局综合视频监控系

统进行视频数据的传输，管控车站的旅客服务系

统通过通信数据网与铁路局旅客服务系统进行旅

客服务数据的传输。在铁路局中心，综合视频监

控系统的综合视频交换机通过防火墙与旅客服务

核心交换机相连；在管控车站，综合视频监控系

统的综合视频交换机通过防火墙与旅客服务核心

交换机相连，实现铁路局及车站旅客服务系统与

综合视频监控系统的硬件接口。综合视频监控系

统中的综合视频监控平台服务器提供有软件接口

功能，在铁路局及车站旅客服务系统中针对接口

功能进行软件开发，调用接口功能，实现旅客服

务系统与综合视频监控系统的软件接口。

铁路局旅客服务中心以数据库服务器为核心，

采用C／S架构，通过应用服务器群和接口服务器

群完成核心业务的处理。车站旅客服务系统应急

服务器实时同步铁路局旅客服务系统的数据以备

通信数据网络中断时启动车站应急管理平台所用。

通过业务客户端上的集成管理平台界面完成对视

频监控人工监控、视频回放、轮巡显示、轮巡组

配置、摄像机管理、业务监控模板配置等业务的

操作。正常工作模式下由铁路局中心实现对管辖

车站视频监控业务的操作，铁路局中心自动执行

各管控车站的业务监控，同时各管控车站共享铁

路局集成管理平台的数据执行本站的业务监控。
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图1系统架构图

当铁路局中心旅客服务信息系统集成管理平台与

车站之间的通信数据网络失效时，启用车站级应

急管理平台，实现本站视频监控系统的独立管控，

在本站执行业务监控。

3系统功能

客运站视频监控系统，支持人工选择监控点

进行预览、分屏切换、抓图、轮巡组轮流显示、

录像回放、云台控制，另外一个重要特点是以旅

客服务信息系统的列车到发信息为基础，提取列

车的到站、发站时间，开检、停检时间，并将其

作为时间基准，配合以时间参数，生成该车次所

对应的候车室、进站检票口、股道、出站检票口

的业务监控计划，自动执行监控并呈现到电视拼

接墙上。还具有与车站的求助报警系统进行功能

联动以及视频监控设备的状态监视功能。系统能

够智能触发车站车次所对应的业务监控，与旅客

变更处理、业务监控响应、

报警联动等功能。

服务信息系统的其

他系统共享列车到

发信息，具有深度

集成、智能控制、

信息共享等特点。

视频监控系统

由视频监控客户端、

监控后台服务两个

模块组成，系统功

能结构如图2所示。

视频监控客户端一

般部署到旅客服务

系统的业务客户端

上，主要包括业务

监控计划表显示、

人工监控、视频回

放、轮巡配置、监

控配置、模板配置

等功能。监控后台

服务一般部署到铁

路局应用服务器和

车站应急服务器上，

主要实现监控计划

的生成、列车计划

设备状态监视、求助

视频监控系统

视频监控客户端

囊l I喜I I喜l I蓑l l||||I l鍪I f誊l l{||
图2视频监控系统功能结构图

3．1视频监控客户端

视频监控客户端主要有6个模块。

(1)业务监控模快：业务监控计划是以候车

室、进站检票口、股道、出站检票口等为监控位置，

外加其对应的开始、停止监控时间形成的一条监

控信息。该模块实现业务监控计划表的显示，主
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要显示内容为业务监控计划的执行状态如未执行、

正在执行、执行成功、执行失败。同时可以按照

车次、摄像机名称、作业模式对监控计划进行查询。

(2)人工监控模块：车站工作人员可以任意

手动选择需要查看的摄像机并在指定屏上进行画

面预览及停止，还可以进行云台控制，分屏切换，

本地录像，多点单画面轮巡显示、多点多画面轮

巡显示。

(3)视频回放模块：可以以摄像机名称、录

像时间、报警类型为检索条件进行录像检索并回

放，同时对回放中的视频可以进行播放、慢放、

快放、暂停、停止等回放控制。

(4)轮询配置模块：该模块实现对轮巡组的

管理，增加、删除轮巡组及组内摄像机。

(5)监控配置模块：该模块实现摄像机信息

的维护。

(6)监控模板模块：模板维护主要是针对不

同的列车类型，对监控的作业内容、监控开始时

间(基准时间+相对时间)、监控停止时间(基准

时间+相对时间)、监控区域、优先级、触发信号

和作业模式进行配置。

3．2监控后台服务

监控后台主要实现业务监控计划的生成、对

列车计划变更命令的处理、业务监控响应、设备

状态监视、求助报警联动等功能。

监控系统中所有视频前端设备和编码器的状态，

当设备出现故障时会自动将故障信息提供给设备

管理，以便设备管理员及时处理故障。

(5)求助报警联动：当车站有旅客进行求助

或报警时，系统自动把求助点或报警点的相关视

频投上屏，以便车站工作人员第一时间了解到现

场情况。

4系统实现及应用

系统是在windows平台下开发的，以工业实

时中间件技术为基础，采用信息技术、分布式实

时数据库技术、自动化技术、冗余技术、系统集

成技术、接口技术和面向对象的方法，把综合视

频监控系统集成到旅客服务信息系统中，实现视

频监控的自动有效组织、信息共享和功能联动。

该系统已经开发完成并在郑州铁路局、武汉

铁路局以及郑州一武汉(郑武)高速铁路沿线各

站实际应用。2012年9月28日郑武高速铁路开通，

到目前为止，视频监控系统安全稳定运行，能有

效组织业务监控，业务监控响应时间误差在l s之

内。方便了工作人员了解车站整体运营情况，为

客运站的日常管理提供了技术支持，为客运站处

理突发事件提供了有力的保障。

(1)监控计划生成：根据列车到发计划、模 5结束语
板信息、摄像机信息，生成监控计划，见图3。

图3监控计划生成

(2)列车计划命令处理：当业务监控计划已

经生成后，如果有列车计划的变更，比如列车到

达早晚点变更、停靠股道变更，监控后台接收到

变更命令后会重新调整已经生成的监控计划，并

自动下发。

(3)业务监控响应：该功能负责具体执行每

条业务监控计划，根据业务监控计划的开始时间

自动触发，将对应的摄像机画面投射到电视拼接

墙(DID)上，业务监控停止时间到时自动下屏。

(4)设备状态监视：监控后台能够监测视频

高速铁路客运站视频监控系统以铁路局集中、

车站应急模式的旅客服务信息系统为背景，有效

集成现有通信专业的综合视频监控系统，具有信

息共享，智能控制的特点，是自主创新，自主开

发研制的。高速铁路客运站业务监控是客运管理、

应急响应的需要，是提高客运站管理水平的技术

手段。目前，本文所述的高速铁路客运站视频监

控系统已在郑武高速铁路工程中应用，运行良好，

可为其他高速铁路客运站视频监控系统技术方案

的确定和实施提供有益的参考。

参考文献：
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最大者，

除为止。

又计算新的s，一直到没有数据需要剔 I．5，1．9，2，2．2，1．7，1．4，0．7，2，1．4，0．4。

4．5仿真数据分析

本文以高速铁路系统试验国家工程实验室安

全保障实验部风速秒数据作为比对试验的仿真数

据。使用xi(x1，x2，x3，⋯，x60)表示被比对

设备采集的风速数据，使用yi(yl，y2，y3，⋯，

y60)表示标准器采集的风速数据，使用zi(z1，

z2，z3，⋯，z60)表示同时刻被比对设备与标准

器采集的风速数据差值，即zi=xi—yi(i=l，2，⋯，

60)。

被比对设备与标准器采集的风速数据(单位

为：111／s)如下：

被比对设备(xi)．3．6，4．2，5，4．5，4．9，5．5，

6．5，5．6，5．4，4．8，4．1，3．2，3，2，3．2，2．7，2．8，

2．6，2，2．6，3．4，3．8，4．8，5．4，5．4，5．9，6．8，

7．1，6．8，8．3，9．3，10．2，10．1，8．1，8．1，6．2，4．1，

3，3．1，5．1，4．9，5．1，6．7，3．7，3．7，3．7，3．2，

4．3，4．1，3．9，4．4，3．8，3．1，2．8，2．8，4．2，4．7，

4．2，2．4，2．8，4．4。

标准器(yi)：3．7，5．3，5．3，5．1，5．3，6，6．3，

5．9，5．1，4．4，4，3．9，3．6，3．9，3．3，2．9，2．8，

2，6，2．8，3．1，3．7，4．3，5．1，4．8，5．3，5．8，7．3，

8．6，8．7，9．1，10．8，10．9，8．6，9．5，7．1，5．6，4．6，

4．5，5．6，5．9，5．5，6．5，6，7-3，5．7，6．3，5．8，

5．7，5．6，5．3，5．3，5，4．8，5，5．9，6．1，4。9，4。4，

4．2，4．8。

剔除异常值(第44个数据组)后，依据公式(1)

可知样本组的绝对误差为lzil(i=l，2，⋯59)，具体
数值如下：

△：0．1，1．1，0．3，0．6，0．4，0．5，0．2，0．3，

0．3，0．4，0．1，0．7，0．4，0．7，O．6，O，l，O．2，0．6，

0．2，0．3，0．1，0．5，0．3，0．6，0．6，1，0．2，1．8，

0．4，0．2，0．6，0．8，0．5，1．4，0．9，1．5，1．6，1．4，

0。5，l，0．4，0．2，23，2，3．1，l。5，l。6，1．7，0．9，

依据公式(2)、(3)、(4)和(5)，计算出被

比对设备风速数据标准误差、平均偏差、缺测率、

粗差率分别为0．83、0．71、0、1．67％。

本比对试验模型建立在空旷的场所且标准器、

被比对设备安装的高度、间距符合气象部门地面

风监测要求，屏蔽了传统风洞试验边界效应、支

架干扰、相似原理等缺点，数据分析方法为气象

部门自动气象站数据分析常规分析方法，上述仿

真数据分析可以真实地反应被比对设备的准确性

和稳定性特征值。

5结束语

高速铁路风监测设备有效检定是确保高速铁

路风监测系统正常运行的主要因素之一。依据气

象部门相关标准，通过选用符合要求的风速标准

器，合理调整标准器安装高度、水平距离等参数，

可建立具有同一风源的模拟风场作为比对实验环

境。通过对风速秒数据绝对误差、标准误差、平

均偏差、缺测率、粗差率等准确性、稳定性特征

值进行分析，可为高速铁路风监测系统风监测设

备的检定工作提供有益的参考。
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