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机务乘务作业动态管理应用系统的设计与实现
赫海泉，苏浩天

（ 北京经纬信息技术有限公司，北京 100081 ）
 摘 要：针对乘务员携带行车资料的不易管理和使用、途中故障不能及时有效处理、指导司机不能充

分发挥管理职责、乘务员学习方式单一等问题，以基于Android系统的高效智能搜索引擎技术、手持终端

数据安全性保障技术、无线组网技术、VPDN组网技术、Web技术为软件基础，以乘务员手持终端、服务

器、管理工作站、无线路由器为硬件支撑，设计机务乘务作业动态管理应用系统，在指导司机、机车乘务

员和运用管理人员之间搭建一个信息交互平台，将运用管理信息及时发送到作业一线，提高指导司机对乘

务员指导的针对性和时效性。
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Dynamic management application system of railway crew operation
HE Haiquan, SU Haotian

( Beijing Jingwei Information Technology Co. Ltd., Beijing  100081, China)
Abstract: In view of the problems such as the difficulty in management and use of the driving materials carried by 
the railway crew, the failure in time and effectively handling on the way, the driver's failure to give full play to the 
management responsibilities, and the single learning mode of the railway crew, based on the software of the Android 
system's high-efficiency intelligent search engine technology, data security guarantee technology of handheld terminal, 
wireless networking technology, VPDN networking technology and Web technology, and with the hardware support of 
the railway crew 's handheld terminal, server, management workstation and wireless router,it was designed a dynamic 
management application system for railway crew operation, built an information exchange platform among the driver, 
railway crew and operation management personnel to send the operation management information to the front line in 
time, so as to improve the pertinence and timeliness of the driver's guidance to therailway crew.
Keywords: locomotive service; railway crew auxiliary duty; driver operation management

为满足日益增长的运输需求，同时保证运行安

全，机务段对机车乘务员日常乘务作业制定了更加

严格标准，进行科学化管理。包括乘务员作业的各

个环节，如待乘、出勤、退勤等。

由于铁路的快速发展，乘务员的作业方式、相

关的火车操纵规范和要求、火车上的安全设备等都

产生了对应的变化，铁路相关规章制度和列控系统

的变更，对动车组司机及机车乘务员（简称：乘务员）

的工作提出更高的要求 [1]。现有机务运用安全管理信

息系统（简称 ：运安系统）主要实现了对机车乘务

员在出退勤、出入寓等固定乘务作业点的作业管控，

对机车乘务员、运用安全管理人员在移动状态下的

管控还有欠缺 ；乘务员的非正常处理能力不强、指

导司机日常管理效率低以及乘务员的学习方式单一

等问题。针对以上问题，本文以机务乘务作业动态

管理应用系统为研究对象，以基于 Android 系统的

高效智能搜索引擎技术 [2]、手持终端数据安全性保

障技术 [3]、无线组网技术、虚拟专用数据网（VPDN）

组网技术 [4]、Web 技术 [5] 为软件基础，以乘务员手

持终端、服务器、管理工作站和无线路由器为硬件

支撑，设计机务乘务作业动态管理应用系统，该系

统能实现指导司机、机车乘务员和运用管理人员三

者之间的交互，机车乘务员可以快速及时地接受机

务运用管理信息，以电子化的方式对相关的规章资

料进行管理，使指导司机的管理更加科学化，在某

种程度上不仅提高了乘务员对指导司机的卡控效率，

而且能够提高运输效率，确保行车的安全。
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1 机务乘务作业动态管理应用系统设计

1.1 系统应用架构设计

系统的应用架构包括终端层、移动服务层、业

务逻辑层和基础设施层 [6]。系统的应用框架，如图

1 所示。

1.1.4 终端层

负责终端用户的人机交互，为终端用户提供统

一的数据录入、视频采集、资料查询和记录上传等

交互操作。

1.2 系统组成结构设计

为了更好地满足用户的要求，该系统由乘务员

辅助值乘管理子系统、指导司机运用管理子系统和

综合信息管理子系统构成。

在出勤时，乘务员和指导司机可以分别通过乘

务员辅助值乘管理子系统和指导司机运用管理子系

统，在综合信息管理子系统上下载各级规章制度、行

车资料和机班人员信息等资料（这些资料都是各职

能科室通过综合信息管理平台进行维护），完成安全

关键和记名式传达的阅读签认。

值乘时，乘务员、指导司机通过移动终端记录

作业过程，并能够将这些信息及时地上传到综合信

息管理子系统上。管理干部也能够实时地查阅乘务

员和指导司机上传的数据。整个系统的部署结构，

如图 2 所示。

图1 系统应用框架图
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1.1.1 基础设施层

搭建统一的管理平台。以既有站段网络设施

为基础，建立独立的应用、数据服务器，为整个

系统的各个关键性业务

系统提供基础设施共享

服务。

1.1.2 业务逻辑层

负责整个系统中多

个业务逻辑的集中处理，

实现数据传输、资料查

询、记名传达等基础功

能的业务办理。

1.1.3 移动服务层

通过移动流量卡（运

营商）或无线 Wi–Fi 提

供系统所需的技术服

务， 如 ：数 据 实 时 推

送、系统自动更新、功

能插件更新安装和文档

智能解析等。也可通过

铁路移动传输统一平台

（MTUP），将数据上传

至路网服务器。 图 2 系统组成结构图
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1.2.1 乘务员辅助值乘管理子系统

在出勤时，乘务员需要携带移动办公终端，

利用无线路由器能够实现各级规章制度、行车资

料和机班人员信息等资料的实时更新，在移动终

端上也能够完成安全关键和记名式传达的阅读签

认的操作 [7]。在值乘过程中，通过司机电子手册及

时掌握途中运行揭示信息，列车时刻表信息，系统

对乘务员进行相关的提醒操作以杜绝漏输、错输现

象，退勤转储后形成完整的报单数据。

1.2.2 指导司机运用管理子系统

指导司机和管理干部通过采用移动办公终端，

可以解决遇到的在外添乘时无法补录

台账的问题，可实现司机台账实时记

录。指导司机也可利用手持终端填写

《添乘指导簿》、《乘务员一次乘务作业

标准》、《呼唤应答作业标准》等。在

月末可以形成月工作考核记录簿和各

种相关的汇总分析报表。指导司机台

账和报表的电子化，减少了指导司机

的工作量，以便他们可以对现场的操

纵进行更好地卡控。与此同时也可自

动统计指导添乘、抽查等作业生成指导司机月度安

全评比，为指导司机考核管理提供依据。

1.2.3 综合信息管理子系统

在机务段信息中心部署数据库服务器 ：（1）可

以对乘务员的所有作业记录和相关的数据资料进行

存储 ；（2）通过采用自动推送的技术实时地对数据

资料的变化情况进行监控。

如果发现数据有变化，可以及时地更新，并将

最新的数据推送到各个网络存储设备进行各种作业

记录和数据资料的存储，采用自动推送技术，实时检

测数据资料变化，将更新的数据以分布式的方法推

送至各个派班室网络数据存储设备（NAS）中，减

轻了网络负担。

在该系统中，职能科室可以实现管理文电资料、

各级规章规则、机车基础资料信息的维护。根据平台

上设置的权限机务段的相关部门，如运用科、安全科

和教育科，可按所属部门分级发布通知公告、故障

处理方法等资料 [7]。与此同时，段、车间管理人员通

过该系统不仅能够对乘务员、指导司机的工作记录

进行查询、审批，而且能够进行各种运用，例如安全、

预警、查询、分析、统计等工作，有效地掌握乘务员、

指导司机运用动态，从而能够确保运输安全，提高

运输效率。

2 机务乘务作业动态管理应用系统功能

机务乘务作业动态管理应用系统的功能主要从

《乘务员辅助值乘管理子系统》、《指导司机运用管理

子系统》和《综合信息管理子系统》3 个方面实现，

其每个子系统的主要功能结构，如图 3 所示 [8]。
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图 3 系统主要功能结构图

2.1 乘务员辅助值乘管理子系统功能

2.1.1 机车故障和非正常行车的紧急处理

当机车出现故障或者途中发生突发行车状况，

乘务员通过查阅手持终端设备可以快速寻找紧急处

理的方法进行相关处置，也可通过应急指挥与指导

司机或者指挥中心进行远程通信，通过语音以及视

频的方式对非正常行车或机车故障进行解决，为应

急处理建立了一个比较完善的体系。

2.1.2 机车车次卡控功能

由列车时刻表以及车次、站点的注意事项、站

场示意图和站场细则综合在一起，形成一个直观的

运行签点界面，同时实现到站前 5 min 语音提醒，提

醒信息包括下一站机车对标部位、下一站是否需要

吸污作业、下一站是否办理客运信息，提醒、规范

乘务员作业情况。

2.1.3 机车乘务员手帐电子化

机车乘务员出勤时进行资料下载，通过电子手

账会获取乘务员的出勤计划，根据出勤计划内的车
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型，车次等基础信息，系统自动提取列车时刻表车

站作为途中运行车站，输入出勤时间开始出勤，自

动接收运行揭示调度命令等信息，乘务员在手册中

进行出勤传达资料阅读 ；乘务员途中进行签点记录，

列车编组填写，施工车站过站运行揭示销号，退勤

后上传手帐数据，系统自动生成司机报单（机统 3）。

2.1.4 机车乘务员出勤传达自动化

依据机车乘务员一次乘务作业标准，出勤前领

取的《司机报单》、《安全风险提示卡》、《司机手册》、

《添乘指导薄》、《列车时刻表》、《交付揭示》、《施工

行车安全明示图》[9-10]，乘务员通过手持终端并结合

“机务运行揭示辅助管理系统”可在出勤前自动获取

前述内容，并阅读段上发布的安全通报、出勤指导，

实现电子签认，并在值乘任务结束后生成乘务员安

全信息记名传达台帐记录。

2.1.5 站场信息查询

可以查看担当牵引任务范围内关键车站的站场

示意图。

2.1.6 业务培训考试功能

（1）利用手持终端设备乘务员能够以答题的方

式进行日常学习和模拟考试，如果出现答错的情况，

系统可以自动提示正确答案，很大程度上能够满足

乘务员的业务知识和对其进行测评的需求。

（2）职教科可以按照不同分类将近期重点问题

以试题模式上传到信息平台，并定期组织考试，乘

务员在手持终端进行答题，会将考试结果上传至信

息平台，手持终端会自动记录回答错误的试题，可

以让乘务员更有针对性的对业务知识进行练习。

2.1.7 行车相关资料、规章制度、基础资料的管理、

 存储和查阅

按照铁路局、机务段、车间、车队和指导组的

组织结构发布行车资料，规章制度，通知通告等文件。

在出勤时，乘务员可以通过手持终端能够自动进行

内容资料的更新，利用关键字和目录的方式快速定

位检索相关功能。

2.1.8 列车时刻表在线查询

能够上传新版列车时间表，系统支持新旧列车

时刻表混用问题（通过版本号区分）。乘务员下载资

料时自动下载列车时刻表信息，途中随时打开列车

时刻表实现快捷查询。

2.1.9 影像采集

影像采集包含录音、录像、拍照和音视频浏览

4 个功能，乘务员可现场采集音视频文件并上传至服

务器，方便管理员管理。

2.2 指导司机运用管理子系统功能

2.2.1 基础数据一次填写全程复用

以机车乘务员一次乘务作业为任务主线，以司

机手册填写为数据源头，出勤填写“机车型号、车次、

出勤日期、司机、副司机”等基础信息，根据列车

时刻表自动生成运行信息，途中进行签点、列车编

组填写。后期其他表单中涉及到需要填写的机车和

乘务员相关的信息均不需重复录入，全部从司机手

册获取。

2.2.2 工作考核、工作记录台账电子化

指导司机手持终端作为便携式装备，可以实现

规章、《添乘信息单》、《添乘指导簿》、《安全巡视表》

等台帐的电子化，保证信息传递及时性和准确性，有

效地提高现场工作效率。形成行车指导及时、规章

处理迅速、信息更新快捷的乘务员出勤学习新模式，

加强指导司机的日常运用管理，减轻乘务员日常负

担，实现台账科学管理。

2.2.3 班组管理

班组管理实现了本组人员、季度跟班、班组自

然状况、班组安全记事、年休假、缺勤和日常请销

假记录和安全分析会记录，岗位实作技能演练记录，

政治学习记录等功能。指导司机可以管理本组的人

员，添加一个司机到本组或将一个司机移除本组。季

度跟班记录本组司机上次添乘日期和计算当天距上

次添乘间隔多少天，帮助指导司机管理本组的添乘

情况。

2.2.4 移动办公

移动办公包括 6A 视频、6A 语音、记事本和

LKJ 监控分析等功能，指导司机即使在家或外公寓

也能进行 6A 音视频分析（特定格式）、LKJ 运行记

录文件分析，方便了指导司机的管理。

2.3 综合信息管理子系统功能

综合信息管理子系统 [11-12] 主要是对乘务员、指

导司机通过手持终端上传的数据进行存储，统计，进
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行大数据分析，形成可视化图表。各职能部门可以通

过该子系统对资料、通知通告、试题等进行日常维

护，查看乘务员日常作业，审核指导司机日常的添乘、

抽查等作业。

2.3.1 指导司机日常工作记录统一管理

利用平板或网页上的编辑功能，指导司机可以

对月工作小结、机破临修记录等进行编辑，管理干部

也可随时随地进行查看和审批，最后按《安规》规

定格式自动生成月工作考核记录薄，支持导出打印

功能。

2.3.2 干部、指导司机运用动态管理

通过主动定位功能，使车间能及时了解指导司

机位置，使指导司机工作（添乘）交路电子化，为

掌握指导司机工作状态、统筹安排车间工作提供更

大的便利。

2.3.3 指导司机添乘覆盖情况、工作劳动时间统计

 分析

根据电子化的工作记录表，实现自动计算干部、

指导司机添乘覆盖情况、工作劳动时间的统计分析 ；

实现对指导司机月度工作质量和安全实效的评价考

核，按时间段进行排名；实现指导司机“月考评、排

序”；实现指导司机的动态管理，对指导组添乘计划、

行车安全装备分析，对计划未兑现进行预警提示。

2.3.4 安全预警提醒

自动汇总后台数据，生成当日安全信息简报，

总览当日安全管理状况，根据设定的预警规则，对

当日新发生的安全事件自动弹出报警，自动汇集相

关原始数据，展现实际安全风险控制过程，警示异

常信息。

根据设定的周期，自动分析后台数据，生成对

各安全风险源的趋势分析、发现安全管理规律 ；能

够按照受控部门生成部门的分布统计，发现重点管

控对象 ；能够按照安全风险源生成风险源的分布统

计，发现安全焦点。

2.3.5 指导司机评比

指导司机评比是对指导司机工作情况的数字化、

量化考核管理，该功能与工作计划相结合，可根据指

导司机添乘、抽查、LKJ 分析、6A 分析、语音分析

等工作进行量化评估，根据各机务段制定的管理考

核规则和标准，手动加自动进行综合分析，计算出

月度考核分值，作为干部、指导司机管理考核的依据。

3 系统关键技术

3.1 基于Android系统的高效智能搜索引擎

系统实现了基于 Android 系统对于常见文字资

料、图文混编资料的文字识别，将资料转换成特定

网页文本格式，通过自制的 Android 文本阅读器，建

立了多层索引，能够快速进行单关键字检索、多关

键字检索、精确查找和模糊搜索，支持全文检索。

3.2 基于Android系统的手持终端数据安全性保障

市场上常用的手持终端因为都是面向个人用户

开发的，强调娱乐性、开放性和功能多样化，对于

乘务员作为专用设备在安全性上存在诸多问题。通

过对 Android 系统的深入研究，在技术层面对原生安

卓系统进行裁剪，删除所有娱乐功能，删除菜单键，

Home 键，只保留返回键，屏蔽下拉菜单，当手持终

端开机时，可以自动启动该系统，从技术上防止了

乘务员修改内部存储的数据，以及使用游戏等娱乐

功能，确保手持终端只能在限定的状态下运行 [13]。

3.3 适应机务段跨地域现状的无线组网方案

在利用机务段既有办公网络的基础上，增设无

线 AP 设备，实现各个派班室、公寓的无线网络室内

覆盖，各点无线 AP 采用相同的 classid，采用一致的

安全策略，实现在各个覆盖范围内的无缝漫游，不

给乘务员增加任何额外操作。

3.4 VPDN组网技术

基于现有段内局域网，采用 VPDN 技术和网络

加密通信协议搭建一个虚拟安全专用的网站。通过

该网站指导司机可以在全国的任何地方通过铁路专

用 3G 网络访问机务乘务作业动态管理应用系统，确

保了系统的安全性。

4 结束语

本系统为机务段对乘务员的管理提供了一个完

整的解决方案。（1）通过机务乘务作业动态管理应

用系统，将司机手册、规章制度和行车资料等储存在

便于携带的掌上手持终端中，实现了各种资料的快速

查询显示 ；（2）实现了途中操纵提示卡的动态提醒
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和操纵示意图、施工明示图、站场示意图的快速查询

显示 ；（3）实现了非正常行车办法和机车故障应急

处理办法的快速搜索查询和现场的音视频录制功能 ；

（4）实现了业务知识学习和考试功能。尽管该系统

已经广泛地应用到很多的机务段，如 ：济南机务段、

武昌南机务段等，在某种程度上有效地提升乘务员

应对机车故障、非正常情况下行车等突发事件的处

理能力等，但是对该系统的下载更新仍然比较困难，

仍需要采用新技术对其进行优化和研究。
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