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“TMIS”在车务段运营中的安全管理

段风刚肖绍军

■ 一：针对TMIS在车籍殷盼运营的特点．结台宴际工11．阐述了大同车务R在抓好TMIS运营安全管理

中，录取的方法稚经驻。
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1引言

随着TMIS工程的建设和发展，计算机设备及应用系

统在基层站段的使用越来越广泛。我段从单一的货运制

票系统发展到功能齐全的车站管理信息系统，计算机设

备增加了数十倍，使用计算机的岗位从单一的核算货运

员岗位，增加到车站值班站长、值班员、调车区长、

车号员、货运计划、货运整车和货运前台等多个岗位；

使用计算机设备和应用系统由3个车站，增加到现在的

13个；段计算机管理维护人员从1人兼职，到成立专门

的电算室，设定员6人，经历了数次的系统升级和设备

更新。应用系统除货运制票系统外，增加了货运管理系

统，列车确保系统、现车管理系统、货运营销系统、

大结点系统、十八点统计系统、客运售票系统、ATIs

系统等8个应用系统。这些应用系统都与日常运输生产

息息相关，并具有如下特点：

(1)系统的关联性。因为各系统直接用于运输生

产各岗位，并与运输生产工序相关联，某一个岗位的应

用系统发生故障，就会影晌到下一岗位的工作，进而干

扰运输生产的正常秩序。所以，各应用系统与铁路运输

生产具有不可分割的联系。

(2)运营的连续性。由于铁路运输生产具有连续

不间断24h运转的特性，因而要求各系统必须保持垒天

侯的良好运行状态，随时满足运输生产的需要。

(3)系统的复杂性。在运营的系统中，有UNIx

操作系统+ORACLE数据库、有WIN98操作系统、有OS／

2操作系统等，复杂性可见一般。

(4)排障的及时性。由于各系统与13常运输生产

的关联性和连续性，决定了各系统在发生故障后，必须

及时排除，绝不能有半点推拖。

以P这些特点，为日常技术维护和管理工作带来了

段两珊太两事静髓雾#缬# 、日g，∞” 太斟帮

ljI蛊撵嘲《嘲曦7黪再鹦鳜一涮骥黢：藏蕊嘲嗲鹣稳

很大的难度，也成为我们今后要长期探索和不断创新的

管理课题。

2建立行之有效的管理体系
基于各应用系统的特点和未来的发展方向，必须把

管理工作摆在突出的位置，下人力气抓好抓实。如果没

有一套行之有教的管理办法，就难以保证按期完成各项

应用系统的投产运营和日常大量的维护任务。

2．1构建管理框架

从车务段的行政关系来看，车务段的管理分为段、

中间站、班组3级管理。各级管理的权限和范围不同。

段级管理层由段领导班子和各职能科室组成，对全段的

人、劳、财和纪各个方面进行行政管理，L对分局管

理层负责；中间站管理层由中间站领导班子、环节管理

人员组成，主要负责贯彻落实上级的各项工作任务，抓

好劳动纪律和生产管理，上对段管理层负责；班组管理

层主要指班组长，负责落实一班生产任务，抓好本班组

劳动管理，上对中间站管理层负责。

车务段技术管理分为段级管理和中间站管理两级。

两者的管理内容和作用不同。段级管理层主要由业务技

术科室组成，负责垒段的各项技术规章的制定、修改、

完善，以及各项技术标准的制定、检查、监督和指导，

是车务段运输管理中不可缺少的重要组成部分；中间站

管理层主要由各中间站专兼职技术管理人员组成，负责

将段总体技术规章中涉及到本站的部分技术规章的细化

和完善，以及各项技术标准的检查、监督、指导，落

实，是车务段技术管理中不可缺少的重要组成部分。

由此可见，构建车务段的计算机设备及其应用系统

管理体系，必须与车务段的管理模式相结合，形成以分

层管理、逐级负责制为核心，以行政管理为管理主体，

以技术管理为保障，互相依托，相互支撑的管理框架。

2．1．1建垒计算机设备及应用系统管理逐级负责制
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没有职责的管理是不负责任的管理。为此，我们建

全r锌行政管理层计算机设备及应片{系统运营行政管理

范围、行政管理职责、行政岗位责任制及逐级负责制。

明确每一层、每一个岗位的权、责、利，以及上级对

下级负责和下级对L级负责的具体内容。其次，建全各

技术管理层的计算机设备及应用系统运营技术管理范

围、技术管弹职责、技术岗位责任制及逐级负责制。明

确每一层、每一个岗位的权、责、利，以及上级对F

级负责和下级对上级负责的县体内容。

2．1．2建全各项管理标准

要做到职责落实，有章H『循，有法可依，还必须

制定和明确各项管理标准。

根据车务段的生产实际，我们制定r如下管理标准：

a、设备管理标准；b、设备故障维修管理标准；

c、应用系统维护标准；d、故障排除管理标准；e、

系统安全管理标准；f、网络安全管理标准；g、机房

管理使用标准；h、计算机设备操作规章(程序标

准)；i，应用系统操作规章(程序标准)；J，各岗

位突接班程序标准；K、管理考核标准；L、设备人为

损坏责任处罚标准。

并建立r“一账、三簿、一表、一汇报”制度

和设备标签化管理制度。

一账：就是设备台账。段电算室、各中间站由专

人负责，将车务段、中间站管理范围内的计算机设备(包

括附属小件)造册，详细登记设备型号、配置、用途和使

用地点等。并在设备型号、配置、用途和使用地点等发生

变动时，眨时修正台账，确保账、物相符。

三簿：就是岗位交接班簿，机房(岗位)段、站领导

巡视簿和故障登记簿。岗位交接班簿由各岗位职工填写，

内容包括淄位设备、操作系统、应用系统等情况。要求如

实填写，每班交接签认。机房(岗位)段、站领导巡视簿

由陛、中间站领导巡视检查机房及再岗位工作时填写，内

容包括巡视检查岗位、检查人姓名、检查时间、发现的问

题和要求等。故障登记簿由岗位职工填写系统、设备故障

的现象，发生时间，通知有关段、站技术维护人员时间、

姓名等。段，站技术维护人员根据故障登记簿中登记的故

障进行故障排除。故障排除后，由段、站技术维护人员和

岗位人员共蚓进行试运行，良好后，双方共同签认。

一表就是设备情况报表。由中间站专人负责，每月向

段L报中间站设备状况。

‘n：报就是每日17点，由各中间站专人向段汇报中
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间站各系统运营情况和设备状态。

设备标签化管理制度就是我们根据多年的经验，为

了标明设备名称、用途，以及为防止设备私自挪用、私

自开机处理故障和设备配置小件丢失等情况的发生，我

们特别制作丁4类标签。即：指示标签、线标、施封

标签和小件标签。指示标签顾名思义，用来指示各种设

备的名称、用途；线标用于标明各种电源、冈线的联

结方向、联结设备和用途；施封标签用于对设备进行施

封，编号登记在册；小件标签贴在各种附属小件、主

机内配置的各种插拔件上，编号登记在册。并制定了由

段电算室专人管理、请领、贴．登记和补贴(封)的

管理制度，以及标签被人为破坏的处罚办法。

2．2严格管理

长期的实践经验告诉我们：没有考核的管理，等于

没有管理。考核中，要坚持日常考核与定期考核相结

合，坚持实事求是、公正严明的原则。对计算机管理

工作的考核必须纳入段制定的行政考核范围内。

2．2．1日常考核

我们对日常生产中发生的违反各项标准的问题进行

分析，查找原因和责任者，并按考核标准，对责任者

进行经济处罚。在处理故障的同时，按考核规定处理。

2．2．2定期考棱

由主管副段长带队，组织业务科、职教科和电算室

人员，每季对各中间站的计算机整体管理工作进行一次

全面的检查，指出各中间站在管理工作中存在的漏洞，

并按考核标准，追究管理人员的管理责任。如：2000

年第三季度验收中，我们发现有的站机房卫生很差，在

机房巡视检查簿中，有两个月没有站领导对机房巡视检

查的记录。说明该站领导在管理上有所松懈，按规定扣

罚了车站领导当月岗挂工资lO％。

2．2．3综合考核

在每年年底，按日常考核和定期考核，对各中阆站

的计算机管理工作给出一个总结性评价，对成绩优秀的

中间站给予大力表彰和奖励，并总结其管理经验，在垒

段推广。如乎旺站1999年、2000年连续两年年终综合

考核第一名，段给予平旺站站领导，环节管理人员及相

关岗位职工一次性奖励；对1999年底综合考核最后一名

的车站，段给予一定的经济处罚。井让平旺站站长在段

干部职工大会上作经验报告，让不合格站站长作检查。

这样，经过严格管理和考核，达到了鼓励先进，鞭策

后进，不断提高车务段计算机整体管理水平的目的。
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3制定管理规划
随着科技的发展和经济全球化发展趋势，计算机在

铁路运输生产中的运用越来越Jh泛。为此，作为车务段铁

路运输的“大户”，就要着眼未束，制定发展规划。

3．1加强技术管理力量

随黄计算机在铁路也犏'1-产中的广泛运用，H常技

术维护工作量将不断地增加，相应的技术管理力量需要

不断加强。

3．1．1适时增加技术管理人员

这包括两个方面：一是根据计算机住车务段运

用程度，适时增加车务段电算室技术人员定编，把那

些有计算机专业知识、具有较高技术管理能力的大

学、号科学历的技术管理人才充实进来，充实段级技

术管理力量。目前，段电算室人员由原有的本科学历

的1人，发展到有本科学历的3人，大专学历的3人。

二是根据中间站计算机运用程度和计算机应用系统

的特性要求，增设中间站兼职计算机技术管理人员。

我们以行政命令的方式，按三等站以上车站3人，三

等立占以下2人的编制。规定了各中间站兼职计算机技

术管理人员人数，把那些具有较高技术管理能力的

技校、中专学历的职工按排到岗位L，负责中间站的

计算机系统监控、简单日常维护、故障初级甄别、排

奁、一般故障处理等工作，以利于减少故障和故障排

除延时，减轻段级技术管理人员不必要劳动，提高工

作效率。

3．1．2不断提高技术管理人员的技术水平

随着计算机技术的不断发展，铁路运输生产中的计

算机应用技术也在不断地更新和发展。站段技术管理人

员的知识也需要不断地更新，才能跟上时代的发展，满足

铁路运输生产的需要。因此，暮积极开展计算机知识继续

教育活动，为车务段两级计算机技术管理人员创造定期

更新知识的机会，制定长期的再教育规划和机制。

3．1．3创造科研攻关环境

根据车务毁的办学条件，利用车务段职教科原有的

电教室，进行改造，建立计算机教研基地。利用这个场地．

对全殴干部职=[进行定期、不定期的计算机技术知识培

训，提高车务段干部的整体计算机技术水平；对中间站兼

职计算机技术管理人员进行专业培训，提高他们的专业

技术水平；段站两级技术管理人员能够利用这个场所进

行学2-j，钻研新技术和模拟现场环境攻关等工作，不断

提高故障处理能力和科研攻关能力。

3．2强化职工教育

由于车务殴在计算机管理上存在的地域广泛性、系

统多样性和人员素质滞后性，增加了日常维护工作量。

要完成这幺大量的维护工作，只靠专职技术人员的力

量，往往力不从心。为此，要抓好生产岗位职工的教

育和培训，做到小毛病不出岗，一般故障不出站。

3．2．1 El常教育

日常教育我们由段职教部门制定全年教育计划，按排

好职工日常的教育活动。一是编制计算机知识学习教材和

简明维护手册，便于职工自学；二是利用点名会、交班

会、班后学习会等多种形式，由中间站组织职工以自学为

主，专兼职技术人员指导为辅的El常学习活动，三是段定

期举办培训班、计算机知识讲座等短"|I班，强化职工日常

学习效果；四是利用段技术人员下站到岗位排除故障、系

统升级、El常维护等机会，对岗位人员进行一对一、手

把手的“特别”辅导，进一步加深职工对计算机知识的

掌握程度，使掌握不住、不太清楚，弄不懂的地方，得

以清楚明了、熟练掌握。

3．2．2新项目与新技术教育

在新项目上马和技术更新时，利用安装前在段举

办临时培训班的形式，临时搭建现场模拟环境，对有

关岗位职工及中间站专兼职技术维护人员进行相关计算

机新技术知识、操作技巧的培训学习和现场环境实机

模拟演练，使中间站相关人员在新项目上马和技术更

新前，对有关的技术知识有一个比较完全的掌握，便于

在新项目I二马和技术更新后，生产岗位人员能很快地熟

悉，操作熟练，缩短项目和新技术更新的稳定周期，尽

快过投入正式运营。

3．2．3技术比武

为促进职]：对计算机技术知识学、演、练的积栅眭，

我们每年开展一次垒段性的计算机技术知识比武活动。

对取得好成绩的，给予物质的和精神的双重奖励；对成绩

特别差的，给予一定的经济处罚，并通报批评。在全段形

成自觉学习计算机技术知识的良好氛围。

4结束语

经过历年的实践和不断的探索，我们的管理制度得

到了不断的完善和发展，管理水平不断提高，TM[S运营

状况安全稳定，在分局各站段中名列前茅。

●
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