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铁路信息系统中作业自动化管理系统

设计与实现
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（中国铁路信息技术中心，北京 100844）

 摘 要：铁路信息系统中有大量的作业管理工作，随着信息技术不断发展，系统量级与业务复杂度

不断增长，传统的人为运维方式已不能满足要求，为此，设计并实现了作业自动化管理系统。该系统采

用轻量非代理模式，适用于各种作业脚本执行、流程设计，已经上线使用。使用结果表明：该系统可以

提高作业管理效率，提升运维水平，更好地保障铁路信息系统安全稳定运行。
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Automatic operation management system in railway information system
FAN Juanjuan 

( China Railway Information Technology Center, Beijing  100844, China )
Abstract: There is a lot of operation management in railway information system. With the steady development of 
railway information technology, the magnitude of the system and the complexity of the business models were ever-
increasing rapidly. The traditional operation and maintenance management of the system could not meet the ever-
increasing requirements. For that reason, this article designed a set of automatic operation management system which 
was with lightweight non agency model, and could be used in many kinds of script execution of operation management 
and process design. The use of the system showed that it could improve the operating efficiency of management, 
improve operation level, protect the safe and stable operation of railway information system better.
Keywords: automatic operation; authorization; business models; process design

铁路信息系统运行维护工作中，存在着多种类

型的作业管理工作，比如：业务系统的日常查询工作，

数据库系统的备份、优化等系统维护工作，应用系

统间数据交换等操作，按照逻辑定时处理业务逻辑

批作业等。随着铁路信息化进程的不断加快，数据

中心设备数量和系统复杂度呈指数型增长，铁路信

息系统作业管理工作中，面临着如下几个问题 ：

（1）作业量增长速度快。作业的处理量随着业

务增长迅速增加。

（2）作业关联度高。目前，业务系统之间联系

繁杂，数据交换频繁。很多作业并不单一存在，在管

理上，人为管理关联逻辑复杂的作业流程难度很高。

（3）作业风险度高。作业执行环节的疏漏与错误，

极易造成信息系统的重大故障。

（4）作业变更难度大。当作业在节假日等时间

段需要大量的变更时，很难执行和控制。

本文以解决上述问题为目的，设计了作业自动

化管理系统。

1 系统设计

作业自动化管理系统依托铁路运维工作现状，

以简洁、高度自动化、高效率、低门槛为设计原则。

1.1 功能设计

系统功能包括以下几个部分 ：门户管理，作业

监控，作业流程与业务视图设计，作业发布 / 回收，

作业报告，作业资源管理和配置。

（1）门户管理

主要提供管理门户功能，包含对作业执行情况

总览表、作业流程设计概览结构图、作业资源管理、

作业执行报表等的管理。

第26卷第12期

Vol.26 No.12

铁路信息技术

Railway Information Technology 

2017 .12总第249期 35RCA



（2）作业监控

用于查看作业的执行状态、作业下每个节点的

状态、每个节点下的动作信息和状态，运行某个作业，

或终止某个作业。

（3）作业流程与业务视图设计

用于作业流程设计人员根据作业的具体流程将

作业、资源进行流程化，采用拖拽的设计模式让流

程设计工作更加简单清晰。

（4）作业发布 / 回收

管理作业流程设计和作业监控之间的关系，让

作业管理更加合理化、清晰化。设计完成的作业流

程只有审核通过并成功发布之后，才能够被执行 ；

已经发布的作业流程只有被回收之后才

能够被修改，并且需要再次审核发布之

后才能够被执行。

（5）作业报告

将保存在数据库中的所有作业运行

的历史数据信息，进行统计之后得出自

动化作业统计报告。统计报告能够及时

总结系统中的作业运行情况，为运维人

员提供清晰的全局监控和决策依据。

（6）作业资源管理

搜索网络中的资源，并且使用这些

搜索到了的资源进行作业的设计。按照

IP 地址段对资源进行全网域搜索，只有

搜索到的资源才能够被添加资源库并用

于作业流程的设计，在资源配置中对这

些资源的属性进行编辑。

（7）配置管理

针对用户权限体系进行管理，可以

查看增加和删除用户 ；修改用户组 ；修

改用户权限 ；登录用户可以修改密码及

其他信息 ；增加、编辑和修改用户组角

色。根据用户权限管理，可将用户分为

系统管理员、作业流程设计人员、作业

流程审核人员以及作业流程执行人员。

1.2 系统架构

作业自动化管理系统采用非代理（Agent）结构，

通过 SSH（secure shell）方式与作业资源保持通信，

并按照流程设计执行相应的作业任务。 

系统采用 B/S 三层体系结构，包括 Web 展示层、

应用逻辑层和数据库 ：

（1）Web 展示层主要负责对平台信息的展示以

及作业流程的设计、审核、执行及监控 ；

（2）应用逻辑层负责应用的逻辑调度以及与数

据库的通信 ；

（3）数据库主要存储用户信息、资源配置信息

以及作业流程信息。作业自动化管理系统可以针对

全网域进行资源自动搜索，运维人员只需要按照需

求将搜索到的资源添加到管理系统。

作业自动化管理系统架构如图 1 所示。

2 系统实现

2.1 技术实现

（1）非代理结构

系统采用非代理结构部署，只需要准备管理服

流程设计员 流程审核员 流程执行人员

Web展示层

应用逻辑层

执行逻辑

主机 主机

数据库

开放接口

 图1 作业自动化管理系统架构

作业流程
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务器环境，由管理服务器通过 SSH 的方式连接到应

用服务器，并执行作业脚本。这种方式部署简单，并

且对现有的在生产环境的业务冲击小，从而以更加

简单的方式实现作业自动化，在尽可能减少对现有

环境影响的前提下提高运维效率。

（2）支持多种操作系统和 shell 脚本

系统的 Web 展示层对平台信息的展示以及作业

流程的设计、审核、执行及监控，只需要客户端能

够使用浏览器，并且安装了 Flash Player 就能够正常

使用。不需要客户端电脑安装任何其他的组件，对

客户端的操作系统也没有任何限制。作业流程是由

管理服务器通过 SSH 的方式连接到应用服务器并执

行作业脚本或者操作命令。所以当 SSH 的方式连接

到应用服务器之后，可以执行应用服务器上的 shell

脚本。支持多种操作系统类型和 shell 脚本实现作业。

（3）对外接口开放

系统对外开放了运行接口。如果在其他项目中

需要对作业自动化管理系统的数据进行调用，或者

根据客户的实际需求，要在新开放的软件中将作业

自动化管理系统包含进去，只需要按照作业自动化

管理系统的接口说明进行二次开发，或者直接调用

作业自动化管理系统的功能和数据即可。

2.2  流程实现

（1）业务定义

用户 ：登录到作业自动化系统的运维人员。

功能权限 ：权限的最小单位。如 ：流程修改、

启动作业等。不同的用户可以修改、启动不同的作业。 

角色 ：特定或全部功能权限的集合。

应用 ：现有生产系统的特定应用，每个应用可

以有多个不同的作业（如 ：电子客票系统可以有上

线作业，切换作业等）。

作业 ：是为完成某项工作的一系列命令、脚本、

程序的集合，他们之间有逻辑关系且不可分割 ；

流程 ：是完成作业的业务逻辑。

步骤 ：流程中的最小逻辑单位。

资源 ：完成作业的前提条件。

补丁 ：修复应用或者系统 bug 的程序。

（2）流程部署

在使用作业自动化管理系统时，需要首先自定

义实现脚本，制定严格的执行计划和维护计划。目

前，我们在系统日志自动清理、数据库自动备份数据、

删除历史数据方面进行了试运行，达到了预期目标。

3 关键技术

3.1 作业自动编排

作业编排是在部署的作业中实现端到端自动化。

作业能够按照设定好的固定时间或者某个时间周期

自动运行。并且在作业的运行过程中，某个流程节

点的运行结果和预期不一致，系统将会停止继续运

行，报警提示并将该节点运行的结果返回到前端页

面显示。

3.2 具备并发处理能力

作业自动化管理系统可以同时调度多个作业并

行运行；同一个作业内如果没有前后依赖关系，则允

许并发处理。系统启动一个作业后，首先分析作业

步骤，如果当前步骤中涉及多台服务器，且它们没

有依赖其它步骤的执行结果，则这些服务器上的操

作可以并发处理。并发处理的优点就是效率高，能

显著缩短作业运行时间。

4 价值体现

作业自动化管理系统的上线，将铁路信息系统

中大量可被标准化、流程化的日常运维工作实现了

自动化，其效果显著，主要表现在以下方面。

4.1 提升运维效率

作业自动化管理系统作为铁路信息系统自动化

运维的重要组成部分，使用之后，运维人员只需要

通过拖拽的方式利用资源设计符合运维需求的作业

流程，并将流程、资源与任务脚本或者命令关联起来，

即可以形成一个自动化作业流程 ；一次性将所有作

业流程梳理清晰并完成设计，之后执行的工作交由

作业自动化管理系统来完成 ；系统支持作业流程的

并行操作，不但可以多个作业流程并行执行，而且

在单个作业流程内部，非关联的任务之间也可以并

行执行，从而提升作业的执行效率。这不仅提升了

自动化作业本身的效率，更提高了整体运维效率。

4.2 提高任务执行准确率

当运维人员通过手工执行运维操作或者按照流
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程逐个运行脚本从而完成日常运维任务时，往往存

在较高的错误率，从而导致任务执行失败甚至影响

到生产环境的正常运行。但是自动化作业管理系统

对作业流程进行标准化定义，定义之后的流程将不

再频繁变动，每次执行时，运维人员只需要一键启

动作业流程的执行即可，这样完全交由机器按照流

程完成运维作业，从而提高了作业流程单次执行的

准确性和成功率。

4.3 提升监控实时性

作业自动化管理系统提供对作业流程执行情况

的全程监控，当作业流程中的任何作业执行出现问

题时，该流程将被暂停并在控制台上进行报警，提

醒运维人员对执行错误的任务进行处理，运维人员

可以在处理之后继续运行该流程、或者手动跳过该

作业并继续执行后续作业。

5 结束语

作业自动化管理系统已经上线使用，该系统的

使用解决了目前运维面临的主要问题，预留的应用

程序接口（API，Application Program Interface）也

为云数据中心乃至平台即服务（PAAS，Platform-as-

a-Service ）的建设提供了技术支撑。
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操作上存在一定的局限性。自动售票机上需要旅客

将二维码置于设备可读区域，需要增加识读二维码

设备，因此初期没有采用这种方式。

除了以上两种支付方式外，移动支付还有许多

其他当面付支付手段，如指纹支付、声波支付或是

非接触式芯片支付等。相比以上这些支付方式，扫

码和条码支付是当前应用范围广，使用人数多的两

种方式。

因此，下一步系统将研究优化扫码支付流程，

提高用户使用体验，增加条码支付方式，引入微信

支付和其他第三方支付平台，进一步丰富电子支付

手段。
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