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 摘 要：面对监理企业信息化管理日益迫切的需求，从监理业务流程与管理特点出发，采用切合实

际的技术路线，构建先进的总体架构，详细设计具有考勤管理、监理项目管理、监理考核及系统维护等

功能的轨道交通监理管理信息系统。该系统自投入使用以来，解决了传统监理工作中管理效率低、信息

交流不畅等问题，对提升监理服务水平和现场信息共享具有重要作用。
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Supervision management information system for rail transit
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Abstract: Facing with the increasingly urgent demand of informatization management for the supervision enterprises, 
this article started from the supervision business process and management features, adopted the practical technical 
route, built an advanced overall architecture, designed the rail transit supervision management information system 
in detail, which was with the function of attendance management, supervision project management, supervision 
evaluation and system maintenance. Since the system was put into use, it solved the problems of low management 
efficiency and poor communication in traditional supervision work, and played an important role in improving the level 
of supervision service and information sharing.
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轨道交通建设项目具有项目投资大、建设周期

长、生产和协作关系复杂、涉及面广、系统繁多等特

点。随着国家信息化的战略规划，无线网络技术的

快速发展，智能终端设备趋于成熟，监理企业的信

息化建设已成为必然的发展趋势。监理管理信息系

统可用于收集和保存大量的建设、设计、施工、供货、

监理以及运营数据等信息，肩负着保障和监控建设

项目正常施工管理的重要责任，是未来轨道交通监

理企业的重要业务需求，将逐步改变和丰富传统的

工作模式。

1 系统建设需求

轨道交通监理工作从业务层面讲，包括安全管

理、质量管理、进度管理、造价管理、合同管理以

及信息管理等内容 ；从管理层面讲，监理企业管理

涉及人力、项目、资金、技术等内容。近年来，信

息化技术的发展为繁琐的监理工作提供了便捷的管

理手段与处理方式，但从监理企业统筹管理角度和

监理工作信息化需求方面，仍需加大轨道交通监理

管理信息系统的建设。

（1）监理企业提高优势竞争的需求

监理行业竞争已越来越激烈，是否拥有“高水

平”和“精益化”管理方式，已成为决定监理公司

能否在激烈的市场中保持优势竞争地位的关键因素。

通过监理管理信息系统的构建，可改变企业的商业

行为与业务模式，对增强公司核心竞争力，增强业主、

社会公众对监理工作和监理行业的信赖度，将产生

积极而深远的影响。

（2）监理信息及时采集共享的需求

监理工作需要及时采集每天的各种工程监理管

理活动信息，并对各监理管理环节进行及时的分析
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和检查，以提高对

工程项目的有效管

理。监理管理信息

系统可大大加快企

业 信 息 交 流 的 速

度，减少传统管理

模式下大量资料的

收集整理工作，确

保每位员工在自己

的授权范围内实现

网上协同工作，达

到信息共享，提高

企业整体的办公效

率。同时通过移动

通信技术可以将监

理人员外出考勤、

监理资源共享等内

容进行整合与统一。

（3）监理过程标准化管理的需求

监理各过程需要严格按照各种标准执行，通过

建立监理信息系统的资源信息库，包括常用建筑材

料、设备供应商的信息，工程技术规范、标准、法

律法规等，可方便监理现场人员及时查阅，从而提

高资源的利用效率，实现资源协同效应，达到监理

规范化与标准化的管理。

2 系统研发设计

2.1 总体架构设计

监理管理信息系统采用 B/S 架构，架构设计遵

循平台化、组件化的设计思想，实现统一的数据交换、

接口标准、流程管理及安全保障。采用 Java 语言开

发，具有良好的可移植性。系统开发基础框架基于通

用公共组件，保证了良好的复用性。各种服务按多

层模式组织，可以搭建松散耦合、易于复用、可扩

展性强的应用，除了方便软件开发的组织和实施外，

亦便于日后系统的维护和扩展。总体设计如图 1所示，

分为基础设施层、虚拟化层、基础数据层、中间件层、

基础总线、应用层、用户终端共 7 层。

（1）基础设施层 ：整个系统的物理基础，为系

统的运行提供环境支持，主要包含服务器、路由交

换机、负载均衡器、防火墙以及网闸等硬件设备。

（2）虚拟化层 ：基础设施层将经过虚拟化的计

算资源、存储资源、内存资源、CPU 资源、网络资

源等以基础设施即服务的方式通过网络提供给用户

使用和管理。

（3）基础数据层 ：包含运行系统所需的所有基

础数据，包含资源数据、模型数据、流程数据、汇聚

数据、人员数据、规章数据、公文数据、配置数据等。

（4）中间件层 ：位于数据层与业务集成层之间，

为业务集成层提供运行和开发环境，为各个业务应用

系统之间的互联、互通、互享、互动提供支持，提

供异构数据及异构软硬件平台之间的协同机制，它

不仅是业务应用系统的支撑，而且是实现业务系统

之间信息共享和互连互通的通道。中间件层提供数

据传输服务、资源代理服务、报表服务、工作流服务、

Web 服务和 GIS 服务等。

（5）基础总线 ：提供整个系统需要的基础通用

服务，包含数据支撑服务、业务支撑服务、权限控

制服务和统一认证服务。

（6）应用层 ：实现监理业务流程管理与事务管

 图1 监理管理信息系统总体架构
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理，包括项目管理、过程管理、考勤管理、派班管理、

日志管理、台账管理、安全管理、文档管理、字典

管理和系统管理。

（7）用户终端层 ：通过 PC 和智能手机等终端设

备实现监理管理信息系统的应用。PC 端实现监理项

目的创建、工作流程设置和项目日常管理，生成各

种报表和台账 ；移动终端实现现场监理人员的考勤

签到、现场问题跟踪记录、现场照片实时上传等。

2.2  系统功能设计

根据建设监理企业的业务和管理需求，遵照平

台研发体系、质量管理相关规范和技术要求，设计合

理的监理管理信息系统功能结构。如图 2 所示，轨

道交通监理管理信息系统主要包括项目管理、考勤

管理、报告管理、资料管理、台账管理、系统维护 6

大一级功能模块，对应每个子模块设计和划分符合

监理需求的详细功能点，实现监理工作全面、合理

的信息化监管。

工作位置，为监理单位管理提供决策支持。

（3）报告管理模块 ：系统定制多个监理文件记

录模块，第一时间获取包括监理抽检记录、旁站监理

记录、检验批验收记录、附件上传（照片及视频短片）

等现场资料，通过选择报告管理的不同电子化模块，

可实现监理日志、项目日志、监理周报 / 月报、隐患

信息的填报及生成功能。

（4）资料管理模块 ：监理人员在现场工作的同

时，可通过手机、平板电脑、笔记本等智能终端登

陆系统查阅图纸、规范标准等共享技术文件，也可

调看图片、视频等影像资料，通过系统建立的数据库，

实现标准档案资源共享。

（5）台账管理模块 ：利用不同的规范表格实现

监理工作各类台账的汇总管理，主要包括问题台账、

事项台账、支付台账、方案台账、试验台账等内容。

（6）系统维护模块 ：基本包括权限管理和用户

管理。权限管理主要用于授权系统访问资源，设置

监理单位管理者、项目总监、

监理工程师三级权限（监理

单位管理者具有一级权限，

对所有监理人员到位状态、

监理工作资料上传、监理检

查以及监理考核等情况进行

全局控制 ；项目总监具有二

级权限，在本项目内实施局

部控制 ；监理工程师对本项

目内监理管理工作进行协助）。用户管理根据现场监

理工作的变化情况，及时对监理人员的派班信息、工

作区域、请假信息、人员变更、终端更改、组织机构、

工程划分等进行添加、编辑和删除。

2.3 软件设计实现

从软件业务需求出发，提出相适应的轨道交通

监理管理信息系统的总体结构、功能结构、逻辑结构

以及物理框架方案。将业务功能分解和模型化，采

用统一建模语言（UML），应用用例驱动的开发方式，

建立概念模型与设计模型 ；并采用结构化建模技术

和面向对象建模技术，按照标准规范绘制数据流图，

明晰定义问题与归结模型 ；通过明确监理管理信息

系统各个业务功能模块的关系以及各功能模块间的
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图2 功能模块划分图

（1）项目管理模块 ：根据监理项目的基本信息，

贯穿于多个监理过程的全生命周期，实现监理人员

在开展巡视、旁站、平行检验、隐蔽工程检查、检

验批验收等现场工作时的过程、进度、质量、安全

等信息管理与现场监控。

（2）考勤管理模块 ：主要实现对监理人员的实

时监控以及监控结果的查询，具备对现场监理人员

的人员跟踪、工作派班、人员请假统计等功能。系

统通过调用地理信息系统和利用智能终端传回的数

据实时定位显示监理人员的在岗和脱岗信息 ；为项

目负责人提供工作任务派班功能，并可实时统计所

有人员工作情况（如人员总数、在岗人数、脱岗人数、

请假人数等），使管理层了解监理人员的到岗情况和
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数据交互关系，设计开发各个模块，形成软件的具

体设计方案。通过软硬件环境搭建和模拟数据实验，

完成符合业务需求和功能结构的原型系统研发。

2.4 硬件设计实现

监理管理信息系统的设计着眼未来发展，充分

考虑有关数据管理的需求、网络通道带宽、数据库服

务器容量等，充分考虑预留 ；考虑数据和系统的安

全性，设置防火墙将系统网络与互联网隔离。本系

统基于移动通信技术、互联网及各种移动终端，用

户使用手机、笔记本电脑、平板电脑、PC 等终端设备，

通过移动互联网络实现监理管理的信息化。

2.5 关键技术

为实现轨道交通监理信息的及时共享与标准化

规范管理，在监理信息系统建设过程中需攻破和应

用多项关键技术，进行特定技术问题的实现。

（1）多类型大数据采集技术 ：通过规范不同的

数据采集接口方式和协议，构建工程建设数据共享统

一平台，建立特定的监理管理数据库与主题方法库，

实现监理抽检记录、监理日志、问题台账、现场照片、

视频短片等源数据的标准入库。

（2）基于工作流的业务流程设计 ：依据轨道交

通项目监理标准和规范，梳理进度、质量、合同等

监理工作的审批流转内容，通过定制化表单和视图

实现监理工作的闭环跟踪管理。

（3）信息传输技术 ：在利用 Internet 网络连接

和 Web 网络应用的融合模式进行信息传递的基础上，

延伸应用移动互联网 / 无线网等多方式的信息传输方

式，实现信息获取的先进性和快捷性。

（4）系统运行安全保障技术 ：建立安全认证、

加密储存、加密传输、数据安全、安全审计等综合

安全体系策略，按角色和用户实现系统登录和运行

安全。数据信息通过 AES–CBC 方式进行加密，网络

传输使用安全套接层（SSL） 通道加密技术，通过数

字证书的安全性来保证系统的整体安全。

3 结束语

轨道交通监理管理信息系统正式使用以来，受

到建设监理企业领导及监理人员的一致认可和欢迎。

利用该系统可及时、准确、全面地获取监理业务数据，

通过信息共享为企业管理与领导决策提供数据支撑

资料，从而提高了现场及管理工作效率，提升了监

理服务管理水平，对提升监理企业核心业务竞争力

和保障轨道交通建设项目顺利开展均具有重要的指

导作用。监理企业是否拥有较为完善的信息化管理

系统、是否利用信息化管理系统对工程实施有效监

理已成为业主衡量监理企业服务管理水平高低的重

要因素，轨道交通监理管理信息系统的建设与应用

对监理企业的发展显得尤为重要。
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