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	 摘  要：为了提高城市轨道交通设计总体总包管理效能，解决各单位各专业之间的信息共享和交互

问题，从分析城市轨道交通项目设计总体总包管理模式、管理特点及管理重点入手，利用数据库设计思

想和软件开发技术，完成总体总包管理系统的设计，并根据应用后的反馈信息不断优化、完善系统。系

统在多个项目中得到应用，有效提高信息共享和设计总体总包管理效能。
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Overall and total package management system for urban rail transit
ZHENG Feixiong

( Information Center, China Railway Siyuan Survey and Design Group Co. Ltd., Wuhan  430063, China )
Abstract: In order to improve the overall and total package management effectiveness of urban rail transit, resolve the 
problem of the information sharing and information exchange between the unit and specialty in the project. This article 
started from the analysis to the design of overall and total package management mode, management peculiarities, 
management emphasis, used the idea of database design and software development technology, implemented the 
design of overall and total package management system, and according to the feedback information, optimized and 
improved the system after application. The system was used in many projects, effectively improved the efficiency of 
information sharing and management effectiveness.
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城市轨道交通是一个系统性的综合工程，一个

项目的设计通常涉及 40 余个专业和 20 余家设计单

位，需要设计总包对设计过程中的人员、合同、计划、

公文、会议、联系单、考核、文件审查、资料归档

等进行全过程管理，工作量巨大，既是工作重点所在，

也是工作矛盾及问题多发点所在，是一个单位设计

管理水平高低的直接体现。

作为大型综合性设计院，站在行业和企业的发

展角度，迫切需要管理创新，针对城市轨道交通管

理特点建设一套行之有效的管理系统，对设计各专

业、设计各单位进行一个全过程、全要素的管理。

1 设计总体总包管理体系

1.1 管理模式

业主将设计总体工作和总包管理工作委托给一

设计单位（通常被称为设计总体总包单位） ，由业主

（通过设计咨询和设计总体总包单位）对参与设计的

各单项设计单位的设计工作实施管理与协调。这是

一种双轨制的纵向管理体制，单项设计单位和业主

存在合同关系 [1]。该管理模式如图 1 所示。

业主

设计咨询 设计总体总包单位

单项设计单位 单项设计单位 单项设计单位

1.2 管理特点

设计总体总包管理模式的特点，在于业主直接

对参与项目设计的各单项设计单位的设计工作和设

计合同进行全面调控，同时，业主授权设计总体总包

单位对各单项设计单位实施技术上的管理和总包管

理，其中总包管理主要涉及合同管理体单位根据业

主授权对单项设计单位进行管理，并承担责任。这

样有利于业主根据自身的管理能力，对项目设计实

图1 设计总体总包管理模式图
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行灵活的控制。

1.3 管理重点

设计总体总包单位的工作主要包括设计总体工

作和总包管理工作两方面。业主通过合同赋予设计

总体总包单位对单项设计单位管理的权力，设计总

体总包单位对项目设计 3 大目标控制和设计成果向

业主负总责。（1）在投资控制方面，设计总体总包

单位负责投资分解和投资控制工作，对超出投资指标

的单项设计，有权责成单项设计单位进行技术方案

优化，确保限额设计目标的完成。（2）在设计质量

方面，负责监督单项设计单位贯彻执行设计总体总

包单位下达的技术指令，通过设计例会、月检、巡

检等方式检查单项设计单位的设计质量管理和控制。

（3） 在设计进度控制方面，设计总体总包单位负责制

订总的设计进度计划， 并将该进度计划下达到单项设

计单位，总体总包单位有权检查和督促单项设计单位

按进度计划开展设计。总体总包单位对单项设计单

位的设计文件有审查的权利，审查不合格，可以退回。

总体总包单位具有对单项设计单位设计费的签证权

并可对设计变更费用进行统计申报。总包管理的目

标是根据不同设计阶段的特点，通过合同管理、计

划管理、技术管理等总包管理过程，达到设计进度、

质量、投资的协调统一 [2]。

2 设计总体总包管理系统总体设计

2.1 系统目标

依据目前轨道交通项目设计总体总包管理模式，

建立一个基于互联网集成性的轨道交通设计综合管

理信息系统，将设计总体总包管理工作全方位、全

过程纳入该系统，功能涵盖工程项目信息、设计人

员管理、计划管理、图册会签管理、项目周报、项

目月报、项目巡检报告、合同管理、设计费支付管理、

配合施工管理、设计考核管理、报建报批管理、工

作联系单、会议记录、收文管理、资料信息管理等。

同时提供用户移动端处理能力。

2.2 系统架构

2.2.1 开发架构

系统选择 Visual Studio 2015 开发，采用 C#．

Net 语言，该语言功能全面，适合于网络环境，开发

速度快，服务器应用开发相对容易，与数据库的连

接便捷，数据库操作方便，能够满足所有功能需求 ；

数据库采用 SQL Server2014 设计。

为了适应城市轨道交通设计总体总包管理信息

量大、用户分布广的特点，并满足系统设计原则，系

统依据部署方式、功能范围、用户范围、设计目标

等分多层设计，每层划分为多个模块，经过灵活组合，

形成统一的、整体的应用系统。此外，随着智能手机

的普及，移动办公也成为项目信息交互的重要途径，

能够有效提高信息交互的时效性，所以系统在满足

B/S 架构的基础上，扩展了对移动端的支持，用户不

仅可以通过浏览器查阅项目信息，也可以通过智能

手机了解项目最新动态 [3]。系统架构如图 2 所示。

2.2.2 物理架构

轨道交通设计总体总包管理系统用户范围包括

业主、总体总包单位、单项设计单位、监理咨询等，

一条线涉及 20 多家机构，为了方便访问系统，要求

系统部署在互联网上，同时要保障互联网上的应用

安全，应用服务器不能直接暴露在公网上，需要在

前端部署安全网关设备，对于项目部和总部之间的

通信是通过专线完成 [4]，系统物理架构如图 3 所示。

2.3 系统主要功能设计

在对轨道交通设计总体总包管理模式、管理内

容深入分析的基础上，通过广泛调研，梳理业务后，

对系统进行功能设计，主要包含公共信息发布、项

目人员管理、项目过程管理、项目沟通管理、配合

施工管理、设计考核管理、报建报批管理、个人事

务管理、系统管理几大功能模块。系统总体功能结

B/S端 移动端

数据库 文件

系统管理

公共信息发布

设计考核管理

合同管理

沟通管理

项目人员管理

项目过程管理

配合施工管理

报建报批管理

数据库服务

Web服务

APP服务

应用层

服务层

数据层

业务处理 系统服务

图2 设计总体总包管理系统架构图
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构如图 4 所示。 在内部进行流转，形成管理闭环。配合施工管理主

要针对设计变更进行管理。合同管理包括合同登记、

合同付款申请审批功能。此外，还包括设计考核、报

建报批、个人事务管理。系统管理主要是提供各级

管理员对权限内的机构、用户、群组、权限、流程

进行管理，以便快速的适应各地区、各项目、各机

构不同的应用要求。系统以项目为主线，围绕项目

将过程中的重要信息聚集汇总，提供项目上不同层

级人员浏览，以便掌握项目全貌 [5]。

在系统功能设计时，要贴合实际的应用场景，

这样才能在系统建成后顺利地推广应用，本系统在

以下几点针对实际场景做了一些特殊的考虑。

2.3.1 区域划分

针对项目分布全国各地、而各地业主对项目的

管理存在差异的情况，我们根据项目所在城市划分区

域，登录系统后根据用户参与项目情况，选择相应

区域，在系统中只处理或浏览该区域项目信息。这

样处理符合生产实际情况，不同区域项目相互独立，

互不影响。系统选择登陆区域界面如图 5 所示。

公共信息发布主要指会议通知、电子公告、管

理规定等信息的发布，同时提供短信提醒。项目人员

管理主要是对项目参建单位进行人员登记备案、人

员更换、人员请假管理，项目人员由业主相关部门、

设计总体总包单位、单项设计单位、监理咨询单位

人员构成。项目过程管理主要是针对具体项目设计

过程中的计划、会签、周报、月报、巡检等进行管理。

项目沟通管理主要对工作联系单、会议记录、收文

等常用的文件流转进行管理，其中工作联系单、会

议记录可以直接在系统中转成签收单位内部的收文，

图3 设计总体总包管理系统物理架构图
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图4 城市轨道交通设计总体总包管理系统功能图

2.3.2 权限控制

权限管理是系统的重点，由于系统有多家单位参

与，专业众多，并且信息分类多，用户角色及权限管

理复杂，所以需要定制完善的角色和权限管理机制来

满足不同纬度的管理需求，在保证数据安全的前提下，

实现数据共享。本系统的权限控制主要分为 3 个层次：

第 1 层为系统管理员，负责所有权限的设置 ；第 2 层

为各地区总包管理员，负责所属地区业主、咨询或者

单项设计单位的权限控制 ；第 3 层为单项设计单位

图5 系统选择登陆区域界面
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管理员，负责本单位内的权限设置 [6]。

2.3.3 沟通管理

沟通管理主要为了解决业主、总体总包单位、

单项设计单位、咨询单位间的项目文件流转。主要

包括工作联系单、会议记录、收文等。其中，工作

联系单作为重要的工作依据，是项目中数量较多的

沟通文件，工作联系单需加盖单位公章并归档。工

作联系单业务流程如图 6 所示。系统结合实际情况，

提供批量导出打印功能，日常的工作联系单流转在

线上完成，总包项目部定期（例如每个星期五）把

联系单导出、打印并加盖公章，送交业主及相关单位。

相比原来每天需要安排专人将纸质联系单送往相关

单位的方式，工作效率得到了提高。部分城市业主

有自己的办公系统，要求各设计单位包括总体总包

单位在自己的办公系统发送联系单，因此，设计总

体总包管理系统要预留和业主系统对接的接口，避

免总包管理人员在多个系统中切换 [7]。

总体总包单位实际上只管理到二级计划（图册级），

对于单项设计单位内部的三级计划（专业互提资料）

不做管理要求。同时根据计划要求完成时间对相关

责任人给出预警提示，并能对计划的调整痕迹详细

记录。

2.3.4 计划管理

城市轨道交通项目涉及的专业和接口众多，参

与设计的单位也较多，是一个非常复杂的系统工程，

因此，设计总体总包单位对工程进行统一的计划管

理就显得尤为重要。一个合理及切实可行的进度计

划，能结合风险管理适当留有弹性，使工程策划的

进度顺利进行 ；并能在业主或工程需要时进行修正，

且不会对工程的整体进度产生不良的影响，确保工

程建设工作顺利开展 [8]。计划管理主要包括计划编

制、计划调整、计划预警等功能。计划一般分为三级，

如图 7 所示，根据设计总体总包的管理特点，对于

图6 工作联系单业务流程图

2.3.5 图册会签管理

图册会签是保障设计质量的一项重要措施，每

册图完成设计后都要进过相关专业会签，会签过程

中要根据各专业的审查意见进行修改，直到相关专

业都没有意见为止。每册图一般都要经过 2 轮甚至

更多轮次的会签，每轮会签一般都由总包部组织完

成，工作量较大，会签过程中的审查意见单容易丢失，

而且经常出现部分专业负责人不在现场导致整个会

签进度滞后。通过在地铁设计总体总包管理系统中

完成线上会签及系统审定，并能从系统中导出每轮

的会签意见审查单，及会签登记表，会签无意见后

再补齐纸质手续，极大地提高了会签效率，对于会

签进度的掌握也更加直观、及时。申请会签的图册

来源计划管理，因此也能避免漏签等问题，同时能

从整体上把控计划进度。图册会签界面如图 8 所示。

（季）月度设计计划

阶段性计划

年度设计计划

工程总策划

（季）月度设计计划

阶段性计划

年度设计计划

设计综合计划

（季）月度设计计划

阶段性计划

年度设计计划

业主 总体总包单位 单项设计单位

一级计划 二级计划 三级计划

图7 计划分级示意图

3 设计总体总包管理系统应用情况

城市轨道交通设计总体总包管理系统先后在长

图8 图册会签界面示意图
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沙、无锡、郑州、南京、苏州等城市投入使用，系统

界面简洁、操作方便，满足了当地轨道交通项目设

计总体总包管理需要，保证设计信息及时传递，能

显著提高项目管理效能，具体应用情况见表 1。

2017 年，根据该系统在各项目中的应用反馈和

项目管理的新需求，对系统进行完善和升级，从系

统界面、数据处理、系统功能等方面进行优化。目前 ,

该系统已在 10 多个城市轨道交通设计总体总包项目

中得到应用。

4 结束语

利用信息化手段，通过轨道交通设计总体总包

管理系统对轨道交通设计全过程进行管理，极大地

提高了管理效能，在保持系统主要功能和基本流程

不变的前提下，每个系统都按照各地项目特点和业

主需求进行了个性定制，并在应用后持续跟踪用户

的使用情况，根据反馈信息不断优化系统，保证系

统功能满足项目发展中不断变化的各类需求。目前，

移动端主要还是流程的处理，不具备流程的发起、表

单的编辑功能，今后将会在移动端不断加强，以提

高系统应用的便利性。
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表1 项目应用情况

序号 应用项目 时间 应用概况

1 长沙2、3号线 2015年至今 单位35家、用户301人

2 无锡2、4号线 2015年至今 单位13家、用户192人

3 郑州3、4、5、6、7、8 2015年至今 单位24家、用户632人

4 南京4、7号线 2016年至今 单位11家、用户145人

5 苏州3、4号线 2016年至今 单位19家、用户123人

6 武汉4、5、8号线 2016年至今 单位11家、用户192人

7 东莞1、3号线 2016年至今 单位14家、用户55人

8 济南R3、M3号线 2016年至今 单位20家、用户200人
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