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铁路电子支付平台研究与实现
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 摘 要：针对铁路客货运电子支付业务需求，在分析铁路现有支付方式业务特点的基础上，论述建

设铁路统一电子支付平台的意义以及电子支付平台的设计原则，研究并设计了电子支付平台的逻辑结构

和物理结构，详细阐述了平台的功能构成。电子支付平台的研究与建设，实现了铁路运输服务支付手段

多样化，是铁路投融资改革管理模式的重大革新。
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Railway electronic payment platform
ZHAO Ying

( China Railway Information Technology Center, Beijing  100844, China )
Abstract: According to the needs of railway passenger and freight transport electronic payment business, based on 
the analysis of existing railway payment business characteristics, this article discussed the significance of constructing 
the unified electronic payment platform and the design principles of the electronic payment platform, studied and 
designed the logical structure and physical structure of electronic payment platform, described the function structure 
of the system in detail. The research and construction of the electronic payment platform, which implemented the 
diversification of railway transportation service payment method, was the major innovation of the railway investment 
and financing reform management mode.
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随着和谐铁路的建设，客运专线不断建成并投

入运营，铁路客货运输也得到了快速发展，铁路客货

运产品得到极大的丰富和优化，为广大客户提供了

更为便捷的服务。但是目前在我国铁路还存在着大

量的现金交易方式，面对如此庞大的资金流转，传

统的现金和支票方式为资金和财务管理带来诸多不

便 ：（1）由于需要携带大量现金或大额支票既不能方

便客户又有安全隐患；（2）铁路收入资金周转期较长，

在无法及时实现收入到账的同时还损失大量的利率收

入；（3）现款交接限制了客货服务方式和质量的提升。

引入先进技术手段，充分汲取已有电子支付平

台的优点，集成网上在线、终端、电话和手机等支

付技术，建立一个满足客货运输支付业务发展需求、

支持多渠道全方位需要、统一的、完全专属于铁路

行业的电子支付平台，在有效解决铁路目前以现金

作为主要支付方式所存在的现实问题、强化资金统

一管理、最大限度方便客户、实现对电子支付信息

的实时监控方面意义重大。

1 平台设计

1.1 设计原则

电子支付平台在设计与开发中遵循以下原则：

（1）安全 ：由铁路系统自身建设、自身管理，

保障各个环节的保密性、完整性、不可抵赖性，通

过有效认证手段为电子支付平台安全提供全方位的

保障。

（2）合法 ：电子支付业务的实现符合法律规定 ,

不涉及客户间的民事责任。

（3）可行 ：功能划分、流程设计、处理策略、

操作方法规范可行。

（4）简便 ：为服务对象提供简单、方便、快捷

的服务。

1.2 逻辑结构

电子支付平台的逻辑结构可以划分为 4 部分，
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包括用户层、业务层、接入层和服务层，逻辑结构

如图 1 所示。

实现铁路的客货运输服务等有支付需求的业务

系统到银行的集中统一支付交易。这些业务系统通

过互联网、POS 机、自助终端、电话、手机 WAP 等

方式发送支付请求给电子支付平台 ；电子支付平台

通过对数据进行快照和留存，发送到银行交易系统

进行处理 ；电子支付平台接收银行返回的应答信息，

按与业务系统的接口标准向业务系统发送应答。铁

路电子支付平台交易处理流程如图 2 所示。

用户层 ：指通过互联网、POS/TVM、电话及手

机等方式进行支付的用户。

业务层 ：铁路需要进行电子支付的各业务系统，

支付平台只接受铁路各业务系统发出的支付请求，不

直接与用户进行支付交互。

接入层 ：通过不同的通信协议，完成与业务系

统和银行的数据传输。

服务层 ：对支付请求和支付响应进行身份认证、

快照处理、报文解析、数据入库、二次封装成银行

或业务系统的报文等处理 ；实现电子支付平台内部

管理。

1.3 物理结构

 电子支付平台采用集中式架构，各业务系统通

过统一的支付平台与金融支付机构间实现单点对接。

物理结构如下 ：

（1）在铁路总公司设立一个全国铁路统一的电

子支付平台，该平台分为外网支付服务和内网支付

服务两部分。其中，内网电子支付主要有窗口 POS、

TVM 和中铁银通卡等，外网电子支付主要有互联网、

手机 WAP。

（2）在铁路外网建立互联网、手机 WAP 支付网

站，在内网设置互联网、手机 WAP 支付应用服务器，

满足国内各类银行发行的借记卡、贷记卡网上支付

需求。

（3）通过铁路内网与银行系统之间建立专线连

接，完成 POS/TVM、电话以及银企互联等支付需求。

1.4 系统功能

铁路电子支付平台功能上主要包括交易处理、

资金结算和平台管理 3 个子系统。

1.4.1 交易处理
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图1 铁路电子支付平台逻辑架构图
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 图2 铁路电子支付平台交易处理流程图

1.4.2 资金结算

电子支付平台在开户银行开设应付款账户，用

于从银行接收客户账户转划的款项，同时接收银行

电子对账单文件。应付款账户每天与银行进行对账，

确保每一笔电子支付款项准确到账。业务系统向电子

支付平台提供结账后的销售信息，支付平台将其和

平台明细进行对账，确认资金进款。并根据对账结

果将确认后的资金款项划拨至收入专户。另外根据

业务系统提供的信息，按指定规则将电子支付明细

提报给各铁路局、集团公司，用于收入管理系统共享。

资金核算的主要功能有 ：文件入库、系统对账、

偏差处理、资金核算、交易报表等。

1.4.3 平台管理

对于交易处理、资金结算业务，电子支付平台

从安全管控、基础参数、用户权限、菜单功能等方

面进行支持和管理，同时对交易数据进行各种监控，

对交易数据提供多层次、多角度的统计分析服务。

平台管理的主要功能有 ：交易转接、交易查询、

系统配置、账户管理、权限管理 [5] 以及菜单配置等。

1.5 安全设计

根据业务重要性原则，铁路电子支付平台定为

4 级，并体现突出适度保护、重点保护，该系统分为

两个安全域，即外部服务网部分（定级为安全等级

（下转 P39）
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力。系统已经在上海铁路局成功应用，为上海铁路

局特种运输指挥实现“一车一轨迹”，“一系统全指标”

的理想目标，打下了一定的坚实基础。
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保护 3 级域）和内部服务网部分（定级为安全等级

保护 4 级域）。

即使在发生重大灾害和被严重攻击造成局部影

响，系统作为一个整体仍能保障生产和管理人员按

其职责和权限进行生产、经营活动，为外部客户提

供正常的服务，保证交易、资金和用户信息的安全性。

1.6 关键技术

电子支付平台按 J2EE 技术体系和 MVC 模型，

合理划分了数据流安全域，支持后台资源动态分配、

多种数据交换规范，结构合理，适用性和可扩展性强，

有效满足了多业务接入和大并发量交易处理，单笔

业务系统内部处理时间均小于 0.1 s。

2 应用实践

中国铁路电子支付平台自 2011 年上线运行以来，

运行平稳，安全可靠，电子支付交易请求量逐年上升，

交易渠道和支付机构的增加也给广大旅客带来了极

大的出行便利。截止目前，电子支付平台支持互联网、

手机、POS 机、TVM 自助终端和闸机刷卡渠道支付，

对接的银行有工商银行、农业银行、中国银行、招

商银行、交通银行等，同时还连接银联和支付宝平台。

3 结束语

铁路电子支付平台的研究与建设，可以实现便

民利民、金融创新、市场开拓、降低成本、资金筹

集和形成新的经济增长点 6 大建设目标，可以满足

铁路客货运输电子支付的业务需求 , 取得经济和社会

效益，支撑铁路客货运输改革和管理服务模式优化，

推进铁路现代化支付体系进程，是企业集团和行业

支付模式革新的体现。
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