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当今社会是数据的社会，数据无处不在，并且

在急剧地爆炸式增长，大数据已经走进了我们的生

活、企业的生产和社会的发展。面对大数据的激流、

多元化数据的大量涌现，大数据已经为个人生活、企

业经营，甚至国家和社会都带来了机遇和影响 [1]。

大数据的数据量很大，但大数据只是数据，自

身蕴含着价值但不会自动产生价值 ；要想挖掘出大

数据所蕴含的价值，必须通过数据分析和挖掘，得

到切实可行的行动建议、方案等，用这些行动建议

和方案指导生产、创造出价值。一个企业拥有多少

数据并不重要，重要的是能够通过使用创新的、强

大的分析方法，从数据中汲取价值。

随着我国铁路客运数据的累积以及客运规模的

迅速扩大，客运数据种类也越来越多，历史数据规模

越来越大，仅仅依靠关系型数据库进行数据的管理和

操作，已经不能满足数据分析的要求，制约了从客运

大数据中挖掘出价值的步伐。为了能够跟得上大数

据发展的步伐，铁路客票系统技术团队通过大数据

技术构建了铁路客运数据分析平台，采用 Hadoop 体

系结构，实现了对海量数据的操作、管理和应用展现。

1 铁路客运数据仓库及分析技术

随着客票系统的建设与发展，铁路客运营销辅

助决策系统也经历了十几年的发展，建成了铁路总公

司级、铁路局级的营销系统。经过多年的积累，铁

路总公司级营销数据仓库已成为国内最大、最全面

的铁路客运信息存储、应用中心，采用了 Sybase IQ

数据库产品，管理着客票交易、席位、订票以及相

关业务数据的历史记录，并提供多种分析主题、数

据集市的应用。
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 摘 要：数据本身蕴含着价值，对于已经产生的数据，其价值量会随着时间的推移逐渐减少，甚至

会因为存储数据而要付出不菲的成本。如何利用相关分析技术和工具把数据中蕴含的价值挖掘出来，是

每一个企业都要解决的一个难题。本文在介绍铁路客运数据仓库及分析技术的基础上，通过对基于大数

据平台的分析技术方向进行研究，提出了适合铁路客运的分析技术路线。
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Abstract: The data itself contains a value, for the generated data, its value will be gradually reduced over time, and 
even to pay the expensive cost because of the stored data. How to use relevant analytical techniques and tools to 
excavate the value contained in the data, is a puzzle to be solved for every enterprise. Based on the introduction of data 
warehousing and analysis techniques of railway passenger transport, and through the research based on the technical 
direction of big data platform, this article put forward a technical line for railway passenger transport data analysis.
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但是随着客运历史数据的累积，以及全国铁路

客运规模的快速扩展，铁路总公司级数据仓库的规

模已经达到几个 TB，在数据传输、加载、查询的效

率方面逐渐下降，尤其是对数据量较大的表进行关

联查询，需要几十分钟甚至数小时，影响了用户统

计分析的要求。

铁路客运数据分析平台的建设思路是作为现有

营销系统平台的补充，基于目前的铁路客运营销数

据仓库体系，有机结合 Hadoop 大数据处理体系，形

成能力更加强大、规模可以扩展、应用更加广泛的

营销数据基础平台。

铁路客票数据分析平台是铁路客运数据分析平

台的一部分，它由 Sybase 数据仓库平台与 Hadoop

大数据平台结合而成，其体系结构如图 1 所示。

程中。

c. 数据收集的范围有待进一步提升。目前应用

最为广泛且为人们所熟知的大数据源应该是从互联

网上收集来的、用来记录用户操作日志的数据。用

户浏览互联网所产生的日志信息，蕴含着很高的价

值，是等待分析和挖掘的资源宝库。通过 12306 网

站收集用户操作的所有日志信息，为分析挖掘提供

坚实的基础。

2 基于大数据平台的分析技术方向

基于大数据平台的分析技术方向必须符合大数

据思维，要运用大数据思维去分析、发掘潜在的价值。

大数据思维主要包括 ：需要全部数据样本而不是抽

样、关注效率而不是精确度、关注相关性而不是因果

关系。发展是时代永恒的主题，数据在变化、分析

技术在发展，在数据分析的世界里，使用新的数据源，

新的数据分析技术，突破当前分析瓶颈，挖掘出更

大的价值是数据分析发展的方向。基于大数据平台

的分析技术方向应该包括分析方法的可扩展性、创

新性和数据源的不断突破性。随着业务数据的不断

增加，大数据分析的技术必须易于扩展并且要不断

的扩展，大数据分析的方法要不断更新，用于分析

的数据种类要不断丰富，这样才能适应发展的要求，

才能在大数据分析领域与时俱进，才能分析挖掘出

更大的价值。

在大数据分析领域，有几项重要的技术，使用

好这几项技术，将会使大数据分析更具可扩展性，

并带来分析方法的革命，分析、挖掘出更大的价值。

这几项技术包括：云计算、海量并行处理架构（MPP，

Massively Parallel Processing）和 MapReduce。

云计算具备以下 3 个重要特征 [2] ：

（1）企业无需进行基础设施建设，没有固定资

本的支出，有的只是运营成本 ；

（2）系统能力可以在很短的时间内显著地扩大

或缩小 ；

（3）云计算的底层硬件可以在地理意义上的任

何地方。云分为两种 ：公有云和私有云。

MPP 数据库会把数据切成不同的独立数据块，

由独立存储和 CPU 资源进行管理，这样的优势是可

铁路客运数据分析主要是通过提供工具建立数

据挖掘、分析模型，进行旅客行为、运营效益、客

流预测等业务专题的分析挖掘。

（1）客流预测建模功能

提供工具建立客流预测模型，进行发送总量、

始发站—终点站（OD）客流、趟车等专题预测。

（2）客运业务专题分析功能

铁路客运大数据分析在以下几个方面需要进一

步加强 ：

a. 铁路客运数据分析更多的是对数据进行统计

并生成报表，是对趋势进行分析。分析重点还停留

在大数据分析的初级和中级阶段，对智能引擎、预

测模型、行动建议等涉及不多。

b. 铁路客运数据分析的数据源只占铁路客运所

产生数据的一小部分。目前分析的重点数据主要是

客票交易时所产生的结构化的数据，规模更加庞大

的非结构化的数据并没有真正地应用于数据分析过

 图1 铁路客票数据分析平台
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以对海量的数据进行切割并实现并行处理。此处所

提的 MPP，并不是上述意义上的 MPP，而是使用类

似 MPP 处理数据的方式方法进行数据分析和挖掘。

MapReduce 是一种并行的编程架构，包括映射

过程（Map）和归纳过程（Reduce）。MapReduce 可

以在一系列节点上执行并行计算，提升工作效率。

3 适合铁路客运的基于大数据平台的分析技术 

 路线

大数据分析可分为 4 层，由低到高依次为 ：响

应型分析、诊断型分析、战略分析和预测型分析；每

层分析对应的产物为 ：报表，趋势分析，智能引擎

与预测模型，行动建议。在目前铁路客运数据分析中，

使用最多的仍然是响应型分析，分析人员每天为铁路

总公司和铁路局的业务管理人员提供大量的统计报

表 ；诊断型分析和战略分析也在使用，但使用的范

围要比响应型分析小，预测型分析使用的范围更小。

结合铁路客运分析现状，基于大数据平台的铁

路客运分析技术路线应该包括以下 4 部分 ：

（1）加强企业数据仓库建设 ；

（2）统筹利用铁路总公司和各铁路局分析平台

资源 ；

（3）使用开源技术不断拓展铁路客运分析的数

据源 ；

（4）建立企业分析数据集。

3.1 加强企业数据仓库建设

基于我国铁路客运发展的现状，统计报表在展

现运输生产状况供领导决策过程中还发挥着重要的

作用，因此还要加强企业数据仓库的建设，确保平

台的高效性、数据的完整性、模型的多样性，在完

成正常的统计报表的同时，能够满足更多的专项分

析要求。

3.2 统筹利用铁路总公司和各铁路局分析平台资源

在大数据分析领域，云计算是非常重要的一项

技术 ；通过合理地设置业务规则，使用 MapReduce

技术相关理念，将铁路总公司及各铁路局的分析平

台组建成一个私有云平台，在保证数据安全性的同

时可以极大地提高数据存储空间、提升运算效率。

3.3 使用开源技术不断拓展铁路客运分析数据源

大数据相关技术尤其是开源技术的不断进步实

现了对之前无法想象的新数据源进行抽取、存储和

分析，数据是最重要的价值驱动因素，特别是某一

类新数据源的使用，对企业价值的挖掘具有非常重

要的意义，这就是企业都在不遗余力地收集和使用

各类可用大数据源的原因。通过对开源技术的使用，

逐步实现对铁路客票系统所产生的半结构化、非结

构化的数据进行分析、挖掘，并将其转化为数量不

是很庞大的结构化数据存储在数据仓库中。

3.4 建立企业分析数据集

使用铁路客运大数据平台进行分析的用户有很

多，包括铁路总公司、18 个铁路局（公司）、中国铁

道科学研究院等客票系统团队的分析人员。为了提

升效率，使不同分析人员的分析成果具备可复制性，

需要逐步建立企业分析数据集。企业分析数据集相

当于大数据分析的一个中间层，包括每个分析人员

常用的各种属性和分析指标，通过建立合理的管理

流程，该中间层的属性和指标会逐渐丰富起来，分

析人员可以共用这些属性和指标，更有利于从数据

中分析挖掘出价值。

4 结束语

得数据者得天下，这里所说的数据不仅仅是作

为资源保存在相关设备中的数据，更加重要的是指

通过数据分析和挖掘，能够将蕴含在数据内的价值

转化为促进铁路客运发展的生产力。铁路客运大数

据分析平台处于起步阶段，在充分使用和借鉴当今

流行的云计算、MPP、MapReduce 等技术的基础上

构建适合我国铁路客运发展的大数据分析平台，必

将对我国铁路客运的发展和客运数据价值的挖掘起

到重要的推动作用。
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