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 摘 要：我国铁路客运在旅客运输中处于举足轻重的地位，而目前的铁路系统信息共享程度低，客

运组织管理缺乏规范化的统一标准，现有系统升级和维护困难，因此，铁路客运管理实现信息化成为迫切

需要。本文分析铁路客运管理信息系统实现的必要性和可行性，介绍系统总体架构、功能及系统实施。
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Implementation of Railway Passenger Transportation Management 
Information System

LI Ming 
( Institute of Computing Technologies, China Academy of Railway Sciences, Beijing  100081, China )

Abstract: Railway passenger transport plays an important role in the national passenger transport. The informatization 
and modernization of railway passenger transport management become an urgent demand due to the lower degree of 
information sharing, the lack of standardized management of passenger transport organization, difficulties of upgrade 
and maintenance for the existing system. This article analyzed the necessity and feasibility of the Railway Passenger 
Transport Management Information System, introduced the general architecture and functions of the System, proposed 
the implementation plan of the System.
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近年来，中国高速铁路快速发展，铁路旅客运

输担当着越来越重要的角色，与之相应的是对铁路客

运信息化建设的要求越来越高。我国《铁路信息化

总体规划》中已经明确指出 ：铁路客运信息化由客

票发售和预订系统、铁路旅客服务系统以及铁路客

运管理信息系统组成。其中，铁路客运管理信息系

统主要以各级铁路客运部门管理及作业人员为服务

对象，实现客运生产业务的信息化管理。所以，实

现铁路客运管理信息化，对于规范铁路客运管理与

服务工作的作业流程，提高铁路客运管理与服务工

作的效率具有重要意义。

1 铁路客运管理系统实现的必要性

1.1 管理现状

目前，我国铁路客运管理手段相对落后，信息

化水平参差不齐，客运信息无法实现互联互通，主

要表现如下 ：

（1）铁路局、站段客运组织管理方式各异，缺

乏规范化的统一标准 ；

（2）客运站段现场作业以传统的手工方式为主，

生产效率不高 ；

（3）各级客运部门信息系统自成体系，分散孤立，

信息共享程度不高 ；

（4）客运管理人员难以实时掌握现场实际情况，

缺乏决策分析的信息支撑。

1.2 系统实现的必要性

（1）满足现场客运生产管理，提升客运管理水

平的需要 ；

（2）满足客运信息互联互通，提升客运服务质

量的需要 ；

（3）为管理人员决策分析、应急指挥提供信息

支撑的需要 ；

（4）满足客运管理规范化、作业标准化、检查

监督常态化的需要 ；
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（5）适应信息技术和智能铁路发展的需要。

1.3 系统实现的可行性

（1）铁路客运业务主管部门高度重视，管理制

度完善 ；

（2）客运站段现场对日常生产管理业务信息化

的需求迫切 ；

（3）铁路内部其他信息系统的建设为本系统建

设提供了技术保障 ；

（4）需求调研全面、技术储备充分、安全保障

可靠。

2 系统实现的目标

完成全路推广应用，在全路建成满足各级铁路

客运部门客运组织与日常生产管理业务需要的综合

管理信息系统，具体目标如下 ：

（1）建成的系统能以先进的信息技术为支撑，

适应铁路快速发展的需求，覆盖铁路总公司、铁路局、

客运站段等层级，满足客运站段的计划管理、监控

指挥、乘务组织与作业管理、列车办公与服务、安

全应急管理、规章文电、台账资料、人员管理等业

务在内的功能需求。规范铁路客运管理与服务工作

的作业流程，提高铁路客运管理与服务工作的效率。

（2）统一全路客运管理业务相关的应用软件及

数据接口标准，实现铁路客运管理信息系统统一、规

范化建设。

（3）实现该系统与铁路内部其他相关系统间的

互联互通，以全面实现铁路旅客运输管理与服务信

息的集成与共享。

3 系统总体架构

铁路客运管理信息系统总体结构设计采用两级

部署、三级应用的模式，即铁路总公司（简称 ：总

公司）、铁路局两级部署服务器，铁路总公司、铁路局、

客运站段三级应用。系统的全路公用基础字典数据

及核心业务数据集中存储在总公司级服务器。客运

站段里专用的或个性化的业务信息放在铁路局级服

务器。

系统地面部分的应用程序采用 B/S 模式进行部

署，总公司级用户通过现有的铁路信息网直接访问

总公司级服务器，铁路局级用户、客运站段各级用

户通过铁路信息网访问铁路局级服务器，铁路局级

服务器与总公司级服务器利用中间件，通过铁路信

息网进行数据同步。系统通过信息共享通信协议实

现与客票系统等其他铁路内部信息系统的数据交换。

列车移动办公部分的动态数据通过现有的站车无线

交互通道连接到总公司服务器，再通过复制技术，利

用中间件程序分发到各铁路局服务器，车载移动办

公部分的静态数据直接上传到铁路局级服务器。系

统总体架构如图 1 所示。

图1 系统总体架构图

4 系统实现功能

铁路客运管理信息系统划分为总公司 / 铁路局子

系统、客运段子系统、客运站子系统等 3 个子系统 ：

（1）总公司 / 铁路局子系统 ：实现总公司、铁

路局的客运主管部门对客运服务质量监督与管理业

务进行管理。（2）客运段子系统 ：实现对铁路客运

段日常生产业务的管理，对在途列车信息的掌握以

及列车上的乘务作业和面向旅客提供服务信息的管

理。（3）客运站子系统：实现对客运站日常生产信息、

客运组织信息、人员信息、设备履历、站车间动态

信息交互等的管理。

5 系统实施

5.1 实施准备
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为保障系统在各铁路局得到顺利实施，

需要对实施工作进行统筹安排，科学合理

地制定详细的系统《推广实施计划》。主要

内容包括 ：确定推广应用的范围，成立实

施项目组，安排实施和培训人员，安排实

施推进的时间节点，明确每天实施的具体

工作内容，各铁路局需要准备的设备以及

完成实施后的运维安排等。

5.2 系统实施计划

按照系统《推广实施计划》的安排，

分两个阶段进行。

第 1 阶段主要完成以客运组织与作业

管理业务为主的功能需求，包括 ：

（1）铁路局功能 ：计划管理，在途列

车监控，上水管理，规章文电，直供电考核，

征信管理等。

（2）客运段功能 ：乘务计划管理，在

途列车监控，列车办公管理，调度命令管理，

规章文电管理，基础信息管理，台账资料

管理，征信管理等。

（3）客运站功能 ：计划命令管理，生

产作业管理，客运信息管理，基础信息维护，

规章文电管理等。

第 2 阶段主要是完善铁路客运管理其他业务方

面的功能，完善本系统与其他相关信息系统间的信

息共享，完成系统面向全路的推广实施，开展系统

后期运维工作。

5.3 系统实施 

5.3.1 系统部署

铁路客运管理信息系统硬件设备的部署采用两

级部署的架构，即铁路总公司和铁路局分别部署服

务器，客运站段不部署服务器设备，客运站段只需

使用既有的 PC 终端设备通过铁路综合计算机网访问

铁路局级服务器。铁路客运管理信息系统由地面部

分和车载部分两部分组成，地面部分运行的网络环

境是既有的铁路综合计算机网，车载部分与地面部

分进行通信时利用既有站车无线交互通道。铁路客

运管理信息系统通过接口的方式与铁路运输信息集

成平台及其他路内信息系统实现信息共享，其物理
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图2 铁路客运管理信息系统物理部署图

部署总体结构如图 2 所示。

5.3.2 用户培训

客运段子系统用户培训，内容包括 ：基础信息

维护，乘务计划管理，调度命令管理，列车办公管

理等，培训对象为客运段相关业务部门用户。

5.3.3 系统日常维护

项目组成立专门的维护小组，负责系统应用软

件日常维护。铁路局相关部门负责系统应用软件升

级，系统日常数据清理，处理局内网络问题、局级

系统相关硬件设备故障、铁路办公网网络、总公司

级系统相关硬件设备故障等。

6 结束语

中国铁道科学研究院结合全国各铁路局客运管

理的实际情况和对客运管理信息化的需求，已经开

发了一套完整的铁路客运管理信息系统。该系统定

（下转 P39）
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显著地降低开发与运营成本。

H5 的本地存储特性在铁路信息化办刊微信平台

的使用为读者和作者、以及开发人员都带来了更多

便利 ；基于 H5 开发的轻应用比本地 APP 拥有更短

的启动时间，更快的联网速度，而且无需下载占用

存储空间，特别适合手机等移动媒体。例如期刊年

度优秀论文的评选活动，H5 让开发者无需依赖第三

方浏览器插件即可创建高级图形、版式、动画以及

过渡效果，这也使得用户用较少的流量就可以欣赏

到炫酷的视觉听觉效果，为评选活动增色不少。

3.3 JQuery

JQuery，即 JavaScript（JS）和查询（Query），

是一个免费、开源、使用开源软件许可协议（MIT）

的轻量级 JS 库，能够兼容层叠样式表 3（CSS3）以

及各种浏览器，使用户方便地处理 HTML、Events，

实现动画效果，并方便地为网站提供 Ajax 交互。

JQuery 的语法设计可以使开发者更加便捷地操作文

档对象、选择 DOM 元素、制作动画效果、事件处理、

使用 Ajax 以及其他功能 [9]。

应用 JQuery 可实现基于微信的铁路信息化办刊

平台用户接口（UI）、 微信客户端显示以及与后台系

统的快速交互。

4 结束语

本文通过分析和研究微信及其公众平台在铁路

信息化办刊应用的可行性，借助 Eclipse 集成开发环

境，应用 Java Web、JQuery、HTML5 等 Web 开发

技术，设计并实现了基于微信的信息化办刊平台，标

志着铁路信息化期刊正式登陆微信公众平台，办刊

服务又增添了一种受理方式和服务途径，为铁路信

息化期刊提供一种全新、便捷、高效的营销手段 [10]。
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位于全路旅客运输管理，以促进铁路客运信息共享

和综合利用为目标，覆盖铁路总公司、铁路局、客

运站段等层级，满足值乘计划管理、在途列车监控、

客运组织与作业管理、列车办公与服务管理、规章

台账管理、安全应急管理、人员管理等业务在内的

功能需求。目前，已经在 15 个铁路局推广、实施及

应用，系统可以满足各铁路局客运部门共性化的业

务需求，而其他个性化的业务需求将在下一阶段中，

根据各铁路局的需求进行定制开发。
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