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 摘 要：随着铁路信息化发展，信息化已成为铁路运输经营不可或缺的重要组成部分，信息系统运

行维护资金投入越来越大。为加强信息系统运行维护经费管理，科学合理地编制运行维护经费预算，迫

切需要开展信息系统运行维护定额标准体系研究。文中提出了铁路信息系统定额标准编制原则、定额标

准体系结构及定额调整方法。
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Quota standard compilation method for operation and maintenance of 
Railway Information System

ZHU Lin
( Department of Equipment Management, China Railway Information Technology Center, Beijing  100844, China )

Abstract: With the development of railway informatization, informatization is the indispensable part in railway 
operation. The maintenance cost of Information System becomes bigger and bigger. To enhance the funds management 
of operation and maintenance for Information System, prepare budget reasonably, the research is desperately needed 
for the quota standard system. The article presented compilation principle, structure of quota standard system and 
adjustment of quota.
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随着铁路信息化发展，信息系统建设逐年开展，

信息化已成为铁路运输经营不可或缺的重要组成部

分。铁路也已积累起数量庞大的信息技术资产。IT

设备是信息系统的构成基础，铁路 IT 设备安全可靠

地工作，是确保铁路信息系统安全可靠运行的前提。

为了保障信息系统的安全可靠高效地运行，每年都需

要投入相当数量的信息系统运行维护经费。但由于

没有铁路信息系统运维定额，系统运行维护预算的

编制、系统运行维护经费的审批缺乏科学化、精细化、

标准化的定额依据。因此，尽快开展信息系统运行

维护定额标准的编制研究具有很强的现实意义。

1 定额标准编制原则

在铁路信息系统运行维护定额的研究与编制过

程中，遵循以下原则 ：

（1） 创新性 ：由于铁路行业信息系统运维定额标

准尚为一片空白，因此必须将创新性作为定额标准

编制原则之一，必须在政府的指导下，站在行业的

高度，创新开展定额标准的编制工作，保证定额标

准对本行业具有指导意义。（2）科学性 ：定额标准

编制必须符合国家的政策法规和行业有关规定的要

求，依据维护工作的技术规范、规程、质量、安全标准，

在充分理解信息系统运维工作内容、范围和流程的基

础上，进行科学的总结与提炼，给出合理的计量方法，

坚持定额编制的科学性。（3）经济性 ：体现少投入、

多产出、低成本、高效益的要求，以近年运维标准

与实际情况为基础，兼顾当前与长远 , 讲究效率与效

益，着眼于整体经济效果。（4） 易用性 ：在充分覆盖

定额标准编制对象的同时，科学合理地归类定额对

象，充分梳理并简化定额构成，使定额标准简明实用，

便于推广。（5） 区域性 ：由于铁路行业分布区域广，

铁路信息系统在全国各地均有使用，各地存在不同

的地区差，定额标准的编制需考虑取费标准不一致

因素，设置对应的参数调节。（6）先进性 ：体现社
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会经济发展要求和信息技术发展趋势，具有一定的

先进性和前瞻性。

2 铁路信息系统运维定额标准体系

铁路信息系统定额标准体系首先需确立定额标

准的主体，定额标准的主体就是信息系统运行维护

的对象，即各种投产使用中的信息化设备，面对纷

繁的各类信息化设备，需要对这些运行维护对象提

取共性，进行类型划分。

2.1 信息系统运行维护对象分类构成

2.1.1  硬件设备

硬件设备类分为计算设备、网络设备、存储设

备和网络安全防护设备等。其中，计算设备包括小

型计算机、PC 服务器、刀片机箱、桌面终端等 ；网

络设备包括路由器、交换机、负载均衡器等 ；存储

设备包括磁盘阵列存储器、SAN 交换机、备份设备等；

网络安全防护设备包括防火墙、VPN、入侵检测防

护设备、加密设备等。

2.1.2 软件

软件分为以购买为主的商用软件和以自主研发

为主的为各类铁路业务服务的应用软件两类。商用

软件和应用软件采用不同的方法确定其定额标准。

商用软件又分为操作系统软件、数据库软件、

中间件、安全软件、工具软件、专用软件等。

应用软件类运维定额除考虑软件自身运维工作

费用外，还需包含应用数据的运行维护相关费用。

2.1.3 基础设施

基础设施类分为机房设施类、音视频系统、数

据传输通道租赁 3 个子类。其中机房设施类包含机

房空调、机房电源、门禁系统、机房环境监控设备

等；音视频系统类包含监控中心大屏系统、音频系统、

视频监控系统、视频会议系统等。

2.2 信息系统运行维护分类对象的分层定义

考虑到同一类型运维对象资产价值的差异，如

小型机的价值从十几万元到几百万元不等，一般路

由器和高端路由器的价值差可能达数十倍，如果只

给予小型机或路由器一个定额标准，显然不科学合

理。为了更精确地编制定额，需对运维对象在分类

的基础上进行等级划分。

在对信息系统运行维护分类对象进行分层细划

时，应充分考虑设备属性、业界惯例和设备发展历

史及趋势、设备在铁路行业的使用情况等多方面的

因素，虽然难度很大，但应力求科学合理。

下面以小型机、PC 服务器、路由器为例，给出

进行分层划分的思路。软件设备也可引入分层划分

方法。 

2.2.1 小型机分层划分

从小型机的众多设备属性中选取 CPU 作为参考

指标，不管 CPU 采用双核、四核还是八核封装，选

取 CPU 的颗数（非 CPU 核数）这一相对稳定的指标

来进行分层划分。CPU 颗数≤ 2 的小型机定义为低

端小型机，4 ≤ CPU 颗数≤ 8 的定义为中端小型机，

CPU颗数≥ 16的定义为高端小型机。分别针对低、中、

高端小型机研究并赋值定额标准。

2.2.2 PC服务器分层划分

针对 PC 服务器的分层考量可以先分为机架式和

刀片式两种。

机架式 PC 服务器根据 CPU 颗数分为两个层级：

CPU 颗数≤ 4 的为中低端 PC 服务器 ；CPU 颗数≥ 8

的为中高端 PC 服务器 ；机架式 PC 服务器如硬盘配

置数≥ 10 块，也可定义为高端。

刀片式 PC 服务器根据 CPU 颗数分为两个层级：

CPU 颗数≤ 4 的为中低端 PC 服务器 ；CPU 颗数≥ 8

的可划为高端 PC 服务器。

分别针对机架式中低端、高端和刀片式中低端、

高端 PC 服务器研究并赋值定额标准。

2.2.3 路由器分层划分

网络设备以路由器为例，分为盒式和框式两种。

盒式指不带扩展槽位的固定配置路由器 ；框式指带

扩展槽位可扩展配置的路由器。盒式作为低端。框

式又分为中端和高端两层。业务槽位数≤ 4 路的划

归为中端路由器 ；业务槽位数大于≥ 4，且主控槽位

≥ 2 的路由器划归为高端路由器。

基础设施等其它运行维护对象的分层划分可以

参考给出的小型机、PC 服务器、路由器划分思路，

进行类似的考量。

2.2.4 软件划分

商用软件可以通过软件规模、服务对象范围等
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方法实现运行维护定额标准的科学化和精确

化。铁路系统应用软件运维费和系统功能点

规模、系统用户数、业务数据量、适应性改

造规模及频次等方面有直接关系，运行维护

定额的编制应充分对其加以考虑。

通过对运行维护对象即定额对象主体的

分类和分层划分，可以更好地实现定额标准

的科学化和精确化。

2.3 信息系统运行维护定额构成

国标《信息技术服务运行维护》（GB/T 28827-

2012）中对运行维护服务内容进行了定义，将其分为

列行操作服务、响应支持服务、优化改善服务和调

研评估服务 4类。列行操作服务提供预定的例行服务，

如巡检、监控、备份和测试等，发现并处理潜在的

故障隐患 ；响应支持服务发现服务请求或故障申告

后及时响应支持，降低和消除对业务的影响 ；优化

改善服务对运行维护服务对象提供功能的调优服务，

如数据库优化、网络优化等 ；调研评估服务通过对

运行维护服务对象的调查研究或分析评价，给出报

告或建议。

根据国标的定义，对运维费用构成进行分析抽

取后，结合定额标准编制的科学合理、简化易用等原

则，提出信息系统硬件设备和基础设施的运行维护定

额主要由运行维护工时定额（人工费）和消耗定额（材

料、备品备件等费用）组成 ；商用软件的运行维护

定额主要由运行维护工时定额（人工费）和软件原

厂技术服务费组成。应用软件的运行维护定额由运

行维护工时定额（人工费）组成。按照工时定额和

消耗定额构成的 PC 服务器定额标准如表 1 所示。

2.3.1 工时定额（人工费）

工时定额是每个需要人工提供运维服务工作的

单价。一般将提供人工服务的人员分为高级、中级

和初级，通过工时和不同等级人工服务费用计算出

工时定额。

通过运维工作任务分解和工作频率加单次处理

时间的计算方法计算每项运行维护任务的工时。

以交换机为例，运维工作任务分解为：运行监控、

接入管理、定期巡检、性能优化、故障处理、资产

配置和资源管理、风险管理及业务能力提升等单项

运维任务。

各单项运维任务工作量根据完成该任务的作业

时间、运维频次计算得出，再结合该任务运维人员

级别对应的人工费用标准，计算出完成该任务的运

维费用。

单项运维任务所需的人工费用 = 运维人员级别

费用 × 作业时间 × 运维频次

全部运维任务所需人工费用 = 各项运维任务所

需人工费用之和

交换机的全部运维任务所需人工费用即为该设

备的工时定额。

2.3.2 消耗定额（材料、备品备件等费用）

伴随运维服务所需的管理设施、维修材料、备

品备件等构成消耗定额。硬件设备和基础设施的运

维消耗定额，建议从符合某一分类和分层划分的硬

件设备和基础设施种，提取出５种样本，对样本的

资产原值取均值后，按样本均值的 1%~3% 提取出消

耗定额。

3 影响定额的因素

投产的铁路信息系统从设备属性看，存在着设

备配置和设备资产值高低不一的特点 ；从应用属性

看，各信息系统安全等级、重要程度和影响范围存在

差异，因此设备的运维等级也有所不同。目前，铁

路信息系统运维保障划分为关键、重要、普通三级，

三级对应着不同的服务内容和服务质量要求。可设

置设备级差调节系数和系统级差调节系数对运维定

额进行适当调整。

随着信息系统的投产运行，设备随着运行年限

表1 PC服务器定额标准表

定额编号 　 　 　 　

设备单元

机架式PC服务器 刀片式PC服务器

中低端
CPU（个数）

≤4

高端 
CPU（个数）

≥8；或硬盘≥10
块

中低端 
CPU（个数）

≤4

高端 
CPU（个数）

≥8

基价 　 　 　 　

其中

工时定额 　 　 　 　

工时（小时/年） 　 　 　 　

人工费（元/年） 　 　 　 　

消耗定额 　 　 　 　

（下转 P32）
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组全力配合，密切协作，铁路中央主机系统已完整、

安全、高效地迁移到开房平台中，系统数据完整同步、

应用功能一致运行平稳，受到了铁路总公司业务部

门的充分肯定。总结如下 ：

（1）开放平台架构设计是主机系统迁移到开放

平台的前提条件，对迁移后的开放平台硬件、软件资

源和系统架构进行总体的规划设计，为系统迁移提

供稳定、高效的系统软、硬件平台。（2）对系统迁

移组织架构、职责、人员和计划流程进行全面的规划，

组建由各相关部门、集成供应商、应用负责人和技

术人员共同参与的项目团队，为迁移工作顺利进行提

供了强大的组织保障。（3）分析数据和应用迁移的技

术方法，迁移工作的核心是数据迁移和应用代码迁移，

重点研究数据迁移技术、方法和策略，应用代码移植

的方法和技术，对 DB2 和 Oracle 数据库的数据结构、

应用程序移植等技术进行深入的分析和研究，为系统

迁移提供了切实可行的技术支撑。
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的增长逐渐老化，故障率增大，相应的运行维护费

用逐年增加。可采用系统运行年限调节系数对运维

定额进行适当调整。

铁路是全国性的行业，各地的经济水平不一致，

人员工资水平不同 ；信息系统运行的环境条件也存

在差异。系统运行维护发生的费用一定会存在差异，

应根据各地的实际情况对运行维护费用进行调整。可

设置地区差调节系数或地区价格差对运行维护定额

进行调节。

4 结束语

为确保铁路信息系统稳定、可靠、高效运行，

规范信息系统运行维护行为，加强信息系统运行维

护经费管理，科学合理编制信息系统运行维护经费

预算，将有限的资金更加科学合理、切实有据地投

入和运用，对信息系统运行维护定额标准进一步研

究，加快铁路信息系统运行维护定额标准编制工作

是十分必要和迫切的。
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