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铁路咨询机构信息化体系构建
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摘 要：文章从实践出发，阐述铁路咨询机构信息化建设的原则和重点任务，在准确把握咨询业的业

务特点和工作要求的基础上，分析咨询工作的组织方式和业务流程，提出按照总体规划、分步实施的方法，

分轻重缓急，注重系统功能，逐步建立完善的信息化系统，结合信息化建设过程中遇到的问题提出进一步

研究的方向。
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Abstract：The article illustrated the general principle and key tasks of informationalization of modem railway consulting

enterprises and analyzed the organization method and business process of consulting service by grasping the characteristics

and requirement ofconsulting，proposed the way ofplanning in whole，implemented by steps，differed order ofpriority and

emphasized systematic function．The article also brought up the orientation for further studying during the course of

informationalization．
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企业信息化建设是规范管理、提高工作质量、

提升工作效率的重要手段，现代铁路咨询业正是

依托先进的信息化技术，手段与方法，得到了快

速、高效、高水平的发展。

l铁路咨询机构信息化的基本特点

1．1知识管理要求高

现代咨询机构是知识密集型，人才密集型和

高度专业型的脑力工作组织，在咨询过程中，需要

大量的专业知识做技术支撑，同时会形成更多的

科学成果，每一个专业技术人员都渴望有途径及

时掌握和了解这些知识，共享和运用好这些研究

成果，使其成为组织中普遍的工作基础，这就要求

把各类知识按照专业，年代、归属、主题，密级和

逻辑关系等性质加以分类和保管，规范知识在组

织流转的程序，提高知识共享的效率。

1．2技术手段更新快

随着科技的进步，咨询业对于工作质量和工

作效率有了更高的要求，并希望通过先进的手段、
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先进的设备实现工作目标。计算机网络技术和设

备的更新速度突飞猛进，不论是操作系统、通用工

具软件，还是专业软件，3年左右就有新的版本或

是大的改进升级；大型网络设备，小型桌面计算

机设备，也是3年左右就会有更高配置的换代设备

产生；现在，作为新一代互联网应用服务的云计

算，将软硬件和服务整合进云平台，通过一个标准

的模式按需向最终用户提供服务，越来越受到各

方面的重视。这些技术进步满足咨询机构对研究

手段本身的进步要求，适于咨询机构在更广阔的

空间发展生存。

1．3集成服务要求多

咨询是由多个专业协作，多个系统集成完成

的集合体，每一个专业对信息化要求都有本专业

的特点，网络组网模式、数据库类型、文件类型、

数据存储格式以及数据调用方式千差万别，必须

对这些技术问题统筹规划，系统集成，才能真正实

现信息的高效、有价值利用。

1．4安全保密级别高

咨询的各类报告主要是服务业主的个性化脑

力劳动成果，是一项高附加值的研究工作，成果的

保密，不仅是对咨询机构负责，而且也是对业主负
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责，更是一个现代企业应有的社会责任的表现。铁

路咨询服务对象多为政府部门以及各铁路局和建

设单位，在研究成果的形成、传递、保管和销毁等

环节都应加强安全保密工作，避免资料外流，造成

不必要的损失。

(2)关注总体拥有成本。

3铁道郎经济规划研究院的估息化建设案例

分析

3．1硬件建设

2铁路咨询机构信息化建设的原|聘lI 3．1．1 构建适宜的网络矮础设施

2．1功能性原则

(1)满足核心功能需求，

环节。

中心机房选址原则：(1)满足机房布局的需

要。(2)方便施工和综合布线。(3)满足消防要

涵盖生产管理重点 求。(4)留有扩容的余地。

(2)操作简便，易于学习，适于各专业领域人

员使用。

(3)采用成熟、先进的信息技术。

2．2系统性原则

(1)信息化措施与IT行业技术体系相一致。

(2)子系统间技术标准一致。

(3)基础数据库类型应协调。

2．3扩展性原则

(1)系统应有清晰的架构，开放的结构。

(2)系统应具有较强的兼容性。

2．4经济性原则

(1)初期建设一次性投入要到位。

网络拓扑结构以星形连接为主，见图1。

主干网络为千兆以太网，桌面客户端为百兆，

为全院提供10 M带宽接入互联网，满足咨询审查

和管理工作对网络的需要。

网络安全采用3层立体防御结构，最外层由防

火墙隔离内外网络；中间层设网关控制，限制非法

访问；内部采用内网安全管理系统，实现终端管理。

3．1．2 酬络机房

机房综合布线系统是网络系统的关键环节，

在设计综合布线系统的同时必须考虑到使用的网

络技术，也就是布线设计要和网络技术相结合，尽

量做到两者技术性能上的统一，避免硬件资源冗

余和浪费，充分发挥综合布线系统的优点。根据
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(机房)规模、网络功能要求以及工程造价等方面

的综合因素，采用康普六类布线产品综合布线。

机房配备空调系统、监控系统和防火系统。防

火系统与消防控制室相连，可实现远程连动。

3．1．3 客户端

为便于管理和维护，提高设备的通用性能，降

低采购成本，在客户端设备配置上，采取“统一购

置、统一品牌、统一服务、统一维护”的办法，对

台式机、笔记本电脑、打印机和移动存储介质等计

算机网络设备实行标准化服务，统一部署软件和

配置系统参数，方便大家使用，提高了维修效率，

降低了维修工作量。

3．2核心应用系统建没

3．2．1 办公自动化系统逢设11】

铁道部经济规划研究院办公自动化系统始建

于2002年，采用Lotus Notes／Domino平台。为

适应发展需要，2005年初，对系统进行全面升级，

2006年6月验收合格。系统升级的主要任务是完

善主要功能，简化附属子系统，实现公文数字化流

转。其中，公文管理子系统集成了手写签字、分布

式在线编辑、自由式阅览、多人处理自动流转和流

程干预等实用功能，涵盖了公文处理全过程。

系统的关键技术有以下几点。

(1)改进公文批转流程

采用一级流转文件方式，将行政管理和咨询业

务的收发文都纳入到办公自动化系统，严格按照

《公文处理办法》，管理层级设定文件流转和用户角

色、权限，重新设计收文稿纸、发文稿纸模板；实

行公文的统一归口管理，抓住文件的入口和出口，

清晰界定拟办、主批、辅批、承办和办理等环节内

涵；增设专业人员在文件上的签署；增加傍签、辅

签、会签等环节，提高文件的科学性和准确性。

(2)采用便捷的Web方案

满足开放办公需求，系统登录和使用采用了

方便的Web方案，程序设计采用B／S模式与C／S模

式相结合的架构。通过集成COM，Java、Java．

Script、HTML、DHTML、JSP、XML等技术，客

户端不再需要安装任何额外的软件，只需启动浏

览器，就可以在局域网内任何～台计算机登录自

己的系统，操作简单、便捷，而且为远程办公创造

了有利条件。

(3)手写全文批注和版本痕迹保留

系统采用了标准化文本模板和先进的版本跟

踪、痕迹保留技术。嵌入Word软件自身的审阅和

批注功能，保存公文的所有修改、批示痕迹，根据

需要显示接受修订后的文档和审阅文档，方便文

件历史追溯。

(4)套装集成办公软件

系统套装集成MS Word、Excel和Adobe read

等办公软件，使公文处理更接近用户使用习惯。为

满足收文在可视性、安全性和通用格式方面的要

求，通过对比多种文件格式和纸制文件数字化的

过程，采用了以PDF文件格式为主的模式，文件

体积小，还原性强，安全度高，便于印刷打印，发

文首推以Word格式为主，具有较高的灵活性，便

于编辑和保存。

(5)智能化的可视工作流系统

系统采用直观的图形化的方式定义工作流程，

通过流程定义和程序代码分离的方式描述工作流

程需求和工作程序的变化，利用鼠标拖放就可以

轻松直观地描述各部门的工作程序和完成工作流

程的调整，当各部门进行流程重组、办事程序优化

时，只需修改相应的“流程图”就能轻松完成流程

的更改而不用修改程序代码，系统管理员(而不是

程序开发人员)就可以完成工作流程的定义和调

整。同时此工作流引擎具有强大的流程跟踪和统

计功能，可以有效监控每个流程环节的办公状态

和绩效。

(6)多数据库集成

提供多种方式和后台业务数据进行联接。可

以通过DECS，LEI、Lotus Connector，ESB、

ODBC、LS：DO、JSP等方式访问关系型数据库。

系统已运行5年，共处理公文40 000余份，公

文流转速度和人员工作效率大幅度提升，公文质

量得到明显改善，公文管理更趋于规范。

3．2．2咨询项目卡片管理系统121

项目卡片是经济规划研究院信息化建设的一

个重要子系统，主要目的是通过对项目卡片管理

的信息化，促进基础数据库的建设。

系统将经济规划研究院咨询审查的铁路建设

项目按照客运专线、新建铁路、增建第2线、改建

铁路，枢纽工程、总图规划和铁路客站等7类，分

技术指标、审查情况等霞要信息进行汇总和整理，

方便专业人员进行知识积累和管理，并为院领导
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科学决策提供依据。系统采用规范的、表单式的项

目卡片采集表，采用sQL Server数据库集成的

Super map地理信息系统平台，以图片导航的方式

对项目的信息资料进行组织、管理和可视化，具有

图形数据准确、效果直观、便于维护、易于操作等

优点，在数据库扩展性、兼容性和稳定性等方面也

有优越性。

3．2．3 电了档案管理系统

电子档案管理系统是经济规划研究院信息化

的又一重点系统，主要任务是根据工作需要定制

文书档案、会计档案、工程设计鉴定档案、科研规

划档案、技术标准档案和工程定额档案，完成院电

子档案管理体系的基本架构，在此基础上开发与

办公自动化系统的接口程序，实现文档一体化的

连续管理，实现两个系统间信息共享。

电子档案管理系统以SQL Server数据库、IIS

Web服务器为基础，采用Dephi、ASP技术开发。

技术关键和难点是如何将办公自动化系统产生的

文件和这一系统实现无缝衔接，也就是接口程序

的开发。主要体现在将收发文的著录项转换至档

案管理系统中，同时将收文处理单、发文处理单、

正文内容、附件内容以及公文流转过程产生的批

注稿作为档案的“附件”或者全息信息保存，保证

OA系统中的用户信息与档案系统中的用户信息一

致和同步。系统的自定义、全文管理、多种组卷方

式、图纸等存储格式文件在线调阅、借阅管理、检

索及二次检索、日志管理、报表定制、权限控制等

定制功能，概念清晰，设置简单，易于操作，方便

技术人员知识利用和管理，目前，该系统已处理档

案20 000余份。

3．3网络协I司服务

3．3．1远程办公与VPN

当技术人员在外地时，由于安全机制的限定，

没办法登陆院局域网，影响工作效率。为解决这一

问题，我们深入研究，比较了实现远程接入局域网

的多种技术方案，在保证网络稳定、安全、经济的

前提下，选择了VPN和双因素认证的技术方式。

VPN远程接入局域网主要有3种模式：(1)基于

客户端的软件方案。(2)多设备协同的点对点VPN

方案。(3)集成防火墙的硬件设备方案。双因素

认证采用个人PIN和动态口令解决方案，实现了

对人员身份的准确识别。表l列出了VPN远程接

入局域网3种模式的优缺点。

衰1 VPN远程接入局域啊3种模式比较表

3．3．2实施协作服务

为提高内部沟通效率，加快内部信息交流和

知识共享，研究部署了实时协作系统(RTX)，为

技术人员提供了一条实时、便捷、可视、易于掌握

的高速沟通途径，实现了文件大量传输和传输超

大体积文件，同时系统的应用还极大地减少了移

动存储设备的应用，减少了内部机器感染木马程

序的机会。

4结束语

信息化建设的过程是一个不断探索创新、实

践验证、总结提升的过程，是一项高投入、高风

险、高收益、高强度、高技术含量的技术与管理紧

密结合的工作。只要坚持做到意识到位，管理到

位、资金到位、技术到位，依托先进的信息技术，

做好网络和系统的设计与维护工作，不断更新，持

续改进，必将为组织的进步与发展提供坚实的技

术支撑和管理手段，也将促进信息化的推广应用。
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