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摘 要：讨论传统分离型铁路旅客信息服务系统的一些问题，提出集成平台的解决方案，在详细比较

深度集成和分散集成两种集成平台的基础上，描述基于深度集成模型的铁路旅客信息服务系统集成平台的

架构模型，探讨深度集成平台的实现方法和发展方向。

父键词：铁路旅客信息服务系统；集成平台；深度集成

中图分类号：U293．3 文献标识码：A

Study on key problems of Railway Passenger Information Service System
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Abstract：The article discussed some problems happened in Railway Passenger Information Service System of traditional

separated type，proposed some solutions of integrated platform．On the base ofdetailed comparison of super-integrated and

separated-integrated platform，this article described aframework model ofintegrated platform for Railway Passenger Information

Service System，which was based on super integration，discussed implement method and developing direction of super

integrated platform．
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随着我国高速铁路、铁路客运专线建设的发

展，铁路客车的行车密度在不断加大。国内第l条

客运专线京津城际的最小行车时间间隔只有

l 0 min。在这种客流密度大，行车间隔短的情况

下，建立一套高效的铁路旅客信息服务系统，能够

为旅客提供及时准确的乘降信息及其他旅客所需

的信息很有必要。充分利用高科技信息化手段协

助铁路车站有效组织客运具有重要意义。

在这种情况下，传统的铁路车站旅客信息服

务系统已无法满足新形势的要求。传统的铁路旅

客信息服务系统是一种分离型的信息服务系统，

各子系统完全独立，没有任何信息通信和数据交

换，没有统一的指挥调度核心，这种分离型的系统

存在以下缺陷：(1)没有统一的基准数据。(2)无

法集中控制和系统联动。(3)不具备多级联网能

力。(4)无法灵活调整业务模型。(5)操作不便。

(6)扩展能力弱。

为了满足高速铁路、铁路客运专线带来的新

的需求，解决传统分离型客服系统的问题，为此一

种新型的铁路客服系统控制模式一集成控制平台
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(以下简称集成平台)在新建客运专线和改造车站

中得到广泛应用。集成平台以铁路行车信息为基

础，综合运用现代通信技术、控制技术和网络技

术，为用户提供了集显示引导、客运广播、视频

监控、资讯发布、到发通告、信息查询、时钟、报

警以及照明、空调、电梯等机电设备自动控制的

新型智能集成系统。使得客服系统具备自动行为

分析功能，实现了多个系统间的智能联动；提供

多级访问控制，移动接入等控制机制，并具备很

强的扩展能力，为实现铁路跨区域综合管理提供

了可靠、完善的解决方案。

1新窄的铁路旅客服务系统控制模式一集成
控制平台

在集成平台的实现上，目前存在两种模式：

(1)深度集成模式。(2)松散集成模式。

1．1深度集成方案

深度集成方案是系统中不存在子系统接口，

集成平台由服务器群集中控制，平台统一生成系

统运行所需的设备动作数据，服务器群以紧耦合

的方式直接从平台数据库中获得动作数据，并驱

 



第19卷第3期 铁路旅客信息服务系统藿点问题研究 铁路信息系统

动各类前端设备执行，执行结果直接反馈到集成

平台中的管理终端。管理终端可以直接发送命令

启动、停止、修改、增加各种设备的动作数据。各

种设备状态也直接反馈到管理终端。管理终端可

以直接发送命令控制设备。由于设计了控制设备

的统一接口，各类设备由集成平台统一控制。因此

深度集成平台可以在同一个系统中支持多个厂商

的同类设备，并对平台中的所有设备进行管理和

配置，对平台中的所有用户进行统～管理和权限

分配。

1．2松散集成方案

松散集成方案是指集成平台和各子系统各自

独立运行，集成平台以松耦合通信的方式通过前

置机向各子系统发布运行的任务数据，各子系统

执行任务之后不向集成平台反馈执行结果。各子

系统设备状态也不主动向管理终端反馈。管理终

端并不直接管理各子系统设备。各子系统的用户

和权限都是独立的，不受集成平台统一管理。

2两种集成平台分析

2．1系统性能

深度集成平台采用紧耦合的方式，服务器群

使用同一份数据；可以直接获得数据并执行。松散

集成平台增加了平台前置机和各子系统前置机的

通信转发过程，因此在动作执行效率和系统性能

上深度集成平台优于松散集成平台。在系统联动

方面，集成平台的集中控制比松散平台的系统利

用通信方式实现的系统联动效率更高，更容易实

现系统之间复杂的联动控制。

2．2故障检测能力

在深度集成平台中，服务器群向管理终端主

动反馈动作执行情况，如果有动作执行不成功，管

理终端能够及时获知。而松散集成平台由各子系

统执行动作，执行结果并不主动向管理终端反馈，

管理终端无法获知动作执行情况。另外深度集成

平台实现了对设备的网管，可以对设备进行直接

控制和状态检测。因此当设备出现故障时可在第l

时间发现并向管理终端报告。松散集成平台没有

完全实现对设备网管，没有对设备的直接检测和

控制机制，因此不能及时发现设备故障。

2．3可管理性

深度集成平台对系统内的所有设备、用户进

行统一管理。对用户权限进行统一分配管理，可以

进行集中的管理配置。松散集成平台各子系统管

理各自的设备和用户。管理和配置过程要在各子

系统分别进行，较为繁琐。因此，深度集成平台的

可管理性优于松散集成平台。

2．4扩展能力

深度集成平台实现了统一的设备接口，从底

层实现对设备的控制。因此无论在扩展系统功能，

还是在扩展系统规模上都非常方便。而且可以在

同一个车站中支持不同厂家的同类设备。松散集

成平台由于与各子系统相对独立，因此在功能扩

展上完全依赖于设备厂商，在规模扩展上也受设

备厂商限制。并且，松散集成平台在同一个系统的

各子系统中只能使用同一厂家的设备。

2．5经济性

深度集成平台与松散集成平台相比较，由于

实现了设备的集中管理和控制，因此可以比松散

集成平台节省很多设备，例如深度集成平台不需

要松散集成平台中用于与各子系统通信的前置机。

深度集成平台只需要一套数据库服务器，一套控

制与通信服务器，而松散集成平台的各子系统可

能都需要各自独立的数据库服务器、控制与通信

服务器。深度集成平台还可以实现各子系统之间

的设备共享，松散集成平台各子系统各自独立，不

具备共享设备的能力，这样也增加了松散集成系

统的投资。

2．6对多厂家设备的支持

深度集成平台设计了对各种设备的统一接口，

实现了与设备无关的任务控制和设备管理。可以

在一个系统中支持不同厂商的同类设备。松散集

成平台使用是相对独立的子系统，并没有对设备

的直接控制，因此在同一系统中不能支持多家厂

商的设备。

2．7稳定性

深度集成平台采用紧耦合的方式，尽量减少

任务数据、控制数据的转发通信环节，因此减少了

系统发生故障的概率。松散集成平台采用松耦合

的方式，与各子系统的通信转发环节较多，增加了

发生故障的可能性。

2．8安全性

深度集成系统所有的控制、通信都在系统内
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部完成，对外并没有公开控制协议和通信协议。松

散集成平台由于需要各厂商子系统的支持，因此

需要公开控制协议和通信协议，这样使系统存在

被攻击的可能，增加了系统的安全隐患。

综合以上比较，今后的铁路客服系统集成平

台应考虑以深度集成的模式来实现。

3深度集成f台的实现

深度集成平台由3层架构组成：(1)数据调度

层。(2)通信层。(3)应用层。架构如图l。

数据调度层卜_一 磁盘阵列
：

通信层

： ：

应用层(应用服务及前端设备) 应用层(用户控制终端)

圈1深度集成平台絮构

3．1数据渊度层

数据调度层是集成平台的控制核心。数据调

度层的工作是：(1)建立铁路车站业务规则的数

据模型，建立接收铁路行车信息的数据源，并依据

行车信息和业务规则模型，计算客服系统运行所

需的数据。(2)建立组织结构、用户模型，分配

用户权限。建立起这个模型，就为联网控制奠定了

基础，该模型可以使组织机构之间，车站节点之间

可以根据各自权限范围协同工作。(3)调度数据。

调度数据要根据客服系统业务数据和用户权限，

计算各子系统前端设备是否应该有动作，并为有

动作的子系统设备计算所使用的数据，这些数据

包括各显示引导设备的显示内容，广播设备所要

播出的语音等数据。

数据调度层在调度方式上，可以提供全自动、

半自动以及全手动3种不同的调度运行方式，以满

足车站在不同使用场景中的控制要求。另外，数据

调度层要提供应急预案数据的设置功能和启动功

能，方便在紧急及非正常情况下的系统使用。数据

调度层还有一个重要的能力就是将数据的变化实

时反映到调度结果中，并由应用层实时执行引起

各子系统前端设备的动作。为了满足联网控制的

需要，数据调度层还需要实现数据分布式存储与

数据实时同步。各车站系统的业务数据分布存储

在本站，各车站的公共数据可以在车站间进行实

时同步。当一个车站的公共数据有修改时，其它车

站中的数据可以在最短时间内得到更新。数据调

度层的安全性非常重要，必须有数据冗余热备份

机制，实现数据按多种条件自动备份、手动备份。

并具备数据故障恢复能力。

3．2通信层

通信层是集成平台对内、对外的消息中心，是

一个分布式的网络通信单元。在集成平台内部，负

责在应用层和数据调度层之间以及应用层的各用

户终端和应用服务器之间的消息转发。在集成平

台外部，负责区域中心级平台到车站级平台之间，

以及车站级平台相互之间的数据路由和数据转发。

客服集成平台通信层采用二级组网架构，上级为

区域中心系统，下级为车站级系统。另外，大型车

站级系统可以对所属小型车站进行代管，在这种

模式下，大型车站对小型车站行使区域中心系统

的管理职能。通信层是系统的数据交换核心，必须

具备很高的安全性以保证系统不间断运行。通信

层按照双机热备方式设计，在通信层的实现上，需

要具备通信状态检测能力，能够自动发现通信故

障，并在故障排除后自动修复通信连接。通信层提

供了集中控制和分布式控制两种模式，可以对客

服系统进行远程控制和移动控制，用户只要有足

够的权限，可以在系统内任意位置进行控制。由于

系统内所有操作都经过通信层转发，因此通信层

要具备记录系统日志功能，实时记录用户对系统

的配置过程、设备动作过程、用户实时操作过程，

在发生问题时可以实现对问题的回溯。通信层应

提供时钟同步能力，使得客服系统内所有设备能

够获得统一的同步时钟，保证系统的正常运行。

集成平台通信层的联网方式使用铁路专网，

要考虑与其他系统如调度系统，客票系统、消防系

统等接口安全保护。同时要设置网络服务质量

(QoS)，保证客服集成平台所使用的带宽。

3．3应JH层

集成平台的应用层分为：(1)驱动各前端设

备运行的各应用服务器；(2)用户的控制终端。应

用层首先为各子系统前端设备定义统一的控制协

议，可以驱动不同设备厂家的前端设备来执行数

据调度层所调度生成的设备动作，并将执行结果

通过通信层反馈到控制终端上，由于有了统一的

控制协议，使得在同一系统内同时使用不同设备
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厂家的设备成为可能，也为今后的升级扩展奠定

良好的基础。其次应用层应该具备完善的设备网

管能力，可以实时调整各子系统前端设备参数、实

时监控各子系统所有设备的工作状态，如果设备

发生故障，能够向控制终端报警。应用层用户控制

终端提供全面的用户控制能力，包括配置和控制

两部分功能。配置功能包括配置行车基础数据、配

置设备参数，设置车站业务规则、设置电子地图、

设置网管逻辑图、设计显示版面和语音合成模板

等功能。控制功能包括控制系统动作执行、查询日

志、启动应急预案、调整设备参数、查看现场视频

和历史录像、启动电子地图、查看设备网管状态、

启动小区广播、发布车站公告、控制报警系统等功

能。应用层还包括为系统内提供各种应用资源的

服务，如流媒体服务等。

4客服集成平台的优点

4．1提高系统的JfI发响应速度

集成平台为各子系统提供了统一的运行数据，

各子系统共享同一份数据，当车站运行数据发生

变化时，可以同时影响各子系统的运行结果。各子

系统可以并发执行，提高了系统的执行效率和响

应速度。

4．2集成程度高，便于系统联动

系统将显示引导，客运广播、视频监控、资讯

发布、到发通告、查询、时钟、报警、求助和楼宇

自控等多个子系统进行综合集成。集成平台可实

现子系统间的智能联动。

4．3支持多级联网控制

集成平台的通信层实现了分布式通信平台，

可以实现铁路局或区域中心联网以及区域中心对

下属车站的集中控制，车站之间的远程控制。

4．4配霞和管理非常灵活

数据调度层建立了灵活的车站业务数据模型，

可以通过联网实时获取列车的到发时刻信息，设

定各系统设备的运行状态和运行数据，车站也可

以根据自己的业务特点配置运行规则。

4．5扩展能力强

集成平台的通信层建立标准的通信平台，数

据调度层提供了用户权限控制机制，在这个基础

上，增加应用层的控制终端将非常简单和快捷。

4．6操作简单

集成平台提供统一的操作界面，降低了用户

的学习量，操作人员只需简单的培训便可熟练使

用整个系统。

5客服集成平台的发展方向

铁路客服集成平台近两年逐步得到了广泛的

应用。随着信息技术的发展，铁路客服集成平台在

集成程度和智能化程度方面将得到进一步提高，

与旅客的交互性也得到增强，并将采取多项措施

促进系统的节能环保。

5．1集成程度继续提高

目前的铁路客服集成平台，已经将显示引导、

客运广播，视频监控，到发通告，资讯发布，时钟、

报警以及查询系统有效地集成到一个平台内。在

今后的发展中，旅客求助，电话查询、铁路车站楼

字自控系统也将被集成到集成平台中来，将会有

更多的智能化设备，如求助终端、温度传感器、光

纤传感器、现场噪音探测器等设备集成到基层平

台中，铁路车站所有与旅客相关的信息化将被自

动整合为一个有机的整体。

5．2智能化程度继续增强

随着系统集成程度的提高，由此带来的整个

系统的智能化程度也将得到增强，车站内所有为

旅客服务的设备，都可接受集成平台的统一指挥

和调度，各子系统，各设备之间的联系将更加紧

密，更多的智能化设备从各种角度将行车数据、旅

客的环境数据采集到集成平台中来，集成平台通

过计算，驱动各种设备更合理地为旅客服务。可以

为旅客和铁路车站提供智能化照明，智能化环境

控制，智能化信息查询等。铁路车站将具有智慧的

神经网络，成为智能车站。

5．3更突fl；与旅客的交红性

随着客服系统集成程度和智能化程度的提高，

系统可以为旅客提供更加完善的服务。多媒体技

术将使得系统为旅客发布信息的手段更加丰富，

旅客求助系统通过使用智能排队呼叫技术，将使

得旅客通过电话或者车站的求助终端都能获得一-

对一的服务，旅客获得信息的渠道将更加方便快

捷，对旅客的服务将更加人性化和个性化。

5．4更加重视铃能环保
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圈2 深度集成平台模式的铁路旅客信息服务系统

目前，国家已经开始采用行政、经济等多种手

段引导、培育节能市场。作为公共民用建筑的铁路

车站，在设计、施工、运营时也应该重点考虑节能

减排的问题。作为为旅客服务的客服系统，可以采

取许多有效措施促进节能减排。如利用LED灯代

替部分普通照明灯，利用集成平台中的楼字自控

子系统中的智能化传感器和智能化控制措施，保

持站内的空调、新风等系统工作在一个最佳工作

状态，使用永磁体自锁设备代替电磁设备，控制站

台照明灯、电梯等设备只有在旅客乘降时才启动

运行。这些节能技术在今后的铁路客服系统中都

将得到广泛的应用。

6客服集成f台的应用实例

2008年，北京某车站在更新改造中，采用了

深度集成平台模式的铁路旅客信息服务系统，这

是国内最早开通使用铁路客服集成平台的车站之

一。该站集成了显示引导、客运广播、视频监控、

时钟、查询、到发通告和资讯发布系统。系统结构

如图2。

在这个应用实例中，数据调度层为数据调度

服务器，采用双机热备的方式保证安全。通信层为

通信服务器，也采用双机热备的方式保证安全。应

用层为显示应用服务器、广播应用服务器、监控应

用服务器、报警应用服务器、时钟应用服务器、流

媒体服务器。控制终端共有7台，分别用不同的用

户登录，具有不同的控制权限。

该站于2009年1月16日正式开通，性能稳定，

收到良好的效果。

7结束语

随着铁路建设的深入，在改善铁路车站设施，

提高运行速度等硬件环境的同时，如何能为旅客

提供更好的服务，以增强铁路在客运市场的竞争

力，作为直接为旅客服务的旅客信息服务系统，具

有重要的作用。近几年对铁路客服系统集成平台

的实际应用表明，集成平台能够有效解决传统松

散型客服系统中存在的问题，提升了铁路车站信

息化水平，提高了铁路车站的工作效率，为旅客出

行提供更大的便利。

 


