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交通管理信息化评价指标体系和方法研究

包勇强

(公安部 交通管理科学研究所，无锡214151)

摘 要：公安交通管理信息系统已经建立具有相当应用规模的体系，取得显著应用成效。从信息化机构

和队伍、基础设施建设、信息化应用，拓展应用，信，息安全管理，系统运行管理和保障等6个方面，可以建

立指标体系用于客观评价信息化工作发展程度和应用现状，这对推动信息系统建设应用具有重要意义。
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近年来，全国公安机关交通管理部门以“金盾

工程”一期建没为契机，大力加强交通管理信息化

建设和应用，目前已建成了部、省，市三级交通管

理信息系统硬件平台，推广应用了机动车登记、驾

驶证管理、交通事故处理、交通违法处理以及全国

机动车／驾驶人信息查询等11个交通管理业务应

用信息系统，各地还在此基础上自行开发很多外

挂和扩充软件。为进一步推进交通管理信息化工

作，需要建立针对交通管理领域的、行之有效的信

息化工作评价指标体系和评价方法，以便客观、定

量衡量各地公安交通管理信息化建设应用水平和成

效，进一步引领和推进各地交通管理信息化工作。

l交通锊理信息化1_=作存在的主要I’u】题

随着公安信息化工作的全面推进和信息基础

设施水平整体提高，交通管理信息化要实现可持

续发展，面临着以下问题：(1)信息系统整体规

划设计有待加强，交通管理信息系统建设应用时
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间不同步，业务相对独立，需要从整体上对信息系

统的数据关联、接口服务等进行规划设计；(2)存

在信息安全隐患。应用规模的扩大对信息安全管

理提出了更高的要求，目前信息系统从安全管理

到技术防范还存在一些隐患；(3)存在重建设、轻

管理的现象，运行维护机制不健全，维护力量不

足，(4)应用管理和评价考核机制不健全。

2信息化评价指标体系的lI标

建立交通管理信息化评价指标体系的目的，

就是要定性或定量描述交管信息化建设应用中各

个环节的发展目标、具体任务以及工作要求，以便

各地按照指标体系所确定的内容去衡量和推进信

息化工作。

2．1町JfJ性

可用性是建立信息化评价指标体系需要考虑

的首要因素。各行业的信息化工作都有其固有的

特点和规律，交通管理信息化也不例外。建立交管

信息化工作评价指标体系一定要依据交通管理信

息系统的实际情况，确保指标体系的内容是符合
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实际的、能够为基层所接受和使用。

2．2可查性

从方法论的角度来看，可查性是制定指标体

系评定方法时需要考虑的首要因素。指标体系所

确定的内容能够使用一定的软件工具和方法进行

定量的记录和测定，使评定结果具有数据说服力。

2．3前瞻性

评价指标体系不仅是对当前信息化工作发展

状况、目标实现程度的科学评估和定量描述，还

应包含下一步发展目标的要求，起到引领行业信

息化建设与应用进一步发展的重要作用。

3交通锊即信息化评价指标体系结构

由信息化机构和队伍、基础设施建设、信息化

应用、拓展应用、信息安全管理、系统运行管理

和保障等6要素构成，共37项指标，131项评价

细项内容。

3．1信息化机构和队伍

本要素评价指标权重lO％，包括信息化管理

机制，信息化工作队伍和人员，信息化工作规划

共3个指标项，19个考核细项。主要考核内容：信

息化管理机构或部门、队伍以及科技人员的设置

和配备，及其素质和能力状况是否满足信息化工

作的建设和发展需要，是否根据交通管理业务需

求，制定贴近实际和操作性强的信息化工作规划。

3．2信息化肚础设施建设

本要素评价指标权重14％，包括公安专网接

入率、机房建设、数据库和应用服务器配置、个

人计算机配备率等4个指标项，12个考核细项。主

要从网络建设和接通、计算机和服务器等设施配

置、信息系统专用机房建设等方面考核信息系统

硬件基础设施建设是否能够满足和有效支撑系统

应用要求。

3．3信息化应用

交警业务信息系统的应用水平最能体现信息

化工作水平。因此，本要素是信息化工作的考核

重点，指标权重占到37％，共有19个指标项，45

个考核细项。主要从交警的主要业务系统：机动

车登记、驾驶证管理、交通违法处理、交通事故

处理，交警队信息平台、剧毒化学品公路运输信

息管理等6个系统的使用情况来评估，包括民警操
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作应用系统的技能和水平、业务数据采集质量、数

据传输更新、系统软件升级和信息分析研判等要素。

3．4信息化拓．1I喀应用

除了全国交警统一使用的6个业务系统外，各

地充分发挥信息化建设应用的积极性，在很多方

面还有信息化拓展应用。本要素指标权重占lO％，

共有3个指标项，16个考核细项，主要从办公自

动化应用、公安网网站、互联网网站建设、核心业

务系统的扩充和外挂软件开发应用、城市交通管

理信息化应用等方面来考核。

3．5系统安全符理

信息安全是信息系统建设应用中的重要环节，

也是信息化工作实现可持续发展的关键。本要素

指标权重占17％，共有4个指标项，18个考核细

项内容，主要从交警数字身份证书配备使用、网络

和服务器等硬件基础设施的安全防护、防火墙和

防病毒等安全防范技术措施的使用，安全备份系

统建设和应用，业务系统软件的应用安全管理等

方面来考核。

3．6运行管理和保障

信息系统是“三分建设，七分维护”，信息系

统的运行管理和持续保障对系统应用具有重要作

用。本项评价指标权重10分，共有4个指标项，20

个考核细项，主要从信息系统运行维护的制度建

设、应用技术培训、系统运行维护队伍、维护机制

建设、维护和运行经费保障等方面来考核。评价指

标体系见表l。

4指标体系评价方法

4．I适朋对象

评价体系的适用对象为省、市两级公安交通

管理部门。公安部的评价对象为各省区交警总队，

部分指标需要选取地市交警支队进行评价，原贝Ⅱ

上选取2个地市交警支队进行评价，其中省会城市

必评，另一个支队随机抽取。同一评价项目，各自

独立计分。例如：同时评价总队和支队，最终得分

按总队权重50％、2个支队各占25％计算1只考

核支队，按2个支队各占50％权重计算。

4．2评价方法

根据评价指标的考核内容，从评定方法的角

度来看，37项考核指标可分为2大类：(1)核查
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衰l 交通管理信息化工作评价指标体系

指标要素 指标项目 权霞值 ：

信息化机构 Pl 佑息化锊理机制 O．03

和队伍 P2 信息化队伍和人员 O．10 O．05

P 3 亿息化I：作规划 0．02

P4 公爱州错援人率 0．03

信息化蓐础 P5 机房建泼
O．J4
0．04

设施建设 P6 数据甩和疵fH服务器配置 O．04

P7 计算机配备率 0．03

P 8 机动1：髓记，咧驶旺霄理系统碰川 0．05

P9 车埋管数据录入准确率 0．02

PlO 牟锷管数据及时上传率 0．01

Pl l 车坞管数据及时卜．载率 0．0l

P12 交通违法信息系统应用 O．04

Pl 3 交通违法数懈录入修改率 0．02

P14 交通述法非现场处蹦比率 0．Ol

Pl 5 交通违法数据48 h录人率 O．Ol

Pl 6 交通啦敞处理信息系统应用 0．04

信息化应用 P1 7 交通常故数据24 h上报率 O．37 0．Ol

PI 8 交通事故数据采集今项率 O．02

P19 交通’托故案卷文B和档案电子化串 0．Ol

P20 交警队信息iF台应用 O．04

P2l 变警队信息平台腻地信息更新率 0．02

P22 交臀队信息’F台人均台帐信息采集和更新最 O．02

P23 剧毒化学品公路运输信息管理系统应J1j 0．0l

P24 剧矗化学品公路远输通行信息通报箍收率 0．Ol

P25 跨省(区，市)运输路线意地函及时反馈率 O．Ol

P26 途终奉省运输剧毒化学品通fT址信息通报串 0．0l

T茜恳1艺珀服 r2， 嘲蚋和办公Lj硼亿心用 U．Uj

应用 P28 扩充软件、外挂软件及其他疗建系统麻用情况 O．IO O．04

P29 城市交通管理信息化应用 O．03

P30 数。t：证蚌配备毕 0．02

信息安仝 P3l 蓐础设施安今管理
0．17
0．04

管理 P32 安全备份系统建设 0．06

P33 信息系统安今管理 0．05

P34 制艘主塞改 0．02

系统运行管理 P35 亿息化应用培调
0．12
0．03

和保障 P36 信息系统运行维护 O．03

P37 信息化经黄保障 0．04

指标，此类指标主要通过查阅评估对象所提供的

相关文件、工作台帐记录，会议纪要、资质证书和

书面证明等材料来验证和评价所查指标项是否符

合有关要求，(2)调查指标，需要通过实地检查、

登陆系统验证、使用软件工具定量抽取数据、现场

考试确定成绩等方式来定量确定分值结果。需要

指出的是，部分核查指标中有少量需调查的内容，

部分调查指标中也有少量需核查的内容。

4．3分值计算方法
每个指标项的得分值计算方法为：指标项权

重值×评价指数得分

指标类型：核查指标，指标权重：5％；

定义：是否配备满足信息化工作需要的管理

队伍和科技人员，按要求配备安全管理员和系统

管理员，信息化人员素质和能力状况。表2为信息

化队伍和人员分级表。

衰2 信息化队伍和人员分级表

：， 指数 【90，100】【80，90)【70·80)【60，70)fOt 60)

评价内容：

(1)有专门的信息化(或科技)工作管理队伍；

(2)信息化(或科技)人员数量满足信息化工

作要求，专门负责信息化(或科技)工作的警员数

量占警员总数的比例：总队应不低于10％，支队

应不低于5％；

(3)由民警担任安全管理员，

(4)由民警担任系统管理员，

(5)信息化队伍知识水平和工作能力满足工

作需要，总队至少有2名，支队至少有1名经公安

部考核合格的系统管理员；

(6)1名以上信息化(或科技)人员通过信息

技术专业认证，获得认证证书；或总队有1名以上

人员被聘为部级信息技术(科技)专家、支队有1

名以上人员被聘为省级信息技术(科技)专家。

如果该指标项满足5项，指数得分评定为85

分，则该项的最终分值为：85×5％=4．25分

例2：交通违法非现场处罚比率(P14项)

指标类型：调查指标；指标权重：l％，

定义：利用交通技术监控记录处罚违法占纠

正交通违法总量的比例。表3为交通违法非现场处

罚比率分级表。

表3 交叠违法非现场处罚比率分级表

———两丁———丽丽斫—耳瓦1可1茹■丽F疆矿1两1瓦酉
指数 【90，100】【80。90)【70。80)【60，70)【O。60)

如果该指标项交通违法非现场处罚比率实测

为40％，指数得分评定为80分，则该项的最终分

值为：80×l％=O．8分

下面分别以P2项和P14项为例，介绍得分计 5结束语
算方法。

例l：信息化队伍和人员(P2项) 2009年6月，按照交通管理信息化工作评价
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汽车车牌的自动检测与识别

陈 虹

(南京铁道职业技术学院 苏州校区，苏州 215137)

摘要：车牌识别系统是智能交通系统的重要组成部分。研究进行车牌识别的各项关键技术，提出基

于数学形态学与多特征组合分析相结合的快速汽车车牌定位方法。在分析近年来一些典型的车牌识别算法

的基础上，给出改进算法的BP神经网络。实验表明，该算法可以有效提高识别速度和准确率。

父键i可：车牌识别系统；车牌定位；字符分割；字符识别

II-图分类号：TP39 文献标谚：码：A

AutO location and recognitiOn Of car Hcense plate

CHEN Hong

(Suzllou C枷pus，Nanjing Institute of Railway 1khnology，Suztl∞ 215137，Cllina)
Abstract：111e C盯License Pla伦Recognition System was柚important component of Intelligent Tf粕sponati彻System．It

w私proposed amw memod for car lic即se plate location by combining morphology锄d multiple fb咖ms．Algorittllm of all
mOduIes related tO LPRS were deeply studied and analyzed．An improVed BP neural netwoI．k was used to carry out the

recognition of letters锄d numbers in me license plate．

Key words：C盯Licen辩Plate Recognition Systcm；license plate location；character∞gmentation；chamctcr recogIliti∞

随着智能交通系统(Intelligent Transportation

System，ITS)的发展，车牌识别系统(License

Plates Recognition System，LPRS)正逐渐被应用

于电子收费、出入控制和车流控制等场合。车牌识

别包括车牌图像输入、车牌定位，字符分割和字符

识别等几个部分。

l 乍I；哇!定位

1．1图像变换及边缘检测

收稿日期：2009舭14
作者简介：陈虹，讲师。

1．1．1 图像变换

我国的车牌主要有蓝底白字，黄底黑字，黑底

白字等多种颜色，受天气和光照的影响较大，用颜

色作为主要的定位手段可靠性不是很强。另外彩

色图像占据的存储空间往往比较大，在图像定位

和识别等后续工作中将会放慢系统处理的速度，

因此，要对其进行灰度转换。

彩色图像转化为灰度图像的方法有很多种，

本文采用加权平均值法。赋予R、G、B不同的权

值，并使R、G、B等于他们的加权平均值，即

月=G=层=(咿+％G+％B)／3，其中，％、％、％
分别是R、G、B的权值，由于人眼对绿色敏感度

指标体系和方法的要求，对全国31个省区交警部

门信息化工作进行综合评价，从评价结果来看，指

标体系和方法的可用性、可奁性均能满足评价要

求，对3 1个交警信息化工作的评价结果和排名情

况基本与实际情况相吻合。普遍反映，通过信息化

工作评价指标体系，明确了工作标准和要求，找到

了工作差距，明确了信息化工作的下一步努力方

向，也引起了各级领导对信息化工作的重视，评价

指标体系对促进交管信息化应用建设工作发挥了
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积极作用。

下一步，将根据交管信息化工作的发展情况，

不断完善和改进指标体系和评价方法，促进公安

交通管理信息化建设进一步发展和应用水平不断

提高。
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