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摘 要：乘务计划是其运输组织的基本计划之一，合理的乘务计划是乘务工作顺利、优质开展的保证。

针对乘务工作中的值乘方式展开讨论，提出一种综合包乘制与轮乘制优点的相对固定的轮乘制；其次，以相

对固定的轮秉制为基础设计算法智能编制乘务交路；最后，人工调整编制结果，制定来务月计划。
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Abstract：The crew plan was oneof the most primitive plan of transportation．The reasonable crew plan could make sure the

crewing wag finished smoothly．At fast,it was studiesd the crew mode and put forward anew kind of Permanent Crew Pooling

system which absorb both merits ofAssigning System and Crew Pooling System；Then，the algorithm for making Crew route

was developed in this paper；At last，it introduced how to artificially adjust the results and make Month crew plan．
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铁路运输生产是以列车运行方式进行的，旅

客的旅行生活大部分在列车上度过，在全路客运

职工中列车乘务职工约占60％。旅客列车乘务水

平工作的高低，直接关系到铁路客运企业的形

象，关系到铁路客运企业竞争力量的强弱。做好

列车乘务工作，对保证旅客安全、便捷、舒适、保

证铁路客运在客运市场中的占有份额具有重要的

意义。

乘务计划是开展乘务工作的基础，是相关领

导决策和乘务员利益核算的重要依据。因此，铁路

部门一直在不断寻找合理的乘务计划编制方法，

手工编制一个可行的方案往往需要大量的工作人

员花费较长的时间，随着客运专线的大规模建设

和即将投入运营，对乘务计划的编制提出了更高

的要求，手工编制乘务计划已不适应客观需要。为

此，乘务计划编制系统的开发已经追在眉睫。

1系统基础理论的研究

好的乘务计划编制系统需要有合理的、优化
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的算法来支撑，而值乘方式是确定相关算法的基

础，先来探讨一下值乘方式的问题。目前，我国旅

客列车的值乘方式有包乘制和轮乘制2种。

1．1包乘制

包乘制将乘务组和旅客列车固定起来，几个

乘务组包乘一组旅客列车。包乘制有利于乘务员

熟悉车内各种设备的情况，掌握其使用性能，便于

加强备品和设备的管理，有利于熟悉及掌握沿线

停车站的技术设备和客流情况，为保证旅客舒适

乘降创造r良好条件。

包乘制中旅客列车的使用效率受到包车组工

作时间的限制，往往为了保证乘务员的休息时间，

旅客列车必须在段内、折返段停留等待，从而造成

旅客列车使用上的过分浪费。同时，为了提高动车

的利用率，目前的动车交路大多是一些长交路，终

到始发站也相对比较灵活，因此包乘制下的乘务

组数量会增加很多，并且大多数休息需要在外段

进行，不但浪费了乘务资源，也使乘务员不能安心

出乘，给安全行车带来隐患。

1．2轮乘制

乘务组不与旅客列车相固定，而是按出乘

顺序，轮流担当旅客列车的乘务工作，乘务员在
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本铁路局内全程实行单班乘务。优点是不需要

乘务员休息车，从而有利于扩大运能，节省乘务

人员。

不过同时，轮乘制也存在一定的弊端：首先，

轮乘制乘务员不再对保养旅客列车负直接责任，

加之有的乘务员责任心不强，回段后运行途中有

活不及时报修，全靠地勤组的静态检杏，动态的故

障处所不能及时发现，旅客列车的故障不能及时

消除；其次，实行轮乘制后乘务员与旅客列车上

的其他值乘人员(司机、乘警等)不再固定，人员

关系不如包乘制融洽，给各车队的点上管理带来

一定难度。

1．3相对I嗣定的轮乘制

综上所述，2种值乘方式各有利弊，针对这种

情况我们提出一种新型的值乘方式，即“相对固定

的轮乘制”。

相对固定的轮乘制是一种以轮乘制为基础，

有一定的值乘居J期，值乘过程中把乘务组与车次

相绑定的乘务制度。这种乘务制度由于本身属于

一种轮乘制，所以不受车底运用的影响，乘务人员

的作息时间叮以合理安排，更不会影响到列车的

运行；同时由于把乘务组与车次相绑定，在一定程

度上相当于固定了值乘的车底(有规律的循坏)，

因此等于同时具备了包乘制的优势。

2乘务交路算法没iI．

2．1概念描述

乘务交路段：一个乘务组一天值乘的区段；

乘务交路：一个乘务组在一个周期内值乘的

区段；

纯乘务时间：所值乘车次的区间运行时分；

连续值乘时间：纯乘务时间与接续时间之和

(即一个交路段的长度)。

2．2参数描述

不划断车次，一个车次只有一个乘务组值乘；

乘务员值乘不受车型的限制，

车次之间的换乘时间不小于t。分钟；

本段的换乘时间最大记为t。小时(算入工作

时间)l

外段的换乘时间最大记为t。小时(算入工作
时间)l
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理想的连续值乘时间为t．小时1

月乘务时间不超过t。小时I

2．3算法描述

算法中乘务计划的编制对象为某个客运段A

(只考虑已经划给该客运段的动车车次(假设：

{H．，H，，⋯⋯，H。})及其时刻表信息)，乘务制

度采用相对固定的轮乘制，不划断车次，假设理想

的连续值乘时间为x小时。

假设客运段A的范围内有n个可办理出退勤

业务的车站，分别为{A，，A，，⋯⋯，A。}
2．3．1 编制乘务交路段

(1)从未被选中过的车站巾随机选出一个车

站Ai(i-l，2，⋯⋯n)，转到步骤(2)。

如果已经遍历所有车站，转到步骤(4)。

(2)找出在A；始发的所有车次{H．，H，，

⋯⋯，H。}，按照车次始发时刻由早李晚进行排序

(可设定任意时刻作为时间起点)，找出始发时刻

最早且未被选中过的车次H。(k=l，2，⋯⋯，m)，

转到步骤(3)。

如果已经遍历A；始发的所有车次，转到步

骤(1)。

(3)在未被选中过的车次中选择H；(j=l，2，

⋯⋯，m)，其中H；应满足如下条件：

Hi的始发站=H。的终到站；

H；的终到站=H。的始发站；

H；的始发时刻H。的终到时刻=min(H；的始

发时刻H。的终到时刻不小于t；分钟)；

把Hj添加到Hk的结尾，保存为一条交路段

信息(s。；)，返回步骤(2)；

如果没有满足条件的车次，保存为一条交路

信息(s。)，返回步骤(2)。

(4)终止“2．3．1编制乘务交路段”并保存，提

示友好信息：是否开始“2．3．2编制乘务交路”，

如果选择“是”，转到步骤“2．3。2编制乘务交

路”，否则终止程序。

2．3．2编制乘务交路计划

本过程主要应用“2．3．1编制乘务交路段”的

编制结果～乘务交路段，对其进行组合，形成完整

的乘务交路。

由于月乘务时间不超过Tm h(假设T。=170 h)，

理想的连续值乘时间为8 h，所以理想情况下每个

乘务组的工作天数，月大约为20 d，即工作2 d，
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休息1 d；不过“2．3．1编制乘务交路段”中生成

的交路段长度长短不一，因此我们需要采用长短

交路段组合成一个乘务交路的方式，即也可工作4

d，休息2 d、工作6 d，休息3 d等。

(1)从未被选中过的车站中随机选出一个车

站A：(i=l，2，⋯⋯n)，转到步骤(2)，

如果已经遍历所有车站，转到步骤(4)。

(2)如果以车站A；为始发站的乘务交路段数

=0，转回步骤(1)。

否则，假设以车站A：为始发站的乘务交路段

数=p(0<p<m)：

找出只包含一个车次的交路段s。(假设数量

为0，且0=<O<=P)，并保存S。的信息；

对剩下的(p一0)个交路段按照换乘站的不

同进行分类，把具有相同换乘站交路段归为一

类，假设类的集合为：{B，，B，，⋯⋯B，}，同时

计算出集合{B．，B，，⋯⋯B，)中每个类的平均连

续值乘时间：{t，，t，，⋯⋯t。)，保存信息并转到

步骤(3)。

(3)对于集合{t．，t，，⋯⋯t，)：

如果，7 h=<t。<=9h，(q=l，2，⋯⋯X)，则

类B。中的每一个交路段就是一个乘务交路；

否则，取min((tr+t。l+⋯⋯+t。)一8木(s—r+1))，

(s>r，且1-9s=l，2，⋯⋯x)，从每个类f B，，Br+1，⋯⋯

B。l随机抽取一个交路段，组成乘务交路；

转到步骤(1)。

(4)保存乘务交路信息，终止程序。

2．4编制结果分析

此算法尚未达到智能解决线路中不成对开行

的动车组乘务计划编制，且在算法中只设定了接

续时间的下限，某些交路段中的换乘时间可能过

长，造成乘务资源的浪费，目前客运段数量较多，

每个客运段分配到的需要值乘的车次数量有限，

所以系统的模拟数据并不是很复杂。

3制定乘务JJ iII划

乘务月计划的表现方式为车队乘务员交路表，

其具体方法就是组合已经编制完成的乘务交路

(人工实现)：

(1)把乘务交路中交路段数相等、值乘区段

完全相同的乘务交路划分为一个车队，

3l

(2)如果车队的某些交路段中车次之间换乘

时间过长，可在本车队的乘务交路中调整；

(3)考虑只包含一个车次的交路段(在算法中

并未解决)可否添加到该车队中，再综合乘务组的

工作、休息时间，热备乘务组等信息确定该车队所

需乘务组数量，并制定车队乘务员交路表，即乘务

月计划。

制定乘务月计划的过程也可以说对乘务交路

计划的一种调整。

4结束语

目前，本系统已经在．NET环境下，采用C拌语

言成功实现，并通过对实际数据的计算验证了系

统的可用性、优化性。

(1)乘务员不会出现超劳的现象，工作，休息

时间分配合理，多于24 h的休息可以保证在本段

进行，

(2)不同交路中总的值乘时间差别不大；

(3)基本不出现过长的乘务交路，虽然采用

了相对固定的轮乘制，但乘务员值乘的车底也有

一定的周期规律；

(4)所需乘务组数量减少，实现了人力资源

合理分配。

我国目前的铁路事业正处在飞速发展之中，

旅客列车的数量、旅行速度都在不断的增加，客运

专线也渐成路网，所有的这些都会不断地对乘务

工作提出新的要求，为了适应发展、满足要求乘务

计划编制系统还需要进行更深层次的研究开发，

面临的挑战也还会很多。
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