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铁路客票发售和预订系统技术支持

方案的研究

王 军

王 军

摘 要 作者在客票系统的研发工作中
,

针对系统建设的实际需求
,

提出了构建面向全路的客票系统技术支

持体系 IN T R A N E T 方案
,

主要包括平台及体系结构
、

系统功能
、

实现方案等
。
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IN T R A N E T

1 引言

铁路客票发售和预订系统是
“

九五
”
国家科技攻关

计划重点项 目之一
,

是覆盖全 国铁路 的大型计算机 网

络应用系统
。

该系统以铁道部客票 中心为核心
,

以 25

个地区客票中心为基础
,

实现全路 1 7 0 0 多个快车停靠

车站客票联网发售
、

预订与管理
。

系统建设
,

自 1 9 9 6 年启动以来
,

目前 已完成车站
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o r d e r b y s t o p
一 t im e

.

s t a t i o n
一 t r a i n 一 e o d e ;

然 后根 据 主表 t k z 一 z m z d 的 t r a i n 一 n o ,

从
s t o p -

it m e
表中找出对应 t ar in

一 n 。
的所有停靠站信息 (包括

站名
、

到达时间
、

发车时间等 )
,

并按停靠站站名的
s t a

-

iot
n 一

on 顺序写入 一长 字符变量
,

用 该变量值替换

t k z 一 z m z d 表中的 t k z 字段
。

.3 2
.

3 时刻表的查询功能

主表数据生成后
,

应用 P o w E R B u IL D E R 的数

据窗口实现查询
。

可以方便的完成车站时刻表实时打

印
、

按车次查询到站
、

按到站查询车次等等
,

这里不再

阐述
。

4 结束语

该系统在金华火车站使用后
,

方便了旅客和工作

人员
,

减轻了问讯处
、

售票处的工作强度
。

该系统可移

植于各个车站使用
,

并具有较强的实时性
,

可随时生成

最新时刻表
。
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级
、

地区中心级 以及铁道部中心的应 用软件的研究与

开发
,

并在全路统一推广
,

已建成了铁道部客票中心和

覆盖全国铁路的 24 个地区客票中心 及 70 0 多个车站

售票系统
,

投入运营的窗 口达 7 0 0。 多个
,

实现了地区

内和铁路局范围内跨地 区的联网异地售票功能
。

由于客票系统覆盖的范围广
,

规模大
,

应用系统涵

盖的层面越来越多
.

对技术支持的要求也越来越高
.

传

统的电话联系
、

解答问题的方式 已远远不能满足需要
.

现场人员反映客票总体组的联 系电话实在太忙了
,

成

了
“
热线

” .

有时半天都打不进来
.

严重影响工作的正常

进行 ; 另一方面
,

客票总体组的技术人员的工作强度太

大
,

一个问题要重复解答很多遍
,

造成了时间及资源的

浪费 ;现在全国各联网售票车站与客票总体组机房几

乎都有 ZM b p S 以上的铁路 专用高速通道相连
.

为构建

客票 系统技术服务体系 I N T R A N E T 提供了有利条

件
。

为此
,

构建基于铁路专用数据 网的客票系统技术支

持服务体系 IN T R A N E T 已成当务之急
。

2 平台的选择

当前 IN T E R N E T 和 I N T R A N E T 蓬勃 发展
.

实

现方式多种多样
.

各种平台及主流解决方案
、

设计工具

也很多
.

那末如何来进行选择使用呢 ?笔者认为不外乎

以下几 个原则
:

a
.

比较解决方案及设计工具的先进性
:

b
.

充分利用现有的软
、

硬件资源
:

c
.

充分利用现有的 人员
、

技术优势
;

d
.

能和现有应用系统紧密相连并充分利用现有系

统的已有数据资源
;

e
.

充分考虑系统的经济性 及可扩展性
。

客票应用系统中
.

服务器端是基于 U N IX 操 作系

统和 S Y B A S E 数据库系统
.

客 户端是 W I N D OW S 操

作系统和 P B 开发工具
:

操作系统方面
.

虽然 U N IX 稳定性较好
,

但 费用

较高
.

并且基于 U N I X 的流行 W E B 开发工具不多
,

因

此笔者倾 向于 使用 W IN D O W S N T 操 作系统
:

虽然

W IN D O W S N T 系统稳定性有所欠缺
,

但技术支持 系

统的实时性要求不是太高
,

且 W IN D O W S N T 价格便

宜
,

工具软件较多
.

其功能和支持的规模能完全满足客

票系统的需要
。

至于 W E B S E R V E R 及网站开发工具
.

S Y B A S E

公 司 的 E N T E R P R I S E A P P L I C A T I O N S T U D I O

( E A )提供了全套解决方案
,

界面友好
,

使用简单
; 至于

客 户 机 端
.

采 用 W IN D O W S 操 作 系 统 及 lE 或

N E T S C A P E 均 可 ; 其 它 如主 页 开 发 采 用 F R O N T
-

P A G E
,

搜索 引擎
、

邮件服务器
、

全文检索及防火墙等

采用第三方的较成熟产品

3 体系结构的选择

3
.

1 两层结构

两层体系结构是当前采用较多的一种结构形式
,

它 的特点是 w E B 服务器和数据库等集成在一起
.

优

点是结构简单
.

易于构建
.

缺点的是系统规模庞大
.

内

存
、

C P U
、

网络等开销大
.

在大量请求并发时响应速度

慢
、

性能差
.

另外
.

W E B 服务器与数据库直接相连
.

安

全性也差
。

3
.

2 三层结构

二层体系结构是较新的一种结构形式
,

其主要特

点是在两层结构 的基础上
,

将 W E B 服务器和数据库

等分开
,

优点是在 W E B 服务器与数据库间可建立防

火墙
,

使安全性得到提高
; 其缺点是对数据库的访问次

数较多
。

对技术支持 系统来讲
.

这种结构 已能满足要

求

3
.

3 多层结构

多 层 结 构 及 交 易 服 务 器 ( T R A N S A C T l( ) N

S E R V E R )是一种最 新的结构形式
.

它的主要组 成如

图 1 所示
:

}}}
客 。 端应用

{ {
浏览器等

}}}}}}}客客客户端应用用用 浏览器等等等

一一器一一一一一一一一
WWWWW E B 服务器器器

交交交易服 务器器器

数据库连接缓冲

又件 系统
、

数据库等

图 1 多层结 构 原理图

这种结构形式特 点是 W E B 服务器和数据库之

间
.

增加了交易服 务器
.

能动态调整交易连接
,

减少对

数据库的访问次数
.

以均衡 负载
.

提供高可用性
,

并支

持多种协议和组件
;

在交易服务器与数据库之间提供

了数据库连接缓冲 ( D BM S C o n n e e t i v i t y )
,

可支持多种



数据库接 口
,

如 JD B C
、

O D B C 等
; 在各层之 间

,

可设多

层防火墙
,

提高安全性
。

鉴于客票 系统是有价票证的实时交易系统 的特

点
,

对安全性
、

可扩展性的要求非常高
,

客票 系统将来

要面向社会在网上发售 电子客票 (不是网上订票
、

售票

点取票的模式 )及 电子商务的方 向发展
,

加上全路 25

个地区中心及 1 70 0 多个车站的技术支持任务
,

网上的

信息量会越来越大
,

笔者认为应该采用安全性
、

灵活性

都比较高的多层结构加交易服务器的解决方案
。

4 系统的主要功能

根据客票系统的实时性
、

安全性等特点
,

尤其是对

安全性的要求特别高
.

在当前 没有特别充分的手段 保

障安 全的情况 下
,

客票 系统近期 不准 备与 IN T E R
-

N E T 直接相联
,

以防止来 自外部的非法攻击
。

即使是

在铁路专用网条 件下的 IN T R A N E T 范围内
,

在功能

上近期也不准备提供与客票 系统主机
、

数据库直接相

联的查询等相关功能
,

但远期肯定要开发网上发售 电

子票 (不是订票然后到指定地点取票的方式 )等相关的

电子商务服务
,

其前提还是要保证安全
。

近期客票系统

技术支持体系 IN T R A N E T 方案应该提供的功能一般

应包括以下几个方面
:

( 1) 最新消息

( 2) 技术支持
a

.

常见问题有
:

应用系统
、

数据库
、

操作系统
、

安全

管理和其他方面
:

b
.

新问题提问

c
.

联系相关技术人员

( 3) 技术文档

a
.

工具书
,

包括数据库
、

操作系统
、

安全管理方面

等方面
。

b
.

操作手册
: 2

.

0 版安装
、

操作
、

使用手册
.

3
.

0 版

安装
、

操作
、

使用手册
,

数据结构与编码及安全管理软

件安装
、

操作
、

使用手册
。

。
.

软件下载

d
.

系统简介
:

系统大事记
; 组织架构

;研发人员
。

e
.

邮件服务
:

公文邮件 (针对单位 )及个体邮件 (针

对具体收件人 ) ;
申请免费个人邮箱及单位邮箱

;
邮箱

查询
。

以上所列功能适合系统建设初期侧重于技术支持

的特点
,

能够根据实际情况
,

尽快实施
,

给客票系统 的

发展提供强有力的支持
;随着客票系统的进一步发展

,

其技术支持系统将向多媒体化
、

实时交互化
、

电子商务

等方向发展
.

将 为客票系统发挥更大的作用
。

5 实现方案

如图 2 所示
,

企业级数据和 W eb H T M L 文档存

储 在 W e b S i t e 中
,

w e b S e r v e r
接收 客户端浏 览器对

W
e b S i t e 的连接请求

,

经 A p p l ie a t i o n S e r v e r 处理
,

从

W
e b iS t e 取得数据

,

结果可直接返 回客户端浏览器
,

也可经 W e b S e r v e r

返回客 户端浏览器
; 为防止外部对

数 据库 的直接访 问
,

以 保证安 全
,

在 W eb
s
er ve r

与

W e b iS t e 之间建立 防火墙 ; 在 W e b iS t e
与客户端浏览

器的直接连接中
,

虽然是单向的返回连接
,

一般用户不

能直接联到 W e b iS t e ,

但为安全起见
,

还是应设立 厉

火墙
。

此方式 简单 易行
.

投资较小
,

能很快投入实施
,

功

能上能满足客票 系统技术支持的需求
,

并便于扩充
,

增

辛卜新的功能
。
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图 2 实现方案原理图

6 结束语

客票系统技术支持体系 I N T R A N E T 硬件环境的

搭建已基本完成
,

相应的应用及开发环境也安装完成
,

开发人员正在熟悉开发软件的使用以及 W
e b 站点的

具体设计
。

技术文档的录入
、

整理及常见间题的知识库

建立
、

资料入库等工作也在抓紧进行
,

可在年内投入使

用
,

解决客票系统当前技术支持乏力的问题
。
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