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电子客票在中国铁路电子商务中的应用研究
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摘 要：提出电子客票在中国铁路旅客运输中的应用设想，分析了铁路电子客票的应用意义，并给出

电子客票应用的发展策略。
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Abstract：It was given all idea about the application of e-ticket in China railway transportation，analyzed the actual meaning

or railway e-ticket．and pointed out the development stragety of e—ticket applied in railway market．
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从20世纪90年代中期开始，电子商务的蓬勃发

展对人类社会生活的各个方面产生了巨大的冲击，

它不仅为新兴企业创造了新的发展空间，而且对传

统行业，尤其是对运输及物流领域中的各个环节产

生新的挑战和发展机遇。铁路作为中国最重要的交
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通工具之一，在市场经济浪潮中，受到了强烈的冲

击，面临着严峻的考验。购票难是铁路客运服务的

难题。电子商务的出现，正好带给了铁路客运服务

一个发展契机。因此，中国铁路应当顺应电子商务

的潮流，积极利用现代通信技术，借鉴国内外电子

商务应用的成功案例，不断提高其服务水平。

电子客票是目前世界上最先进的客票形式，在

世界主要发达国家和地区的民航运输领域得到广泛

而路收参数是以“，”分隔的，由各月的路收组成的

字符串，在报表中建立其他收入月的公式：

dima

a=Split({?railIncome}，”，”) ’拆分路收参数

formula=cdbl(a({@月)-(@结束范围begin}+1))

其他收入季度公式

dim C as double

c=0

DimiAsNumber

Dimb

b=Split({?raillncome}，”，”) ’拆分路收参数

for i=l to ubound(b)-1 ’统计季度路收参数

c=c+cdbl(b(i))

nextI

formula=c
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．Net平台是目前先进的B／S结构开发平台，使

用VS．Net工具开发基于．Net平台的企业MIS对于以

往用asp开发系统在效率上确实有很大提高，开发

B／S结构的过程更像开发一个标准的基于Windows

的应用程序，而不是Web页。铁路装卸信息管理系

统经过业务单位的使用，提高了装卸管理人员的工

作效率，取得了良好的效果。
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使用。电子客票作为一种构架于新兴科技上的运输

和结算手段，充分利用了当今流行的通信手段和计

算机技术，为航空公司和旅客带来了诸多的利益。

对于迫切需要提高服务水平的中国铁路运输而言，

探讨应用电子客票技术有着重要的意义。

1 电子客票概述

1．1电子客票的介绍

电子客票是普通纸质客票的一种电子映象，是

一种电子号码记录，目前主要应用于航空运输业

中。其优点突出体现在2个方面：(1)可通过互联

网购买机票和用银行卡支付票款，无需再到售票柜

台去付款；(2)不需要送票、取票，直接到机场凭

有效身份证件办理乘机手续。

1．2电子客票的发展过程

从出现至今，电子客票的发展，大致可以分为

3个发展阶段：

(1)网上订购阶段。旅客通过电话或互联网购

买，并通过邮件、传真或电子邮件获得收据及订单

号、航程票价等信息，当在机场办理登机手续时，旅

客必须出示身份证明，以换取登机牌。

(2)智能管理阶段。利用智能卡技术，将与旅行

相关各种服务集成到一张智能卡上，不仅为旅客累

计里程点数，还可以凭卡预定出租车和酒店的客房。

(3)综合应用阶段。把旅客的身份识别、旅行

记录、旅游预订、金融服务、通讯服务等多种功能

集成在一起，旅客的相关信息都安全的存储到电子

数据库中，不再需要手持任何票据，只需凭借有效

证件或专用密码即可享受与航空有关的全过程服务。

2 III国铁路应用电予客票的设想及其意义

目前，在中国选择铁路旅客运输的乘客，购票

方式主要有几种：(1)在车站大厅或售票代理处窗

1：1排队购票；(2)通过电话或网上预订火车票，再

去订票处取票，或支付费用由订票中心送票。这些

方式都使旅客在时间和空间上受到限制，并因这些

限制而付出一定的时间或费用，给乘客带来不便。

为了减少乘客订、购票的环节，提高铁路旅客

运输的服务质量，铁路部门也在积极发展电子商务

模式，网上订票和网上支付就是其中的一种方式，

但其根本模式仍然是“预订”而不是“预购”，仍然

不能减少“票的实体的转移”这一环节。

2．1 铁路电子客票的实现形式

电子客票的设计主要是基于简化现行纸制客票

业务流程的基本思想进行的。旅客通过网络查询到

合适的车次、座位后，使用信用卡进行网上支付。与

银行主机连接的网络服务器在确认旅客付款有效

后，将把旅客的购买信息存储到数据库之中，并将

旅客票面信息和旅客须知通过电子邮件或传真传送

给旅客。旅客出行时只需到火车站打印终端通过智

能卡或输入序列号，打印自己的客票，然后再检票

进站，具体流程如图1。

图1 旅客使用电子窖票流程图

2．2铁路电子客票的基本功能

(1)预购。除了具备传统方式的购买功能外，用

电子客票方式还可以选择不同座位，旅客可以在网

上查询不同座位号在车厢中的位置，从而选择购买

合适的车次及座位。

(2)改签与退票。旅客可以到车站售票处进行

改签，也可以通过网站进行改签操作。改签后的电

子客票数据库将自动进行更新，并且可以记录并限

制旅客改签次数。如果旅客要退电子客票，须到指

定的车站售票处进行退票。

(3)销售统计管理。电子客票提供销售统计报

表的打印功能。销售报表中包括每一个售票处的

电子客票销售、改签、退票等具体信息，铁路部门

可以通过销售报表来进行电子客票销售情况统计

管理。

(4)实现旅客出行一体化服务。铁路企业可用

信息为纽带，联合“三产”及其他服务行业，建立

完整的信息化的联运链。实现网络旅客可视化出

行、基于Internet的多式联运电子客票预订／发售、

旅客出行期内商务活动信息与服务代理(如旅馆、

餐饮、旅游等)，进而向旅客提供出行过程中一体化

的延伸服务、提高客运信息增值率以获取更多收益。

2．3 实现铁路电子客票的意义

(1)提高服务质量；(2)降低铁路客运成本，带

来经济效益；节省大量的人工统计、结算费用，大

大降低铁路客运的销售成本，提高企业经济效益。

(3)便于资金回流；(4)提高了客票的安全性；(5)

增加了铁路客运的市场销售渠道。
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3 应用电子客票的有利条件

3．1 铁路信息化建设高速发展，拥有强人网络支持

经过近20年的发展，铁路信息化建设已经取得

了很大的成就。铁路系统计算机网络已经形成规

模，铁路局、站段的局域网非常健全，中国铁路已

经建立起了运输行业中庞大的信息网络和种类齐全

的信息系统。目前，铁路内部办公系统、企业内部

网及服务于企业业务的应用系统、关键业务系统、

客票预订与发售系统和行包信息系统等完成或正在

建设中，这些信息系统构成了铁路电子商务的依

托，为电子客票的实施奠定了坚实的基础。

3．2 享受铁路高层次服务的旅客数量住不断增多

随着经济的发展和社会的进步，旅客的文化素

质和经济水平不断提高，出行需求日益增加，享受铁

路高端服务旅客越来越多，这些旅客大都具备使用

电子客票的基本条件。随着铁路客运专线的建设、列

车运行速度进一步提高、服务质量的不断改进、铁路

新型豪华车的投入运用和点对点直达快车的开行，

必将吸引越来越多的商务客流和旅游客流，这些都

为电子客票的大规模使用创造了良好的条件。

3．3 l列络用户的l￡速增长，嘲上购物日渐流行

根据中国互联网信息中心CNNIC报告，截止到

2004年6月30日，我国的上网用户总人数为8 700万

人，同上一次调查相比，我国上网用户总人数半年

增加了750万人，增长率为9．4％，和去年同期相比

增长27．9％，另外，据社科院调查研究得出，中国

网民上网购物的比例占总网民的20．5％，其比例还

在不断增加。国内电子商务环境的逐步改善，为电

子客票的实施创造了条件。

4 铁路电了．客票的发展策略

4．1 将t乜子商务纳入铁路信息化发展的总体规划

电子商务的建设是企业发展的有机组成部分。

电子商务对原有的企业管理模式带来了冲击。

(1)电子商务涉及大量外部信息；(2)在新情

况下的系统集成也带来了许多新问题，如与电子商

务有关标准的一致和协调问题。因此，电子商务的

发展必须列入企业发展的总体规划之中。

4．2 加强铁路电子客票的发垠研究

对于中国铁路来说，发展电子客票有着各个方

面条件的限制，在每一个环节都会存在很多的困

难，因此铁路部门、政府管理部门、科研机构应该

进行多种形式的合作，共同探讨中国铁路电子客票

的应用发展问题，寻找有效的解决方案，提高铁路

电子商务的应用与发展水平。

4．3 加强相关信息化建设

电子客票涉及到运输、市场、安检、财务、结

算、常客等多个业务部门和职能部门，电子客票系

统与预订与售票系统、运价系统、财务系统、结算

系统、常客系统和银行支付系统等多个计算机系统

直接相关，同时也与客运的相应业务和服务直接相

关，是一个相当复杂的过程，必须有足够的系统支

持，因此必须加强相关信息化建设，以保证实现电

子客票生命周期内的全程管理。

4．4积极借黎民航、Ik的应用成果

电子客票系统在民航系统中已初步形成了一套

成熟的应用体系，对于业务流程有些类似铁路旅客

运输业务，有很大的借鉴意义。

4．5 加快专、Ik人爿‘的培养

铁路部门一方面应该加强“校企合作”，培养高

级铁路电子商务人才；另一方面应该高度重视相关

业务人员的在职培训。

5结束语

电子客票是铁路方便乘客、吸引客流的一种手

段，并且尤为重要的是，在创造了经济效益的同时，

极大地提升铁路服务的品牌，在这一点上，它有着

无与伦比的时代意义。因此，为了适应现代化的发

展以及激烈的市场竞争，铁路运输企业应及早开展

电子客票方面的研究和投入。
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