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青藏铁路电务综合信息管理平台及关键技术
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摘 要：通过对青藏铁路客观条件的分析，从青藏铁路电务信息管理的站后需要出发，提出一套切合

高原铁路电务信息管理实际情况的平台建设方案，从网络结构、平台功能以及信息网络安全等问题上进行

设计和规划，实现电务工作的信息化管理，为电务的角度生产和安全管理提供有效的辅助决策手段。
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Abstract：It was analysed the condition ofQingzang Railway，proposedaplatform construction scheme which was suitable to

the fact ofrailway electronic engineering information management on the altiplano to meet its requirement when the

construction was completed．It was focused on network construction，the function of the platform，and the information

network security etc．It was carried out the information management ofthe electronic engineering work and supplied an

efficient assistance decision means for the manufacture and the security management of the electronic engineering．
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青藏铁路地处高原，自然环境恶劣，工作条件

艰苦，因此应尽可能的缩减机构和工作人员，由于
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沿线无人值守的地方相对较多，这就需要大量运用

信息管理系统，借助信息化来代替手工作业，所以

在站后青藏铁路电务运营管理中，利用信息管理平

台开展工作，不仅可以解决工作环境恶劣的问题，

光标处显示<字符串>。<字符串>中可以有符号

“＼n”，表示换行。还可以有符号“％s”和“％l"，个

数与<变量>的数目相同。对符号“％s”显示相应变

量的值。对符号“％l”显示相应变量的所有元素，

元素之间用逗号隔开。系统执行条件语句时，对ID

进行测试，若ID为空，则显示语句“对不起，无法

判断故障”，若ID不为空，则显示语句“电路故障

是⋯⋯”。“debug”为系统提供的解释跟踪函数，其

参数“self”和“ID”表示对全局变量“电路故障”

进行跟踪，从而达到解释推理结论的目的。

3 结束语

本文从开发我国铁路车站信号设备故障诊断专

家系统的实际需要出发，采用面向对象的结构化知

识表示技术，进行了知识库的设计与实现方法的研

究。研究成果已经被应用于铁道部计划项目“铁路

车站信号设备故障诊断专家系统”的实际研制开发

中，实际应用表明，采用面向对象的结构化知识表

示方法不仅可增强故障诊断专家系统的知识表达能

力，而且有利于对大量专家知识的组织，取得了较

好的效果。在此基础上进一步增加或完善知识库的

学习和智能化功能，将是今后进一步待探讨的课

题。
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同时可以提高工作效率和服务水平，保证青藏铁路

运营的安全和高效。

目前青藏铁路电务系统组织机构包括青藏铁路

公司电务信息部，下辖西宁电务段和格尔木电务

段，各电务段又分管不同的工区站段，在各级部门

已经应用了j些管理信息系统(例如设备履历等)，

但是各个系统之间数据没有共享，冗余存放，不仅

不利于查询和统计，而且容易引起数据不一致和数

据错误的问题。如果废弃原有系统，重新开发，会

造成极大的浪费，所以有必要建设一个电务综合信

息管理平台，通过提供统一接口，将相关电务信息

系统的信息和数据整合应用，降低数据冗余，便利

信息的查询统计，更好地提供辅助决策服务。

平台服务对象及范围：青藏铁路公司、西宁和

格尔木电务段以及下属工区的机关内部、单位之间

及上下级之间各种信息的传送与处理，业务报表传

送以及与业务管理信息系统之间信息共享。

平台建设目标：利用计算机信息系统软硬件技

术，处理电务系统内部流动的文档数据、属性数据

和空间数据，形象化地存储和显示设备和线路信

息，直观地统计故障和运营情况，方便准确地传递

消息，实现青藏铁路电务信息管理信息化，为运输

指挥、领导决策提供快捷准确的信息手段。同时，为

适应铁路提速的要求，通过系统提供的信息共享、

信息快速传递的群体环境，在网络上对员工进行业

务和安全知识培训，提高员工设备维修水平和工作

效率。

1 电务综合信息管理平台

1．1 -Ii台架构

根据前期调研情况，将实际电务各个职能部门

的具体工作，概括为电务综合信息管理平台的主要

功能，平台基于群件系统的文档数据库和通用的

关系型数据库开发完成，前台采用流行软件提供

给用户浏览器形式的操作界面，对应平台的各个

网络层次，均采用相应的安全防护措施，例如防火

墙、身份认证、访问控制和加解密等。平台基本结

构见图1所示。
1．2 网络结构

电务综合信息管理平台是一个覆盖青藏铁路公

司、西宁和格尔木电务段以及下属工区的庞大应用

系统，系统建设的基础是计算机网络，其总体网络
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图1 电务综合信息管理平台架构

结构如图2所示。网络分为三级，由上到下依次为：

青藏铁路公司局域网、电务段内部局域网和工区内

部局域网和单独的计算机，三级局域网通过广域网

互连而成为整个信息系统网络，其中，中心局域网

为青藏铁路公司电务处所在地的Intranet，包括电

务管理信息系统的中心数据库和中心Web服务器，

负责全部数据的管理和维护，信息的发布、查询和

检索。电务段分处局域网主要负责本段的数据管理

和维护，并通过广域网或专线与中心局域网相连，

向中心局域网上传相关数据。每个电务段下属的多

个工区是电务管理信息系统的基础信息源，基层部

门负责收集、处理、管理和维护电务基础信息和数

据，并通过拨号网络和本地局域网与中心局域网相

连，上传相关数据。

图2 电务综合信息管理平台网络拓扑

针对目前各级部门的网络建设情况，首先应该
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合理利用现有的网络设施，将已经建成或投入使用

的局域网作为该部门的Intranet；对于尚未建成局域

网的部门，应该先进行网络建设。

1．3 电务综合信息管理·Ii台功能

电务综合管理平台完成相应职能部门的作用，

并且对于已经存在并使用的系统软件，在本系统上

设置接口，可以透明调用原数据库数据，保证了系

统的兼容性和可扩展性。

(1)办公自动化

电务办公信息子系统主要是在局域网及远程广

域网的基础上构建而成的公文信息处理系统，用户

以浏览方式直接从业务信息系统获取信息。其建设

目标是代替书面文件和材料，逐步做到“无纸办

公”，使办公信息系统成为电务办公和各级领导实

施管理和指挥的重要手段。不仅包括日常办公事务

功能、档案资料管理、办公信息发布查询等传统的

办公自动化内容，另外还增加了审批流程、状态跟

踪等全新的功能。

(2)安全调度

铁路跨越式发展，列车的提速，使得行车与检

修的矛盾更突出，现场维修在不断地探询合适的维

修检修方式，尤其是“天窗”修，几乎成为目前的

主要检修手段。

安全调度子系统具体功能包括：“天窗”修管

理、调度通知管理、秋检管理、中修管理、大修管

理、维修管理和信号设备故障管理。主要完成对各

种维修以及故障的相关数据的记录、统计和分析，

并可以打印报表和数据归档；对于一些已有地系统

提供的功能，可以通过统一接口直接导入相关数据

库进行数据处理；对于天窗修和调度通知以工作流

的方式进行下达和回复的操作。

(3)企业生产管理

主要功能是对各种车机联控信息、施工管理流

程和台帐、职工教育试题以及试验室报表等多种企

业生产相关数据进行登记汇总、统计分析，提供系

统查询功能。

(4)资源管理

主要对电务段及沿线信号线路、设备的属性信

息(包括图形、图象等)和状态进行管理，以地理

信息系统为基础，使通讯信号线路和设备的属性数

据和空间数据相结合，支持数据输入输出、统计、查

询、分析等功能，准确形象地管理设备、电路、仪

器仪表的数量、运用状态和空间位置等信息，并且

进行辅助决策。

(5)综合信息发布

基于Web的综合信息发布主要为电务部门提

供信息发布平台和各种信息查询、检索手段。包

括：电务信息查询、电务资源信息查询、安全生产

信息查询、工程信息查询分析和检修维修信息查

询等。

(6)系统管理

系统管理模块的目的在于对系统进行初始化，

配置基本数据、设置平台与其他计算机应用系统的

接口规则，注册用户并采取基于角色的访问控制策

略给每个用户授予不同的权限，从而限制用户对不

同子系统数据的浏览和操作。此子系统只允许系统

管理员访问。

2 关键技术

2．1 ·Ii台运行模式

青藏铁路特殊环境决定用户的地理位置分散，

交通不便，如果在每个客户端都要进行维护工作，

显然违背了减少人员参与的初衷，所以本平台以

浏览器／服务器(B／S)模式运行，也就是只在服务

器端进行系统软件的安装维护，而各客户端无需

安装特殊软件，只要利用每个可以上网的客户端

都有的浏览器软件即可。这与客户端／服务器(c／

S)模式相比，对客户端机器的硬件要求较低，投

资成本低廉；此外维护管理工作简便，降低了系统

维护和升级的难度和费用；在web内联网上组织

和发布信息，从而节省用户的培训时间和费用，这

对减少实施信息系统的阻力来说，也具有相当重

要的意义。

2．2 地理信息系统的应用

电务系统要管理大量的设备、线路和仪器仪

表，这些对象都是安装在具体地理位置的，以往的

标量数据存储不能直观显示其空间分布性，阻碍了

对空间数据的开发和应用。借助地理信息系统

(GIS)提供的空间数据管理方案，可以将各种信号

设备、通讯电路的地图属性数据叠加在相应的地理

图层中，方便直观地提供空间数据和属性信息的分

析和可视化处理。

例如，可以将各种管理对象的状态标注在电子

地图中，并根据系统报告实时更新，以不同颜色显

示正常或故障状态的线路和设备，通过统计故障发
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生频率，可以确定故障多发地点，分析其外部环境

以及相关因素，制定合理的修复方案，有效地提高

工作质量和降低维护费用。

2．3 多系统的数摊祭合

由于目前电务部门已经使用了多种管理信息系

统，例如，TDCS、铁路寻呼和信号设备履历管理等，

由于信息系统开发的技术、阶段和经济等因素的影

响，各系统采用了不同类型的数据库，包括关系型

数据库的代表Oracle和Sql server，还有非关系型

数据库DominoNotes，显然数据都会具有不同格式，

无法直接交换和导入使用。而且在长期的使用中，

某些系统已经存储了大量的数据，为了最大程度

地实现数据共享，减少重复存储和处理，降低数据

库冗余，有必要在平台的建设过程中，设计规范的

通用接口，将不同信息系统数据库的数据转换成

统一格式的数据，再进行交换，并且可以将交换后

的数据转换成相应数据库的数据格式，导入平台

数据库。

2．4安全技术

电务综合信息管理平台是基于计算机网络和信

息系统的系统工程，所以，安全体系建设应在整个

平台的规划下，按照“统一规划、统筹安排、统一

标准、相互配套”的原则进行。

物理安全：主要包括3个方面，环境安全、设

备安全和线路安全，既保护计算机网络设备、设

施等免遭地震、水灾、火灾等环境事故、人为操

作失误或错误及各种计算机犯罪行为导致的破坏

过程。

网络层安全：根据电务网三级体系结构，划分

为不同的安全域，在安全域边界安装防火墙，实施

严格的授权访问控制，同时可以配合使用主动入侵

等手段防范非法用户的入侵。为了保证数据传输的

机密性和完整性，对工作区移动用户，采用强身份

认证和拨号VPN系统，实现安全的拨号接入。

应用层安全：对各种应用服务采用身份认证技

术，并对敏感数据进行加密。为了保证各项业务免

受病毒侵袭，必须在病毒各个入侵途径上部署网络

防病毒系统，以保障网络系统在应用层的安全。

管理安全：电务网络系统建设应根据实际情况

制定整网统一的安全体系建设规范、安全组织体系

和安全管理制度。

2．5灾雄恢复

由于电务安全生产管理信息系统中的数据都是

关系到电务安全、运营、技术和质量等方面的重要

信息，建立网络数据的自动备份和恢复系统尤其必

要。服务器采用一主一备的工作方式，利用一些成

熟的双机热备软件，对网络中的重要数据进行实时

备份，在主服务器停用、数据丢失或损坏后，备份

服务器自动启动，接替工作，保证服务不中断，方

便地对数据进行恢复。

3 实施建议

由于电务综合信息管理平台内容涉及面广、技

术复杂、工作量和难度都较大，而且青藏铁路又是

比较特殊的环境，为了保证系统的可靠性和有效

性，整个系统的实施应采取循序渐进，先试点，后

推广的方式进行。

试点系统实施的范围包括青藏铁路公司电务信

息部、西宁电务段及其下属工区，构成三级试点单

位参与一期工程建设，主要进行基础网络建设、重

点软件的开发和短期试用，在经过实际使用，广泛

征求意见，进一步完善修改系统的基础上，推广到

格尔木电务段和拉萨领工区及其下属工区。重点开

发的软件包括：安全调度管理、办公自动化和资源

管理基础功能部分。

一期方案侧重于基层业务管理，二期方案在已

搭建的系统平台上增加信息化的含量，包括通用接

口的实现，以及基于电子地图方式的综合查询等内

容，二期方案内容可以根据一期工程实施情况决定

取舍。

4结束语

本文从技术和实施的角度为青藏铁路电务综合

信息管理平台提供了一个框架和实施建议。一个基

于B／S模式的电务综合信息管理平台，在中国铁路

的信息化管理进程中具有很重要的意义。对于适应

未来数字铁路的建设和发展也是必须的，在青藏铁

路站后运营中必将发挥巨大作用。
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