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基于数据仓库的决策支持系统

胡 杰 罗华丽 王金连

摘 要 针对企业决策支持系统对数据资源需求的广泛性
,

研究利用 Int e r
ne t W E B 服务器组成基于数据仓

库的企业的决策支持系统
。

作者详细 阐述了需求分析
,

系统功能
,

体系结构和主要的技术关键
。
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a n a l y s i s o f r e q u i r e m e n t
, s y s t e m f u n e t i o n , s y 宫t e m s t r u e t u r e

仓库
,

建立企业网站
,

组成 基于数据仓库的决策支持

系统
,

以便建立科学的经营管理机制
。

在变化的市场环境中
,

为满足消费需要
,

实现企业

目标的商务活动是由市场调研
、

选择 目标市场
、

产品开

发
、

产品订价
、

渠道选择
、

产品促销
、

产品储存和运输
、

产品销售
、

提供服务等一系列与市场有关的企业业务

经营活动所组成
。

企业决策的主要 目标是提供给市场的能满足消费

者或用户某种需求或欲望的任何有形物 品和服务
,

这

种物品和服务就是现代营销意义上的产品
。

营销观念的形成从本质上改变了企业经营活动的

指导原则
,

使企业经营指导从 以产定销转变为以销定

产
,

在这种观念下
,

企业的一切活动都以顾客为中心
,

企业把满足消费者的需求和欲望作为 自己的责任
。

在市场经济环境下
,

企业管理决策
,

总是以营销为

基础
,

及时收集各有关方面的信息
;
这就要求充分利用
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2 基于数据仓库的 D SS 主要功能

.2 1 市场信息的收集

收集市场信息是进行信息研究的重要一环
,

为了

保证信息的质量
,

在收集市场信息时必须保证数据的

完整性
,

及时性
,

准确性和可靠性
;

根据决策目标的要求
,

把所需要的全部信息都收

集起来
,

从时间
、

空间
、

内容上保持完整性和系统性
;

所收集的市场信息
,

要如实地 反映市场的客观情

况
,

要客观
、

准确
。

用较低的费用去收集所必需的信息
,

讲求经济效益
。

.2 2 市场预测

市场预测的全过程是调查研究
、

综合分析和计算

推断的过程
。

一种完整的市场预测方法
,

一般都要经过

以下几个步骤
:

a
.

研究预测 目标
:

使预测工作有的放矢
,

按照要求

进行
;

b
.

搜集
:

要保证资料的准确性
、

系统性
、

完整性和

可比性
;



。
.

选择预测方法
:

需要考虑预测的目标
,

预测时间

的长短
,

占有历史统计资料的多少
,

产品寿命周期
;

d
.

提出预测模型
:

用选定的预测技术
,

确定或建立

可用于预测的模型
;

e
.

评价和修正预测结果
:

预测值与实际是有差距

的
,

要分析预测误差产生的原因并加以修正
;

f
.

编制预测报告
:

经过预测之后
,

要及时写出预测

结果报告
。

.2 3 服务及其主要特征

服务是非物质的实体产品
,

是为出售实体产品而

提供的技术支持
,

技术培训等活动
。

服务产品具有无形

性
,

不可分性
,

易变性和时间性
;

服务是无形的产品
;
服务和它的来源是不可分的

.

是与产品生产
、

销售
、

消费于一体的重要组成部分
,

与

消费过程紧密连接的
;

服务具有易变性的特点是由于它的不可分性所引

起的
,

不同的人提供的服务
,

同一人在不同时间不同地

点提供的服务都会有或多或少的差别
。

.2 4 市场预测的内容

2
.

4
,

1 市场供给该种产品的数量
:

这是预测未来市场

上有多少可供用户选择的该种产品的数量
。

.2 4
·

2 企业营销客观环境

企业客观环境
,

通常是指一个国家的经济
、

社会及

其发展变化的状况
.

企业 可以通过调整其内部人
、

财
、

物及产品
、

定价
、

渠道
、

促销等举措来控制的营销手段
,

适应宏观环境的发展变 化
,

企业环境主要有
:

人 口 环

境
、

经济环境
、

自然环境
、

政治法律环境
、

技术环境和社

会文化环境
。

2
.

5 企业所处竞争地位的分析

企业对 自己在本行业中所处竞争地位的分析是企

业制定经营战略和策略的基础
.

企业竞争地位与行业

发展有着密切的联系
,

在行业处于高速发展时期
,

由于

每个企业都可以 随着行业的发展而获得一定程度的发

展
,

并在发展中获得收益
,

因而企业对竞争地位的研究

相对少一些
,

在行业发展缓慢时
,

就导致竞争的加剧
,

企业就特别要注意对竞争对手的研究
,

并经常向竞争

者的弱点发起攻击
,

以改变企业的竞争地位
。

企业的 6

种竞争地位是
:

统治地位
,

强壮地位
,

有利地位
,

防守地

位
,

虚弱地位
,

无活力地位
。

每个企业 如何清楚地认识到 自己所处的竞争地

位
,

将有助于本行业中是否采取扩张
、

维持
、

缩小或退

出等战略
。

3 基于数据仓库的 D S S 体系结构

3
.

1 数据库与数据仓库

数据仓库是支持管理决策过程的
,

面 向主题的集

成的
、

稳定的
、

不同时间的数据集合
。

企业可以根据决

策的需要
,

按不同的应用主题来组织数据
,

把分散在不

同地 区或部门的有关主题的信息收集起来
,

经过格式

转换
,

数据综合
,

分阶段的存储在数据库 中
,

采用联机

分析处理 ( O L A P )数据挖掘 ( D M )和用户查询等操作
,

完成决策所需要的数据聚类分析
。

在 I nt
e r ne t 上

.

用户

最为熟悉的服务就是 W o r l d
,

W id e ,

W e b 即 WWW 服

务
。

用户通过浏览器与 WWW 服务器连接
,

获取所需

的信息
。

在用户来看
、

这些信息是从 WWW 服务器上

获得的
,

而实际上
.

w w w 服务器本身所存贮的 信息

是极其有限的
,

用户所得到的大部分信息是存储于隐

藏在 W WW 服务器之后的成千上万的数据库中
。

如何

有效地利用这些 已存在的
,

已经积累了大量信息并且

仍在不断发展的数据库越来越成为人们关注的焦点
。

3
.

2 I n t e r n e t 上的数据挖掘

nI
t e r n e t 系统中是一个数据的海洋

,

它使得人们

从中获取所需的数据成为可能
,

人类渴求的是知识
” 。

由于 I n t e r n e t 本身的特点
.

In t e r n e t 上数据是杂乱
、

零

散和无序的
。

人们在网上查找所需的数据大多通过各

类搜索引擎
。

但这类搜索引擎 只是对数据的浅层的分

类
.

它只是为人们查找数据提供某些便利
,

用户最后得

到的信息仍然是原始的
.

还需要用户 自己挑选 出真正

需要的
。

搜索引擎
.

用户得到的只是生产这种产品的生产

厂家或销售商的网址
,

用户还需逐一浏 览这些站点查

找所需信息
,

而用户可能最希望搜索引擎能直接从产

品厂家或销售商的主页中提取该产品的性能
、

价格等

信息
.

并为用户选择具有最佳性价比的产品和销售商
。

数据挖掘就是在这种需要的基础上产生的
。

其目的是

从数据库中提取正确的
、

非平凡的
、

未知的
、

有潜在应

用价值并最终可为用户理解的数据和知识
。

3
.

3 nI et nr et 上异构数据库的互连

数据库的异构主要体现在以下几个层次
:

平台异构性
:

主要包括操作系统的异构性和 网络

异构性
。

系统异构性
:

主要表现在数据模型的异构性
,

查讯

语言的异构性
,

事务管理
、

并发控制机制的异构性和查

询优化方法的异构性等
。



语义异构性
:

主要包括模式冲突
,

数据库和行为方

法的异构性
。

应用系统的异构性
:

主要体现在开发环境和运行

环境的不同
,

以及所使用的编程语言的不同
。

目前
,

基于上述异构性采用的解决方法主要有两

种
:
O D B C 技术和 C / (S 客户 /服务 )体系结构

。

O D B C 技术是微软公司在 1 9 9 2 年提 出的开放数

据库连接方案
.

其主要思想是在数据库与应用程序之

间加一个中间层即 O D B C d r i v e r ( O D B C 驱动程序 )
.

应用程 序对数据库进行访问时
.

首先把访问请求传给

相应的 O D B C dr i v e r
.

然后由 O D B C d
r l v e : 访问数据

库
:

再将所得到的数据传给应用程序

e s 体系结构是基于 服务器端的解决方法
.

其基

本思想是将 中间层由客户端移到了服务器端
,

在服务

器端建立专 门的互连服务器
,

再 由互连眼务器与异构

数据库交互
,

实现异构数据库之间的连接
。

3
.

4 I n t e r n e t 上数据库接 D 技术

在 nI t er en t 上访问数据库主要是用 户通 过 Web

服务器访问数据库或用户直接访问网上数据库二种接

口技术
:

a
.

数据库与 W
e b 服务器接 口

这 类接 口 主 要 采 用 C G I 和 W eb 服 务 器 专 用

A P I
。

C G I ( C o m m o n G a t e w a y I n t e r f a e e 即公共网关接

口 )是 w e b 服 务器在调用外部程序时的接 口 规范协

议
.

它体现了一套标准的参数格式和环境变量 C G ID

的作用是扩 展 W e b 服 务器的功能
.

使之能执行一些

W e b 服务器本身下能完成的服务
,

如访问数据 库

W e b 服 务器 卜专用的 A IP 是 与 C G I 类 似的技

术
:

较常 见的有 IS A IP 和 N S A IP
,

这类 A PI 被某一

w e b 页面激 活后将完全驻留在内存中以等待其它客

户对它的调 用
,

这避免了 C G I 的运行环境中为产生并

发进程所付出的额外开销
,

缩短了服务器的响应时间
,

由于 A P I 与 W
e b 服务器结合紧密

,

该技术 比传统的

C G I 技术在性能和灵 活性方面都强大许多
。

但这类

A P I 一般较为专用
,

如 IS A PI 只能在微软的 W
e b 服务

器或其它厂商支持 IS A PI 的服务器上运行
。

b
.

数据库与用户端浏览器的接 口

这 类 结 口 采 用 的 技 术 一 般 为 JD B C ( J a va

D a t a b a s e C o n n e C t i v i t y 即 J
a v a
数据库连接 )它是 J

a v a -

S of t 公司设计的 J a v a 语言的数据库访问 A PI 包
,

目的

在于为 J a v a 程序提供对各种数据库一致的访问接 口
。

用 JD B C 来实现对数据库 的访问时
.

包括有 J
a va

A p p le t 的网页被下载到浏览器
,

支持 J
a v a 的浏览器执

行 J a v a A p p le t ,

它通过 J D B C 便可与数据库直接建立

联 系
,

从而实现用户端对各类数据库的访问
,

这种语言

由于 aJ v a
语言的跨平台特性

,

使其 具有高度的兼容
·

隆
。

但由于 J
a v a 程序需要 JV M ( J a v a 虚拟机 )来解释

执行
,

所以占用资源较多
,

效率较低
。

3
.

5 预测和决策模型中的智能控制

在设计市场预测数学模型和决策分析模型时
.

考

虑到市场不断变化的特点
,

采用人工智能技术
,

通过知

识获取来调整预测模型中的有关参数
,

形 成适应市场

变化的智能控制的预测模型和决策方案的分析模型
。

根据 定义的对象
、

对象属性及建立的实例连接和

消息连接
,

我们把企业各项属性的获得
、

信 自
、

的基本属

性查询
、

用户对信息的查询等操 作定义为对象的行为

方法 ;
把添加需求的记录作为知识表示

,

使系统的功能

适应企业不断发展的要求
。

4 结束语

为了广泛收集相关企业的市场 信息
.

采用基于数

据仓库的企业决策支持系统设计方法是一种适应市场

经济环境的有效手段
.

系统的体系结构简单
.

投资少
。

在 该 系统 的实 施 过 程 中
,

I N T E R N E T 网上 的

W E B 站点访 间各相关企业网站
,

收集有关数据信息
.

完成市场预测 ; 再通过 w E B 站 点与 I N 丁R A N E T 接
口 和有关决策模型及软件实现决策分析

:

在以企业营销为核心的基于数据 仓库的决策支持

系统中
.

系统 分析和设计时采 用软件工程的面向数据

流和信息建模方法
,

实现时使用数据驱动软件和智能

控制方法可适应市场不断变 化的需求
,

使系统具有较

好的可维护性和可扩充性
。

决策包括计划
,

组织
,

指挥
,

协调
.

控制等部分
。

基

于数据仓库的决策支持系统是为企业决策提供科学依

据的企业管理的重要组成部分
。
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