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关于信息工程建设监理的探讨

文学锋
(北京交通大学 计算机与信息技术学院，北京 100044)

摘 要：随着信息工程建设投入的加大，信息系统技术越来越复杂，如何保证信息工程建设的质量、投

资和进度，对专业的第三方监理公司提出了迫切的需求，并对信息工程建设中实施监理进行了探讨。
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Discussion on surveillance for information engineering

WENXue—feng

(School ofComputer and Information Technology,Beijing Jiaotong University,Beijing 100044，China)

Abstract：With the increasing of construction investment of Information Engineering，the technology of Information

System was became more and more complicated．It WaS proposed the urgent demand to the specialized mird party surveillance

company to guaranteethe quality，investment,progress，information ofthe engineering construction,discussed the surveillance

to the information engineering construction．
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计算机及网络技术的迅猛发展，使得信息系统

的应用深入到了社会和生活的各个方面，信息化对

提升企业竞争力的作用日益显现，信息化建设的投

入也在逐渐加大。在信息系统工程建设过程中，业

主单位要有效地保护自身利益，开发商要能够从用

户利益出发，保证信息工程的质量、进度和投资，为

妥善地解决这个问题，在信息系统工程建设中实施

监理是确保其工程质量、技术性能和投资效率的有

效途径。

I 信息J：程建没监理的背景和依据

1．1 信息1：程建设临理的背景

目前，我国信息化建设已经进入新的阶段，信

息化事业已发展到一个新的阶段。各级政府正在积

极推进“电子政务”，许多企事业单位也已经开始筹

建和升级其信息系统。全国建设和改造信息系统工

程的市场规模会越来越大，信息系统也会越来越来

复杂。由于在信息系统工程建设中，很多业主单位，

包括政府部门在实施电子政务过程中，缺乏有相关

知识的专业人才，所以，对由专业的第三方监理单

位对信息系统工程进行监理提出了需求。另一方
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面，有了监理机构的介入，工程项目便会在质量、进

度、投资等方面得到相应的保证和控制，出了问题

也能很好调节、协商解决，减少互相推诿的情况，甚

至对于资金的控制和利用，避免重复建设等方面都

有很好的作用。

1．2信息工程建设监理依据

信息产业部从2000年1月1日起对计算机信息

系统集成企业开展了资质认证工作，规范信息系统

工程建设单位的资格准入，对提高信息系统工程质

量起到了很好的作用，得到社会各方面的广泛认

可。目前，国内已涌现出一大批有信息系统工程监

理经验和较强专业实力的公司，许多从事信息系统

工程监理的专业人员也逐步成长起来。监理单位依

据国家有关法律和相关技术标准以及双方的合同，

遵循守法、公平、公正和独立的原则，对信息系统

建设的全过程进行监督和管理。在实施中国家相关

部门要进一步规范监理单位和相关从业人员的行

为，提高监理服务水平和从业人员素质，使信息监

理行业健康有序的发展，为信息化建设保驾护航。

2 信息工程建设监理的核心

信息工程建设监理是一种特殊的咨询服务，即

受业主单位委托，依法对信息工程项目的全过程进
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行监督管理，并站在第三方的立场上，公正地对待

承建单位，协调业主单位和建设单位的关系，按质

量按进度完成信息工程的建设。信息系统工程建设

监理内容可以概括为：三监理(事前监理、事中监

理、事后监理)、三控制(质量控制、投资控制、进

度控制)、两管理(合同管理和信息管理)和一协调

(全面组织协调)：

信息工程建设监理的核心是管理和控制信息工

程项目的质量、投资和进度，把问题尽量控制在问

题所在的阶段解决，确保系统最优地实现其功能。

在信息系统工程建设中，建设单位的工作需要完

成，包括现行管理的认知、信息系统建设策略制定、

系统分析、系统设计、系统实现和运行维护等各项

工作，监理单位的工作贯穿信息系统建设全过程。

2．1 质量控制

所谓质量控制，按国际标准化组织(ISO)的定

义是“为满足质量要求所采取的作业技术和活动”。

对信息工程项目而言，就是为了确保合同所规定的

质量标准所采取的一系列监控措施、手段和方法。

信息系统建立过程中的质量控制是指在力求实现信

息工程项目总目标的过程中，为满足信息工程项目

总体质量要求所开展的有关的监督管理活动。

信息工程项目的质量目标就是对包括信息工程

项目实体、功能和使用价值、工作质量等各方面的

要求，也就是对信息工程项目符合有关法律、法规、

规范、标准程度和满足项目业主要求程度做出的明

确规定。

信息工程项目的质量目标具有广泛性，凡是构

成项目实体、功能和使用价值的各方面都应当列入

工程建设项目的质量目标范围。同时，对所有参与

工程项目建设的单位和人员的资质、素质、能力和

水平，特别是对其工作质量的要求也是信息工程项

目质量目标不可缺少的组成部分。

2．2投资控制

投资控制是指在整个信息工程项目的实施阶段

开展管理活动，力求使信息工程项目在满足质量和

进度要求的前提下，实现信息工程项目的实际投资

额不超过计划投资额。

在信息工程监理过程中，不能简单地把投资控

制仅仅理解为将信息工程项目实际发生的投资控制

在计划投资的范围内。而应当认识到，投资控制是

与质量控制和进度控制同时进行的，是针对整个信

息工程项目目标系统所实施的控制活动的一个组成

部分，在实现投资控制的同时需要兼顾质量目标和

进度目标。

2．3进度控制

进度控制是指在实现信息工程项目总目标的过

程中，使工程项目的实际进度符合信息工程项目进

度计划的要求而开展的有关监督管理活动。进度控

制首先要在建设前期通过周密分析研究确定合理的

工期目标，并在实施前将工期要求写入双方签订的

合同中。在建设实施期通过运筹学、网络计划技术等

科学手段，确定各种项目可完成的时间，分析各活动

之间依赖关系，确认过程所需时间、制定进度计划，

调整和控制进度的变化，使单项工程及其分阶段目

标工期逐步实现，最终保证项目建设总工期的实现，

所以进度控制在信息工程建设中是非常重要的。

做好信息工程监理的进度控制工作，首先应当

明确信息工程项目进度控制的目标。信息工程监理

单位作为工程实施项目管理服务的主体，所进行的

进度控制是为了最终实现信息工程项目按照计划的

时间进行。因此，信息工程监理进度控制的总目标

就是信息工程项目最终投入运行的计划时间。

投资目标、进度目标和质量目标3者之间的关

系既存在对立面，又存在着统一面。在一般情况下，

进度快就要增加投资，但工程如提前使用就可能提

高投资效益；进度快有可能影响质量，而质量控制

严格，则有可能会影响进度。但如因质量的严格控

制而不致返工，又会加快进度。项目的进度控制并

不意味着一味追求进度，还要满足质量、安全和经

济的要求，要在信息工程建设过程中求得目标的统

一。信息工程监理单位无论在制定信息工程项目的

目标规划中，还是在信息工程监理的目标控制过程

中，都应当牢牢把握这一点。明确了信息工程项目

的投资目标、进度目标和质量目标之间的关系，就

可以使整个信息工程建设全过程都处在计划目标

中，最终良好地投入实际运行。

3 信息工程建设监理的作用

信息工程建设监理单位接受业主单位委托，代

表业主单位对信息工程进行监理，在信息工程建设

中为其提供合理、专业和全面的咨询管理服务，以

确保信息工程建设的成功。监理单位在项目建设过

程中还可以帮助业主单位控制工程的质量、进度和

投资，合理、客观地处理好它们之间的关系。另外，
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医院统计管理系统的实现

贾 萍
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摘 要：介绍医院统计管理系统的功能及实现。此系统具有界面友好、安全、稳定、交互性好、易于

维护和扩充等特点。

父键i,ih信息技术；医院统计管理系统；面向对象；实现
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随着电子技术、计算机技术以及通讯技术等在

医学中的应用，医疗卫生事业也进入了崭新的信息

时代，医院信息化管理成为必然趋势。医院统计是

医院信息化管理工作的重点之一，是医院成果的客

观反映，也是医院管理决策的重要依据。然而，由

于医院统计自身的特点，各医院要求的统计项目有

所不同。并且统计项目比较繁杂，有时需要增、删

项目。导致长期以来没有配套软件，许多医院统计

数据的采集、整理和分析采用手工操作。手工操作
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速度慢、不及时、劳动强度大、极易出错。为了克

服上述缺点，本文介绍我院研制开发的医院统计管

理系统。该系统结构清晰，用户界面友好，易于维

护和扩充，安全性高，人机交互能力强，具有住院

手术、门诊、急诊、病房周转情况以及各科室其它

日常工作情况等的录入、查询和报表统计等功能。

1 住院统计管理系统的功能

根据医院的统计项目和系统维护等方面的要求．

本系统分为7大模块。数据录入、数据查询、数据统

监理是由第三方独立地依据相关技术标准来对工程

建设进行监督，这样，尤其是对政府信息系统工程

的建设质量更能起到保驾护航的作用。

在信息工程建设中实施监理可以合理地协调业

主单位和建设单位之间的关系，这也是监理的一项

主要工作。由于信息系统的建设和应用必然会对用

户方的某些组织结构、工作流程产生影响，使得应

用人员对信息系统产生抵触情绪，造成开发人员和

应用人员之间的交流发生困难，很多时候业主单位

和建设单位对一些问题存在分歧，这时他们就希望

处于第三方的监理单位在工程的立项、设计、实施、

验收和维护等的各个阶段的效果都给予公正、恰

当、权威的评价，协调和保障工程建设的顺利开展。

信息工程建设监理可以提高第三方的服务功

能。由于业主单位在信息技术等相关领域普遍存在

缺乏人才和经验不足的问题，实践证明业主单位自

行管理对于提高项目投资的效益和建设水平都是无

益的。而通过第三方监理单位的专业服务，帮助业

主单位对项目的各个方面实施控制，同时对业主单

位和建设单位在履行合同以及遵守国家法律、法规

方面做出约束，减少日后不必要的纠纷。

4结束语

随着计算机技术和网络技术的飞速发展，信息

工程项目已经向集成化、大型化和网络化方向发展，

需要建设信息系统工程的单位不可能拥有全面的信

息系统专业人员，在工程建设中对项目的质量、进

度和投资控制难以合理把握，造成信息系统建设效

率和投入后运行的效果存在一定差异。故在信息工

程建设中导入监理机制，借鉴工程项目的成功经验，

是解决目前企事业单位信息化建设的一个良策。
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