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道的业务信息
,

但它属于验证型的分析工具
,

用户必须

能指出哪些数据有意义或有用处
。

有些数据也许隐藏

着业务人员意想不到的信息
,

但这些信息是联机分析

无法提供的
,

数据挖掘就是让用户能够发现这些隐藏

信息的工具
。

数据挖掘高度自动化的分析企业原有的

数据
,

做出归纳性的推理
,

从中挖掘出潜在的模式
,

预

测客户的行为
,

帮助企业的决策者调整市场策略
,

减少

风险
,

做出正确的决断
。

有一个很普通却很能说明数据

挖掘如何产生效益的例子
:

美国加州某连锁店通过数

据挖掘
,

从记录着每天销售和顾客基本情况的数据库

中发现
,

在下班后前来购买婴儿尿布的顾客多为男性
,

他们往往同时购买啤酒
。

于是
,

经理当机立断
,

把啤酒

类商品布置在尿布货架附近
,

并把佐酒小食品和男士

所需的 日常生活品也在 附近布置
。

结果
,

上述几种商品

的销量几乎马上成倍增长
。

3
.

4 商业智能的实施

怎样建立以数据仓库为中心的商业智能呢 ? 步骤

如下
:

·

用户需求分析
·

数据仓库的建模与构建
·

数据的转换
、

复制与管理
·

对数据的查询
、

报表
、

统计设计
·

联机分析的设计与实施
·

数据挖掘的设计与实施

4 安监司行车安全智能系统的实现

针对安监司行车安全决策目前急需的行车事故信

息联机分析处理 ( O L A P )
,

采用 M i e r o s o f t SQ L S e r y -

e r 7
.

o 数据仓库解决方案在实验环境中予以实现
。

其系统结构见图 2
。

行车事故业务系统数据库中抽取行车事故信息存放至

行车事故数据仓库
,

再经 O L A P S e vr ice
S
多层次分类

汇总成为有效的管理信息
,

最终通过浏览器将数据呈

现给用户
。

最终的一个呈现结果见图 3
。

奖奖龚爹洲雄爹蒸笔戮华纂黔数鲜规理理

图 3 行车事故动态多维分析

S 结束语

本文在介绍商业智 能基础上
,

探讨了商业智能在

铁路信息系统中的应用
,

提 出铁路智能信息系统的框

架
,

并在实验环境中实现了安监司行车安全决策的 O
-

L A P 应用
。

结果表明
,

建设铁路智能信息系统在技术

上是可行的
,

并可大大提高铁路决策的效率和质量
。
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图 2 安监行车安全决策系统 O L A P 框架图

系统主要功能为
:

a
.

对全路行车事故信息的存储与管理
;

b
.

灵活动态直观的报表制作
;

c
.

对全路的行车事故信息进行多角度
、

多层次的

深入分析
。

其处理流程为
:

由数据传输服务组件 D T S 从安监
杯


