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摘 要 长途电信卡业务是电信业务市场化程度最高的业务之一 长期以来 卡的价格 折扣 一直

由人确定 带有一定的主观局限性 卡的价格受许多因素的制约 如何科学制定价格是电信业务的一个难

点 运用计算机软件 决策支持系统和模糊数学技术等工具 提出了将长途电信卡价格这个一直由人工决

策的复杂问题 转化为通过决策支持系统来辅助决策的构想 从而提高决策的科学性
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Abstract: Long-distance telecom card was one of the most marketable telegraphic business. For a long time ,the price of card

was made certain by people subjectively. It has some subjectivity. The price of card was restricted by many factor. How to

constitute the price was a difficult problem of the telegraphic business. It was used technology of computer software , Decision

Support System(DSS) and Blur Maths, proposed the ideal to transform the complex price problem that was made certain by

people subjectively  by  using DSS to decide assistantly .
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长途电信卡业务是国家在长途电话业务上引入

竞争的最早举措之一  国家对于卡资费实行管制

对其价格 折扣 实行市场调节 它是市场化程度

最高的业务之一 它的市场化竞争和其他工业产品

的市场化竞争不同 其关联的因素很多 长期以来

电信卡折扣的确定与调整完全靠人工 带有一定程

度的主观局限性 折扣影响着销量 折扣和销量决

定着利润 为了获得最佳的利润 需要开发一个决

策支持系统 用来辅助管理者制定一个最佳的折

扣 以改进现有的决策

这个决策支持系统将有一个数据库系统 汇集

了与长途电信卡业务有关的数据 有一个模型库系

统 具有系统动力学 线性规划 多目标规划等模

型 系统在成本核算的基础上 给出理论价格 通

过对理论价格进行仿真评价 得出销量和利润 进

一步得出优化的价格 最后由决策者参考这些结果

和相关信息 根据实际情况做出关于长途电信卡价

格的决策 由于长途电信卡价格的确定将受许多非

量化因素的影响 属于非结构化决策 决策支持系

统 DSS Decision Support System 可为这类决策

提供很好的帮助

1  决策支持系统简介

决策支持系统 DSS 是综合利用与决策问题有

关的各种数据 相关因素和相关知识 特别是模型

技术 帮助决策者解决半决策化问题的人机交互系

统 DS S 是在数据处理系统和管理信息系统基础上

发展起来的集数学 各学科知识及计算机技术等为

一体的新型的综合学科

DSS是对话部件 人机交互系统 数据部件 数

据库管理系统和数据库 模型部件 模型库管理系

统和模型库 的有机结合 这种结构是为了达到DSS

目标的要求而形成的 DS S 不同于单模型的辅助决

策 它具有存取和集成多个模型的能力 具有以模

型为核心 使用灵活方便 界面对用户友好等特点

因而能满足开放性 可扩展性和易操作性等要求

DSS 的结构如图1
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互联互通的好坏 营销策略及营销能力 卡的管理

及对代理商的管理 主导运营商的长话量 主导运

营商的心理承受能力

例如 长途电信卡的价销量的上限不能大于主

导运营商的心理承受能力 主导运营商的承受能力

大小与其整体经营效益的好坏 当年的任务完成情

况 与非主导电信运营商的关系 集团公司的管理

政策 电信监管的力度 其长话量大小以及非主导

运营商的销量增长速度等因素有关 根据这些因素

对其影响的程度的大小很难算出它的心里承受非主

导电信运营商的卡销量 诸如这些非结构化因素需

要用模糊数学理论来描述和分析计算

3 系统组成

系统组成如图2

3.1 数据库

系统包括以下 4 个数据库 1 总库 用来汇

集原始数据 2 代码库 包括卡类代码与卡的类

型对照表 3 打印库 记录决策结果 为打印输

出提供数据 4 信息库 为最终决策者提供影响

价格的外生变量

3.2 成本核算

长途电信卡成本包括硬成本和软成本 硬成本

包括网间结算 智能网设备投资 网间互联互通投

资和电路租用费 本网和它网的通话量 优惠时段

与非优惠时段的通话量比例 制卡及广告宣传费用

人机交互系统可体现DSS 的运行效果 人机交

互系统在表现形式上由输入部分 显示和对话部

分 输出部分组成 把用户的要求转变为计算机内

部可执行形式 并完成人机交互功能 该部分需要

完成对模型部件和数据部件的控制 调用和运行

模型部件由模型库和模型库管理系统组成 模

型分为数学模型 以数据结构为基础 以数值计算

为特征的模型 知识推理模型 以专家的定性知识

和推理相结合的专家系统模型 数据处理模型 以

非数值计算为特点的数据处理模型是以数据库为核

心语言的数据管理和数据处理的模型 图形报表

等形象模型 对用户能直接显示 增加人机友好的

表现模型 以及其他模型 模型库包括方法模型 目

前解决特定问题已成熟的标准方法 和组合模型

由多个模型组合而成 能解决复杂的实际问题

模型库管理系统是实现对模型的管理和运行 对模

型的管理包括对模型字典库的管理和对模型文件的

管理

数据部件包括数据库和数据库管理系统 以提

供数据的形式为辅助决策起一定的作用 但它更多

的是完成非数值处理功能 从而扩大了模型运行的

功能 增加了决策效果

2 确定长途电信卡价格的因数

2.1  确定价格和销量的结构化因素

决定卡的价格的结构化因素包括 卡的成本

包括硬成本和软成本 本地电话 手机的总数 经

济发达及开放程度 外来人口的数量 其他运营商

长途电信卡在当地的价格和销量 卡的功能 资费

优势 用户在不同时段的通话量分布预测

2.2 确定价格和销量的非结构化因素

确定价格和销量的非结构化因素包括 与电信

图1 DSS 的结构

图 2 长途卡价格决策系统组成图
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长途电信卡业务是国家在长途电话业务上引入

竞争的最早举措之一  国家对于卡资费实行管制

对其价格 折扣 实行市场调节 它是市场化程度

最高的业务之一 它的市场化竞争和其他工业产品

的市场化竞争不同 其关联的因素很多 长期以来

电信卡折扣的确定与调整完全靠人工 带有一定程

度的主观局限性 折扣影响着销量 折扣和销量决

定着利润 为了获得最佳的利润 需要开发一个决

策支持系统 用来辅助管理者制定一个最佳的折

扣 以改进现有的决策

这个决策支持系统将有一个数据库系统 汇集

了与长途电信卡业务有关的数据 有一个模型库系

统 具有系统动力学 线性规划 多目标规划等模

型 系统在成本核算的基础上 给出理论价格 通

过对理论价格进行仿真评价 得出销量和利润 进

一步得出优化的价格 最后由决策者参考这些结果

和相关信息 根据实际情况做出关于长途电信卡价

格的决策 由于长途电信卡价格的确定将受许多非

量化因素的影响 属于非结构化决策 决策支持系

统 DSS Decision Support System 可为这类决策

提供很好的帮助

1  决策支持系统简介

决策支持系统 DSS 是综合利用与决策问题有

关的各种数据 相关因素和相关知识 特别是模型

技术 帮助决策者解决半决策化问题的人机交互系

统 DS S 是在数据处理系统和管理信息系统基础上

发展起来的集数学 各学科知识及计算机技术等为

一体的新型的综合学科

DSS是对话部件 人机交互系统 数据部件 数

据库管理系统和数据库 模型部件 模型库管理系

统和模型库 的有机结合 这种结构是为了达到DSS

目标的要求而形成的 DS S 不同于单模型的辅助决

策 它具有存取和集成多个模型的能力 具有以模

型为核心 使用灵活方便 界面对用户友好等特点

因而能满足开放性 可扩展性和易操作性等要求

DSS 的结构如图1
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