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铁路企业报销管理系统的研发与应用
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 摘 要：针对目前铁路企业在费用报销管理中出现的单据不规范、审批流程复杂、信息传递依赖

手工等问题，设计并研发了铁路企业报销管理系统，该系统采用前后端分离、分布式部署、集成服务

接口和可视化统计分析等关键技术，实现了报销单据规范化，审批流程电子化，信息传递自动化。

在铁路企业试运行的结果表明，该系统显著提高了业务审批和会计做账效率，提高员工报销效率近

50%，规范了铁路企业的财务报销管理，具有较好的推广应用价值。
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Expense reimbursement management system for railway enterprises
WANG Long, CHUN Yi, SUN Jing, MA Lei

( Institute of Computing Technologies, China Academy of Railway Sciences Corporation Limited,
Beijing  100081, China )

Abstract: Aiming at the problems of irregular documents, complicated approval process and relying on manual 
information transmission in the current cost reimbursement management in railway enterprises, this paper designed and 
developed an expense reimbursement management system for railway enterprises. In the process of implementation, 
the key technologies such as front-end and back-end separation, distributed deployment, configurable form process and 
automatic generation of accounting vouchers were adopted to implement the standardization of expense reimbursement 
documents, electronic approval process and automation of information transmission. The practice of the system 
in railway enterprises shows that it greatly improves the efficiency of business examination and approval and 
accounting, and improves the efficiency of employee expense reimbursement by nearly 50%, standardizes the financial 
reimbursement management of railway enterprises and has a strong application value for other railway enterprises.
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铁路企业报销管理是加强财务管理，严格财务

开支范围和标准，规范审批程序和权限，明确费用

支出归口部门的重要手段 [1-2]，是控制企业经营风险

的重要措施和评价、考核企业经营成果的重要依据 [3]。

目前，多数铁路企业的费用报销模式还处于手

工填报的阶段。各类企业的报销业务虽然基本相同，

但铁路企业下属单位结构复杂，管理方式不同，审

核方式也不尽相同 [4]。手工填报的方式虽然能够基本

满足员工日常报销的需要，但也存在一些问题，如

员工报销周期长，财务工作量大、易出错，费用统

计分析难度大，费用预算难控制。

通过对各类企业费用报销系统的调研分析，结
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合铁路企业特有的报销管理模式和费用核算体系，本

文从实际出发，解决报销管理中急需解决的各类问

题，设计研发了铁路企业报销管理系统。

1 系统总体设计

1.1 建设目标

铁路企业报销管理系统是铁路财务集中化建设

的一项核心内容 [5]，旨在优化企业经费的报销和管控

流程，提升内部管理层次，改善现有财务管理模式，

减轻企业报销压力，减少人力资源成本和因工作流

程不规范导致的经费差错 [6]。具体建设目标如下。

（1）报销单据规范化。通过铁路企业报销管理

系统对报销单据的内容和格式进行规范化管理，保证

财务入账依据的标准化，为财务核算规范奠定基础。

（2）审批流程电子化。通过电子报销单和相应
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附件的电子化流转，以及与企业门户的待办事项集

成和针对报账费用规则的卡控，在保证审批质量的

同时加快审批流程，提高财务核算效率 [7]。

（3）信息传递自动化。建立与财务 5.0 系统、合

同管理系统、预算管理系统、银企互联系统、税务

系统和企业门户等系统的接口，实现信息快速、准

确传递，降低人工劳动强度，提高财务

工作效率 [8]。

1.2 逻辑架构

铁路企业报销管理系统的逻辑架构

设计如图 1 所示。

系统支持企业业务报销全过程的电

子化，员工可随时随地通过手机、PC、

平板等多种终端设备进行远程操作，实

现日常、差旅、采购、项目等各类费用

的报销，通过自定义审批流满足各类复

杂的审批流管理，同时，支持上传各类

票据进行附件审批。

系统包含报销申请、费用审批、预

算管理、票据管理、权限管理、字典管理、流程管

理和报表管理 8 个功能模块，满足了从员工在线填

单、业务审批、财务复核、图像识别、发票查验到

生成会计凭证的整个业务流程。系统集成多个应用

系统，与光学字符识别（OCR ，Optical Character 

Recognition）系统、税务系统、业务流程管理（BPM，

Business Process Management）系统等多种业务、辅

助系统无缝集成。

前端展现层基于 Html 5、CSS、Bootstrap 和 Vue 等

技术进行页面展现，兼容 PC、手机等多种设备。后

端业务逻辑层采用 Spring 框架，涵盖工作流、报表、

消息推送、OCR 等多种组件，并集成单点登录，满

足企业门户集成需求。底层数据库采用 MySQL 和

Redis 进行数据访问和存储。

图1 铁路企业报销管理系统逻辑架构图
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1.3 技术架构

系统技术架构如图 2 所示，采用前后端分离设计。

图2 铁路企业报销管理系统技术架构图
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1.4 业务流程

系统通过覆盖所有费用相关的流程，实现管理

制度的有效落地，并在审批过程中将管控方案有效执

行，强化铁路企业的管理规则，提升组织效率。业

务流程如图 3 所示。

图3 铁路企业报销管理系统业务流程图
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2 系统功能设计

2.1 报销管理

员工根据要报销的费用类型填报相应的报销申

请单，在保存或提交申请时，系统根据预先设置的

预算规则自动进行费用标准、预算结余额度、项目

可用额度等验证，并给出预警提示 ；审批人员进行

审批处理时，自动结合已发生在审批中的预算提示

进行审批操作 ；财务人员对所有审批通过的报销单

进行核验，并自动生成会计凭证。

2.2 二维码扫描

报销人员在填写报销单并提交审核后，系统自

动生成二维码标识，每个报销单单号对应唯一二维

码，报销单流转到财务人员时，财务人员通过扫码

枪对纸质报销单据的二维码进行扫描，确认单据已

接收，并进行审核。财务审核过程中，可通过扫描

单据二维码快速查找对应的报销单。

2.3 单据打印

系统可以按照铁路企业的业务要求设计报销单

据样式，员工报销时，经业务部门审核完成后，直接

在线打印报销单据，粘贴纸质票据，并交至财务审核。

2.4 票据管理

员工可以通过手机等设备对原始票据进行拍照，

并在提交报销申请时批量上传票据照片和电子票据

信息。业务部门和财务部门审核时可以查看到每笔

报销单对应的电子票据信息。

系统对上传的票据进行统一管理，根据票据类

型的不同进行分类维护，管理人员可针对时间、报

销类别、报销人等不同维度进行查询和预览。

2.5 流程审批

系统可以根据报销类型的不同，定义不同的报

销审批流程和审批模板。报销人员提交报销申请单，

业务部门领导在系统待办信息列表中会收到相关报

销单申请信息，审批通过后，提交至财务部门审批。

财务人员审核通过后，流程结束。具体的流程审批

操作如下。

（1）报销人员提交申请

报销人员在填写表单信息并确认无误后，选择

下一级审批人员并提交。

（2）业务审核

业务部门领导在系统首页中会收到待办信息提

示，选择相应的待办信息进行审核，审核无误后，选

择通过。

（3）财务审核

财务审核人员在收到待办信息提示后，对报销

信息与纸质票据进行核对并选择相应的报销科目，确

认无误后提交进行财务复核。

（4）财务复核

财务复核人员在收到待办信息提示后，对财务

审核人员提交的报销单据信息进行复核，确认无误

后点击审核通过。

（5）驳回

每一级的审批人员在发现单据有问题时，都可

以选择驳回单据。根据实际业务需要选择驳回到上

一级或驳回到报销人员。

2.6 统计分析

系统提供多维度的报销查询和统计功能。管理

人员可以根据报销人、时间、会计科目、项目等维度

来查询报销记录，部门领导可以统计各个项目的经

费开销情况，实时掌握各个科目的报销情况，对于

开销超过预算或不足预算的科目及时进行调整。具

体功能如下。

（1）多维度的统计分析报表

自动生成多维度、智能化的分析报表，使得各种

统计数据一目了然，能够帮助决策者进行决策分析。

（2）实时掌控费用支出

随时查询当前未提交消费、已申请未支付和已

支付费用的情况。预测报销所需现金需求，为更好

地管理现金提供依据。

（3）各类费用报销分析

能够直观展现差旅、会议、通信等日常报销费

用类别及占比情况，及时掌控企业费用的使用情况，

加强费用管控。

2.7 基础数据管理

基础数据包括项目主数据、科目主数据、成本

中心、银行账户、费用类型、结算方式、住宿标准、

出差标准、职级字典、地区字典、会议级别，这些

数据是进行报销流程的基础。其中，科目、项目、
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成本中心等数据是生成会计凭证的基础，住宿标准、

出差标准等是员工报销的基础。

系统管理员可以对主数据进行增删改查，调整

上下级关系，与统一平台进行数据同步等维护操作。

员工在填写报销申请时，系统需要从这些基础数据

中取得信息。

2.8 系统管理

系统管理包括对用户、部门、岗位、角色、权

限 5 个方面的管理，是整个系统运行的基础。

（1）用户管理模块主要实现对用户的增删改、

分配角色、设置岗位的功能 ；

（2）部门管理模块主要实现对部门的增删改和

上下级的管理，部门信息是树状结构 ；

（3）岗位管理模块主要负责对各部门岗位进行

增删改管理。一个用户可以设置多个岗位，但是只

能设置一个主岗，只有设置主岗后，用户才可登陆

该系统 ；

（4）角色信息管理模块主要实现对角色的增删

改和分配权限的功能 ；

（5）权限管理模块通过设置菜单名称和路径来展

示页面，并提供维护页面排序和菜单显示图标的功能。

2.9 凭证管理

财务审核完成以后，在已审核列表中勾选需要

生成凭证的报销单，点击批量生成操作，即可生成会

计凭证 XML 文件，并通过在财务 5.0 系统中进行导

入操作，生成预制凭证。同时，系统会自动生成汇

总表 Execl 文件，包含报销人姓名、身份证号、开户

行、银行卡号、报销金额明细等信息，用于财务打款。

3 接口分析

铁路企业报销管理系统的建设要制定统一的系

统接口规范，通过与财务 5.0 系统、BPM 系统等多

种业务、辅助系统间无缝集成，实现信息的有效传

输和共享。

3.1 BPM系统数据接口

BPM 系统通过调用流程信息推送接口，把流程

数据推送到报销系统，实现业务审批流转。

3.2 财务5.0系统接口

系统通过调用财务 5.0 系统人员机构模块接口，

获取组织机构、人员数据，保证基础数据的一致性，

其流程为勾选审核通过的报销单据，生成汇总会计

凭证 XML 文件，导出到本地 PC，再导入到财务 5.0

系统，减少会计手工做账时间，提高效率。

3.3 数据服务平台接口

按照铁路企业的数据共享管理要求，铁路企业

报销管理系统需提供相关业务数据的同步和共享服

务，可通过定时同步和手动同步的方式推送数据到

数据服务平台，满足各业务系统间数据共享需要。

4 关键技术

4.1 前后端分离设计

系统采用前后端分离设计，前端使用基于 Vue.js

的前端框架，兼容 PC、手机等多种设备。后台使用

Spring Boot 框架，基于业务拆分多个微服务，支持

分布式部署，便于系统维护更新。

4.2 集成各类服务接口

建立同其他业务系统的接口，实现数据交换和

信息共享。系统集成了 BPM 系统接口、财务核算系

统接口，支持流程的可配置，将报销系统生成的会

计凭证推送到财务核算系统。

4.3 可视化统计分析

利用数据可视化技术，实现各层级单位和用户

自定义、多维度的数据统计、查询功能，提高管控时

效性，便于实施绩效评价。系统支持各种复杂报表

的配置和呈现，方便各单位、各类报表的查询、导

出和上报。

4.4 分级管理

对基础数据进行分级管理，铁路企业各个单位

可以根据需要配置企业管理员、部门管理员的管理

范围，并逐级进行基础数据和审批数据的维护，分

散基础数据的维护工作量。

5 结束语

铁路企业报销管理系统于 2019 年 1 月在乌鲁木

齐局集团有限公司和广州局集团有限公司正式上线，

使用情况良好，系统运行稳定。系统上线前，员工报

销从填单审批到财务审核过账一般需要 2 ～ 3 个星

期甚至更长的时间，系统上线后，员工报销基本上
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在 1 ～ 2 个星期内完成，报销效率提高近 50%，同时，

改善了员工的报销体验。

该系统结合铁路企业实际，为铁路企业员工提

供了一个灵活、快捷的网上报销自助服务平台，实现

了报销业务的网上自助申请、单据填报和打印、流程

审核，以及统计分析，同时，保障了系统的安全透

明和业务的严谨规范。该系统虽然解决了铁路企业

报销的一些棘手问题，但还有许多有待完善的地方。

未来需要进一步与其他业务系统深度集成，优化系

统业务架构，实现财务数据共享和集中处理，真正

达到业财融合。
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