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摘 要 国际互联网技术为基础的电子贸易对铁路运输管理体制产生了深远的影响
。

做为铁路运输和外部

社会进行信息
、

服务交流界面的铁路营销
,

面临着电子商务时代的挑战和历史机遇
。

铁路运输的网页营销
、

电

子货币化
、

中介机构的电子化是一种发展趋势
。

作者通过分析电子贸易和铁路营销管理的关系
,

提出了铁路

营销面临的若干间题和解决途径
。
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1 引言

随着现代通讯技术
、

计算机技术以及单证数据交

换技术的发展
,

国际互联网 (I nt er en t) 被迅速地普及和

应用
。

据国际 电信联盟预测
,

1 9 9 7年互联网络的使用

者将达到 7 0 0 0 万人
, 2 0 0 0 年其用户将达到 1亿

,

而使

用者将超过 3 亿
。

人类 已步入
“

网络时代
”
和

“

电子商

务
”

时代
。

国际互联网正在改变人类社会生活的各个方

面
,

尤其是 网上贸易
、

网上营销得到了飞速发展
,

这必

将对现存的铁路商品流通形式
、

劳务提供方式
、

财务管
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理方法等产生巨大的冲击
,

由此也必将对现行的铁路

管理体制带来许多新的问题
。

本文就是要浅显地介绍

一下对 电子商务对铁路营销管理等方面带来的影响和

冲击
。

2 网上电子贸易的主要问题

2
.

1 无法掌握网上贸易发生的地点

国际互联 网是全方位开放的
,

没有国界和地域的

界限
,

很难确定网上交易行为是发生的具体地点
。

这样

对于铁路营销的区域分析产生了很大的影响
。

2
.

2 很难鉴别网上使用者的身份

国际互联网上对于鉴别使用者身份的工具相当贫



乏
。

一处网址只能表明谁在使用该网址上网
,

而对使用

者的身份
,

甚至这台徽机位于何处却一无所知
。

另外
,

任何地方的一台微机都可以并入该网
,

注册也是一件

很容易的事情
。

使用者随时改变其上网地点以及把原

网址转让给新的使用者都毫不费力
。

2
.

3 降低了中介机构的作用

国际互联网上的用户在全球范围内
、

全国范围内

都可以直接交流或交易
,

这就使得一些铁路营销的中

介机构作用被削弱
。

虽然从纯经济的角度来看
,

这种无

磨擦交易 ( F r i e t i o n 一

f r e e ? T r a n s a e t io n ) 是网络新技术

带来的优势
,

但中介机构功能的潜在损失对铁路营销

提出了一个问题
。

3 国际互联网电子商务对铁路营销管

理的需求

3
.

1 铁路营销的网页广告策略

铁路产品包括三个内涵
:

核心产品
、

外沿产品和延

伸产品
。

核心产品是铁路运输实现的旅客
、

货物的空间

位移
;外沿产品是指运输产品的速度

、

时间等方面的服

务
; 延伸产品是铁路运输产品在旅客

、

货主和社会公众

心目中的满意度
、

服务质量等方面的内容
。

随着国际互

联网的发展
,

包括公路
、

航空
、

水运等在 内的运输企业

日益重视网页营销的作用
。

通过计算机网络
,

计算机
“

冲浪者
”

能够及时地
、

方便地
、

廉价地获得有关运输企

业的有关货运产品内容
、

运输速度 护运输时间
、

运输价

格
、

运输起迄点在内的信息
。

铁路运输企业的营销管理要根据网上消费者的总

体特征确定最适合的网络营销产品
;
使 消费者了解铁

路企业产品
,

以提高铁路运输企业和运输产品的知名

度
、

竞争力
。

3
.

2 铁路网上营销的电子货币化

铁路 网上贸易以电子货币为支付手段
,

钱的价值

是由数字模式代表的
,

这种数字模式的电子货币能非

常廉价地被加工处理
,

并且非常迅速地在全球流通
,

不

断发展的电子货币为产品拓展了一个非常大的发展空

间
。

电子支付系统分记帐系统和非记帐系统
。

在记帐

系统中
,

发行者拥有一个对经济行为中电子货币流的

中心记录
,

在非记帐系统中则没有类似的中心记录
。

铁路 电子货币 同样 使离岸金融 中心 ( O f fs h or
e

压 n k i n g e e n t e r )的业务变得方便
。

目前
,

在铁路联运

关联方进行交易
,

关联方将客户订单信息再传输给铁

路公司
。

这样
,

某个客户就可以不用去某个特定铁路托

运单位就可以进行货物托运
、

客票购买
、

支付资金
,

不

会再有任何理由使顾客觉得到本地托运或订票比到外

地银行办理业务要更方便些
。

在异地购买铁路运愉产

品转移都能直接而又迅速地在互联网上完成
,

并且这

种网上交易的保密程度和简易程度都会随着电子支付

系统的成熟而不断完善
。

目前铁路系统的客票联网发售极大地方便了旅客

购票
,

成为吸引客流
、

方便旅客
、

提高旅客列车上座率

的重要手段
。

上海局 80 %以的票额通过计算机发售
,

济南局客票发信和预订系统 已覆盖全局
; 哈尔滨计算

机售票量已达 90 %以上
。

总的来说
,

铁路运输系统计算机网络的不断完善
、

银行货币支付系统的不断电子化和网上交易安全性的

不断提高为铁路企业开发营销活动提供了发展契机
。

3
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3 铁路营销中介机构

铁路网络化营销不仅能够使消费者与企业互动
,

而且能使企业营销职能部门之间互动
。

铁路电子商务

使中间人减少
,

中介机构萎缩
,

从而节约了大量的人力

资源成本
、

财务成本和协调协成本
。

铁路计算机网洛

(如 T M I )S 是以一种无形的分工代替了另一种有形的

分工
; 是以一种高效率的分工代替了另一种低效率的

分工
; 是以一种虚拟的网络交易代替现实的个别交易

。

铁路系统因为资源的节约
、

人员的减少和效率的提高

而提高了经营绩效
。

然而
,

铁路计算机网络也是需要花费信息成本租

协调成本的
。

对于铁路这种大型企业而言
,

这种成本是

十分高昂的
。

所以
,

铁路部门在考虑用计算机网络代替

营销机构时
,

要考虑两个问题
:

①计算机网络系统的逛

设成本
、

维护支持成本
、

信息成本和现有铁路营销中介

机构成本的比较间题
;②计算机营销 网络是对人力资

本的一种节约
,

但是
,

铁路中介机构裁减人员是需要分

流
、

安置费用的
。

并且现有中介机构的取消对员工积极

性会产生影响
,

从而降低了铁路营销效率
。

综上所述
,

只有在 网络营销的收益大于有关 的总



的成本支出的情况下
,

合并
、

取消
、

削减 中介机构才是

合理的
。

长远的看
,

铁路中介机构的计算机网络化是一

个不可逆转的发展趋势
。

3
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4 常设机构的重新界定

铁路企业 利用 国际互联 网在 国内外开展贸 易活

动
。

很多情况下
,

铁路企业并不需要在某一特定地点设

立常设机构
,

铁路企业只需要在计算机网络管理机构

注册一个代表该地的特定网址就可以了
。

铁路运输产

品的消费者根本不需要知道铁路企业的确切物理地

址
,

消费者关心的是通过 网络交易能够获得便捷的运

输服务
。

这种情况下
,

铁路企业要改变过去那种机构庞大
、

布点过多的经营方法
。

通过制作具有某种地域风情的

网页
,

铁路企业就可实现 从单向市场营销向互动的市

场营销的转变
,

增加营销细分市场的消费者对铁路运

输产品的亲合力
、

增强消费者的依赖度
,

从而提高铁路

产品的市场占有率
,

增加产品销售收入
,

实现铁路企业

营销的网络化
。

3
.

5 铁路营销市场的细分

市场细分 的概念是 1 9 5 6 年美国市场营销学家温

德尔
·

斯密提 出来的
.

是卖方市场向买方市场的转变

过程中营销思想的一个重要变化
。

只有做好市场营销

细分工作
,

铁路运输才能够把铁路资源
、

人力资源
、

管

理资源正确地配置到一个或若干个子市场
.

满足不同

层次消费者的需要
,

以增加客货运量
,

提高运输收入
。

在这种情况下
,

市场细分对铁路营销网络 化提 出

了要求
。

铁路计算机 网络营销是以网站的形式表现出

来的
。

网站的设计
、

外观
、

风格都应当针对铁路营销细

分市场的目标群体
。

就优质优价列车而言
,

其网络营销

的 目标群体是高收入群体
。

通过计算机营销网络把剩

余卧铺票
、

列车包厢信息传递给这些 目标人群
,

铁路企

业就可以实现吸引某一消费者人群
。

此时网站的设计

也应当以高贵
、

特殊为主要格调
。

所以说
,

计算机网络

对铁路市场细分工作提出了更高的要求
。

4 网上营销应注意的几个问题

国际互联网贸易引发的铁路营销管理间题已引起

了铁道部
、

铁路局和各运输职能部门的高度重视
。

铁路

运输企业应该共同携手
、

合作互助地迎接这个挑战
,

改

变观念
、

改善管理
,

以便在激烈的运输市场竞争中站稳

脚跟
。

总的来说
,

铁路在计算机网络营销中应当注意改

善以下几个方面的问题
。

4
.

1 牢固树立现代的市场营销观念

铁路是传统的计划经济产业
。

在激烈的市场经济

竞争中
,

铁路运输的网上营销必须以消费者为核心
,

把

满足消费者需求作为铁路企业一切活动的中心和最高

准则
,

贯彻到企业生产经营的全部过程
。

可以说
,

铁路

电子贸易的一大特点就是要牢固树立现代的市场营销

观念
。

4
.

2 树立铁路品牌

品牌是企业经营理念
、

管理
、

技术
、

实力
、

质量的综

合反映
,

也是拉动企业营销的龙头
。

就总体而言
,

铁路

企业有一批具有广泛社会影响的铁路品牌
,

如北京一

济南的 K 35 次快速
“

将军
”

号列车深为济南人民所喜

爱
。

铁路网上营销也一定要 以铁路品牌为核心
。

4
.

3 改革价格体系

运价统得过死
,

不利于铁路 电子贸易的开展
。

我们

知道
.

铁路企业市场行为包括价格行为
、

产品行为和企

业组织行 为三个方面
,

而价格行为是铁路企业市场行

为最具有竞争力的一个方面
。

呆板的
、

统一的价格是不

能够适应市场变 化的
,

也会丧失与公路
、

水运的竞争优

势
。

总的来说
,

电子贸易对铁路营销来讲是一个挑战
,

也是一个巨大的机遇
。

只要我们更新观念
、

强化管理
、

积极改革
,

铁路运输营销工作就会有一个很大的改观
。
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