
提高车站客票发售与预订系统
硬件环境的可靠性

:
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摘 要 作者分析了目前车站客票发售与预订系统硬件环境的可靠性及存在的问题
,

论述加强车站客票发

售与预订系统硬件环境可靠性的必要性和重要性
。
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1 引言

客票发售与预订系统 (下面简称为系统 )是全路性

的计算机网络信息系统
,

它具有网点多
、

分布广
、

实时
J

性强的特点
。

系统是以铁路数据网为基础网
,

将车站
、

地区中心
、

铁道部中心
、

各级业务部门局域网通过数据

网连接广域网
。

其软件的设计目标是建立铁道部中心

数据库
、

地区中心数据库和与地区中心联网的车站售

票系统
,

实现全路联网车站间直通列车客票的异地发

售
,

实现客运基础数据的统一维护和下载
,

运用三级复

制技术
,

逐级向下复制
,

保持基础数据的一致性
。

为了

完善交易连接管理软件和数据库通讯软件
,

适应全路

联网售票管理与异地票清算的要求
,

实现全路联网车

站的票额计划及调度统一管理
,

部中心可实时调整地

区中心与车站的票额
,

实时查询有关数据
,

并作相应的

维护工作
。

地区中心可实时调整车站的票额
,

实时查询

有关数据
,

并作相应的维护工作
。

统计数据由车站汇总

向地区中心发送
,

地区中心再向部中心发送
。

应用软件

包括铁道部中心
、

地区中心和车站三级应用程序
。

基于

铁路运输的特点和需要
,

要求系统无论在软件方面还

是硬件方面都必须具备高可靠性
、

高度的安全性和一

定的容错能力
。

2 提高系统可靠性的可行性

车站系统是由服务器
、

客户机和磁盘阵列机组成

的局域网工作平台
,

通过集线器形成一个星形网
,

如图

1
。

车站系统是整个铁路系统中面向旅客的窗口
,

是整

个系统 网络的重要组成部分
,

是整个系统的性能好坏

的最终体现
;
车站系统的可靠性和安全性将直接影响

整个铁路系统的可靠性和安全性
。

为此车站系统必须

采用无忧的系统
,

即高度的可靠性
、

高度的安全性和具

备一定容错能力的系统
。

下面仅就车站系统的硬件环

境的现状
、

可靠性方面存在的问题
,

及解决方案提出自

己的见解
。
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图 1 车站 系统局域网的系统构成

3 现有车站系统的现状

.3 1 人员的素质

车站指定站领导 负责车站系统的管理工作
。

建立

一整套车站系统的管理制度
。

配备专业技术人员负责

系统硬件的施工
、

安装调试和 日常维护工作
,

各岗位 人

员经过培训考核
,

择优上岗
,

机房建立值班制度
,

并做

好 日常工作记录
。

.3 2 系统的环境

机房密封 防尘
,

安装 防静电地板
,

安装空调设备
,

机房温度控制在 25 C 士 5
,

湿度保持在 60 %
,

达到
“
防

火
、

防雷
、

防静 电
”
标准

,

保持机房
“

温度和湿度
”

适 中
,

确保系统运行的环境优良
。

.3 3 双机 自动切换

车站系统 由二 台相互独立的服务器通过 S C SI 接

口 与同一台磁盘阵列机相连
。

U N I X 系统
、

S Y B A S E

系统和双机切换 系统存放在服务器中
。

系统运行时
,

一

台服务器处于工作状态 (简称主机 )
,

另一台处于等待

状 态 ( 简称备份主机 )
,

同时两台服务器中的双机切换

系统会与另一台服务器通讯
,

侦测网络连接是否正常
、

磁盘阵列机是否正常
、

工作程序是否存在一旦主机发
生异常现象或主机宕机或主机网络故障被双机切换系

统侦测到时
,

系统会 自动记录异常现象与发生时间
,

中

断主机的工作程序
.

同时将讯息传递至备份主机
.

备份

主机在最短的时间内启动与主机相同的工作
,

迅速接

管主机的工作程序和数据资料及网络地址
,

使得网络

用户得以继续工作
,

不会因为主服务器出现异常而无

法作业
。

此时异常的主机可以进行排除故障处理
。

.3 4 采用 R A I D S 镜象技术确保数据的完整性

车站系统 的磁盘 阵列机是 E D I一 H A 系统
,

设置

为 R A ID S 镜像备份方式
。

磁盘 阵列机 由 5 个硬盘组

成
,

其中 4 个硬盘存放数据和校验码
,

1 个硬盘做备份

( H O T S P A R )E
,

应用软件和数据及双机切换软件存

放在磁盘阵列机中
。

R A I D S 镜像方式支持硬盘备份及

在线式恢复重建
,

支持硬盘热插拔
。

E D I一H A 系统采

用多主机通道的磁盘阵列机和 S C SI 接 口设备
,

允许

同时对多个硬盘进行读写操作
,

采用在线式双电源容

错方式和在线式双电扇容错方式
。

E D I一 H A 系统监

控及侦测主机的使用状态
,

当系统宕机后安全迅速地

恢复文件系统
、

数据库
、

网络地址
、

应用程序及系统环

境
。

R A I D S 镜像方式使系统具有容错功能
,

当阵列机

中有一块硬盘出故障时
,

备份盘 H O T S P A R E 会 自动

接替
,

自动做 R E B U IL D
,

保证磁盘 阵列机正常工作
,

并可在不关闭磁盘阵列机的状态下
,

拔 出坏盘
,

将新盘

的 S C S I 的 I D 设置成与坏盘的 S C SI 的 I D 一致
,

插入

新盘
,

重做一个 H O T S P A R E
。

当主机的异常状况排

除后
,

系统会自动还原至正常 (接管前 )模式
,

以平衡主

机间的负载
。

3
.

5 保障电源稳定可靠

车站系统引进二路相对独立的供电线路经过交流

接触器和 中间继 电器等设备构成 自动切换供 电系统
,

经空气开关过流保护后接 入 U P S 电源
,

U P S 电源输

出端再经分路空气开关过流后供服务器
、

磁盘阵列机
、

客 户机等负载使用
,

为尽量避免系单点故障的发生
,

2

台服务器分别 由 2 台 U P S 电源供电
,

主机和磁盘 阵列

机接在同一 U P S 电源上
,

备份主机接 在另一路 U P S

电源上
。

3
.

6 双路由方式

车站与分局电算所网络采用双路 由器
:

一备一用
.

确保网络通讯设备稳定可靠
、

信道畅通
。

4 现有系统存在的不足

.4 1 系统供电方式存在单点故障

系统采用二路单 U P S 电源供电方式
,

当 U P S 电

源出故障时
,

系统将受影响
,

特别是当为主机和磁盘 阵

列机供电的 U P S 电源出故障造成掉 电时
,

车站系统就

会陷入瘫痪
,

并可能造成数据丢失
。

.4 2 磁盘阵列机存在单点故障
a

.

车站现使用的磁盘阵列机是单盘控器的磁盘阵

列机
.

当盘控器出故障时
.

磁盘阵列机将无法运作
,

整

个系统将瘫痪
.

同时将造成许多原始数据丢失
。

b
.

车站现 使用的磁盘 阵列机是单路电源线磁盘

阵列机
,

当为磁盘 阵列机供电的 U P S 电源 突然掉 电

时
,

磁盘阵列机将死机
.

即使备份主机 自动接管主机的

工作程序
,

系统也无法正常运行
.

数据也可能丢失
。
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技术在三网合一中的研究现状和发展趋势
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摘 要 作者介绍了三网合一的概念
、

研究现状
,

详细分析和 比较了宽带 IP 技术在三网合一中的应用及实

现方案
,

如 I p
o v e r

A T M
、

I p
o v e r

S D H
、
I p o v e r

WD M 等
,

宽带 x P 在三网合一中的关键技术
。
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.4 3 车站网络系统结构存在单点故障

基于单个集线器构成的车站 网络系统是非常脆

弱
、

非常不可靠的
,

一旦集线器发生故障不能工作时
,

车站网络系统将陷入瘫痪状态
。

.4 4 R A I D S 镜像备份方式存在隐患

R A ID S 镜像备份方式 只有当磁盘阵列机的 1 个

硬盘发生故障时能保证磁盘阵列机正常工作
,

不会丢

失数据
,

而当磁盘阵列机有 2 个或 2 个以上的硬盘同

时出现异常时
,

磁盘阵列机就无法正常工作
,

系统也会

瘫痪
。

。
.

改变磁盘阵列机的镜像方式
,

采用 R A ID o 镜像

备份方式
,

通过减少硬盘的使用空间来提高系统的可

靠性
。

( 2) 车站系统的供电系统应该采用双路双 U P S 电

源供电方式
,

提高供电系统的稳定性
。

( 3) 改进车站网络系统的连接方式
,

采用双集线器

构成的网络系统
,

提高系统网络的容错能力
。

5 提高车站系统可靠性的解决方案

( 1) 磁盘阵列机的几种改进方案
a

.

采用双盘控且双路 电源的磁盘阵列机
,

避免磁

盘阵列机的单点故障
,

提高系统的容错能力
。

b
.

车站系统再增加一台磁盘阵列机
,

采用二台磁

盘阵列机互为热备方式
,

通过提高系统的成本来保障

系统的稳定可靠
。

6 结论

解决方案可以根据车站的具体情况分期实施
。

( 1) 提高车站系统可靠性
,

这是提高系统可靠性所

期待的目标
。

( 2) 有的车站系统维护人员技术水平较高的
,

可以

考虑以后在设备更新时实施上述提高系统可靠性的解

决方案
。

( 3) 需要不断提高系统维护人员的技能素质
。
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