
信息主管的一天

早春三月，阳光明媚，但是今天信息中心主管

赵主任怎么也轻松不起来，一大早就赶到单位会议

室，把负责网络的小钱、负责应用的小孙、负责主

机的小李、负责广域网线路的小周叫到一起开会，

大家加过几天班之后，个个面色疲惫，一片沉默。

麻烦1：应月J性能敝I；；：i处理

赵主任首先发言：“怎么样?查了两天了，到底

是什么问题!某市的营业部座席一直给我打电话，

抱怨应用处理速度慢，现在柜台前面大排长龙，怨声

载道，电视台的记者扛着摄像机都到现场了，还有某

省好多个营业点应用也是时快时慢的，都说了好几

次了，一直不能彻底解决。马上就到五一了，业务量

正是高峰的时候，出了问题谁负责?王总昨天给我

打电话，要我针对这次事故提交书面报告，一定要把

事故原因查清楚，期限就是月底!大家说说吧。”

主机小李说：“我们的主机系统没问题，从前天

开始我一直监控了两天，四台主机CPU使用率是正

常的，内存使用率也不高，磁盘空间也富裕的很，这

个是大家都认可的嘛。”

应用小孙说：“赵主任，我冤枉啊，,tiffl的应用

跑了不是一天两天了，上个月出过问题没有?没有

嘛。我们最近也没有做过程序升级，程序根本就没

动过，而且我昨天把负责软件开发的某公司郑工叫

过来，通过应用监控系统来看应用服务器资源还是

够用的，没有报错，这就说明和应用是没有关系的。”

网络小钱很不以为然说：“那就是我们网络的

问题喽，每次找不到问题，都是网络部背黑锅。首

先我要说目前网络是通的，现在看ping几个营业网

点网络延迟也不高，发生故障的时候抓包分析确实

有一些重传包，可这两天没有故障了，不还是有重

传包吗，TCP协议嘛，这个也很正常，不能说有一

些重传就是网络的问题嘛。刚才小孙说的我就不同

意，虽然我不是搞应用的，但是不同情况，不同业

务量要区别对待，不能说你们以前没问题，就代表

永远没问题。还有，我觉得咱们要换一个思路，不

一定是我们的问题嘛，广域网线路呢，难保运营商

当时没有丢包什么的。”

广域网线路小周一脸苦笑：“我第一时间给某

通打电话了，4个小时之后才有回话，就一句话他

们没问题，我现在也没什么证据说是他们的问题，

就僵在这里。”

大家开始争论，互相指责，陷入僵持。

赵主任眉头紧缩，陷入沉思，突然电话响了：

“对，王总，我们正在开会讨论，结果啊?现在还不

清楚。我现在真的不敢说啊，我知道钱不是问题，可

是万一钱花了，同样的问题又出现了，我怎么向您

交代啊。”

王总很生气：“你这个信息中心主任是怎么当

的啊?一问三不知，查不出问题，我看就是你的问

题，时间就是月底，你看着办吧”

王总的电话挂了，赵主任的脸色越来越凝重，

开始做笔记。

麻烦2：新应用的部署和规划

赵主任叹了口气说：“大家先不要吵了，先进行

下一个问题吧。我们的新业务系统目前某公司已经

给我们开发好了，很快就要上线，现在一直催着跟

我们要钱，小孙，你觉得怎么样，验收合格了吗?”

应用小孙说：“目前主要是在某市找了一个营

业网点做测试，功能测试都通过了，性能测试某些

功能模块感觉不足很快，我的意见是还要再看看，

但是开发商意见也很大，他们认为不同的人感受是

不同的，有的说快有的说慢，这种评价标准太随意

了，这也确实反映了实际情况，所以我现在也不能

确定应用性能是否满足需求。”

孙主任说：“你们的验收有问题啊，一个营业网

点怎么能有代表性呢，北京快并不代表上海也快

啊，我的建议是先上线试运行一段，看全国用户的

反馈才能说明问题。”

应用小孙说：“是啊，我也这么想，可是另一个
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管是传统知识库还是PowerDesigner 10．0的Repository

都是需要把图检出(Check out)到本地，然后用相

应的工具才能查看，这对管理者来说很不方便。

PowerDesigner 15．0 Repository的Web Browser可以在

浏览器中显示出与PowerDesigner或其他工具设计时

一样的效果，表现更直观内容更丰富。

4其他新特性

针对每个模型或者文件夹还支持订阅功能。用

户可以增加对自己或者别人的模型改动订阅，一旦

该模型或者该文件夹下的模型有改动，将会以邮件

的方式提醒用户，在以后的版本中还会支持SMS等

方式。

PowerDesigner 1 5．0 Repository Web Browser比

PowerDesigner Repository 10．0有更强大的查询功能，

可以对支持的所有模型、一个模型下的不同对象、每

个对象的所有属性进行查询，而且查询的条件也是

多样化，还可以把结果以PDF或Excel格式打印出来，

并且在性能上相对于10．0做了很多的优化，查询的速

度提高20％至50％。

此外，考虑到安全和方便等因素，PowerDesigner
15．0 Repository还支持LDAP，方便企业可以使用已有

的用户管理系统，目前这个功能只在Web Browser中

提供支持。

5结束语

作为对元数据或者模型的管理知识库，目前还

缺少很好的工具来管理。PowerDesigner 15．0 Repo—

Sitory弥补了这一空缺，除了改进原先的Power-

Designer 10．0自带的Repository，还提供了对Web和

Eclipse的支持，使得用户对模型的管理更加方便和

对开发工具的选择更灵活，并在以后的版本里，

PowerDesigner Repository还将支持Visual Studio的扩

展。PowerDesigner 15．0 Repository这些新增的功能和

特性，不仅提高了PowerDesigner的企业建模能力，更

对整个元数据模型管理提供了一个很好的工具。
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问题就出现了，一旦应用试运行，这么大的

数据量，这么多的交易，很难说新应用是否会对

老的应用有不良影响，我就怕会造成老的系统不

稳定啊。”

赵主任点了点头，问道：“小孙啊，你的考虑还

是很全面的，不过，我有一个问题，你们做应用运

维不是有应用自带的监控工具吗?为什么还是起不

到作用呢。”

应用小孙：“赵主任，您说的没错，我们目前的

应用监控主要是从应用的角度出发，监控应用资源

的，看应用的整体状况确实没问题，但是如果您说

某一个客户访问应用出现问题，到底是哪个SQL语

句造成的，我真的没法说，我感觉目前应用的监控

和用户的感受之间有个缺口，两者没法联系起来。

另外，就拿这次验收来说吧，实际上我们没有应用

的验收指标，主要还是看现场用户的使用感觉，我

们要是有个第三方的测试手段就好了。”

赵主任：“对，而且这个系统需要能够对在实际

的分布式网络中，对所有分支机构的用户使用状况

进行监控和分析，而不仅仅是从某一地发起测试。”

网络小钱：“我觉得以后新应用的部署一定要

考虑对网络系统的影响，我们要评估一下当前网络

系统是否有足够的资源，是否能够支持新的业务系

统，比如说广域网带宽，如果资源不足，我们要提

前申请相关资源。否则新的应用上了，网络系统垮

掉了，造成的影响更大。”

赵主任说：“这么看来新的应用系统上线也有

必要对主机系统的影响进行评估。”

主机小李：“没错，我觉得主机的性能监控最好能

够和应用性能监控集成在一起，这样会更有针对性。”

赵主任说“很好嘛，我觉得大家开始有了一定

的共识。今天上午讨论的这两个问题都很典型，一

个是核心应用性能故障处理，一个是新应用的部署

和规划，这两件事占了我们日常工作的很大比重，

今天大家畅所欲言，并不是要追究哪一个部门的责

任，而是要总结我们在最近一段时间所暴露的问

题，变被动为主动，上午先到这里，我们下午继续

进行。”

究竟在下午的工作会上还会有什么新的问题发

生，赵主任和他的同事们能否找到解决问题的办法

呢，请关注下期文章。(未完待续)
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