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信息系统工程监理在信息化建设中的重要性
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摘 要：概述信息系统工程监理业的发展历程，并从市场经济的发展和信息系统工程建设各主体单位

的角度，比较系统和全面地阐述我国信息化建设的快速发展对信息系统工程监理的需求，以及信息系统工

程监理耐信息化建设产生的深远影响。
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Importance for surveillance ofinformation system engineering
‘

in construction ofinformation
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(School of Computer and Information Technology,Beijing Jiaotong University,Beijing 100044，China)

Abstract：It was summarized the development course for engineering surveillance of Information System．At the angle of the

market economy development and each main unit of the engineering construction of Information System，it was elaborated

the demand and the influence to the engineering surveillance industry of Information System for fast development of

informatization construction．
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当今世界已进入信息化时代，随着信息和网络

技术的飞速进步以及我国经济、社会的快速发展，

对信息化的需求强劲，国家信息化建设正呈现出一

种快速发展的态势，信息化应用正在各行各业向纵

深发展，信息化已成为国家实现现代化的重大发展

战略和企业获取竞争优势的必然选择。

1 信息系统工程监理业的兴起和发展

在信息化建设蓬勃发展的同时，为信息化建设

保驾护航的监理业也随之发展起来。所谓信息系统

工程监理，是指在政府工商管理部门注册的且具有

信息系统工程监理资质的单位，受建设单位委托，

依据国家有关法律法规、技术标准和信息系统工程

监理合同，对信息系统工程项目实施的监督管理。

信息系统建设工程监理工作涵盖了技术管理、经济

管理、合同管理、组织管理和工程协调等多项业务

职能。可以协助建设单位进行工程可行性研究，优

选设计方案、设计单位和承包单位，审查设计文件，

控制工程质量、造价和工期，监督和管理工程合同
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的履行，协调建设单位与信息系统工程建设有关各

方的工作关系等。解决了建设单位在工程建设中的

种种困难，避免了工程建设中的各种浪费现象，保

证了工程质量、进度和效益。

信息系统工程监理行业在上个世纪90年代中后

期开始兴起，至今这个行业已经日渐壮大，尤其在

信息产业部发布《信息系统工程监理暂行规定))(信

部信[20021570)文件以来，更加快了行业的发展#在

国家有关规定的指导下，应该说信息系统工程监理

的理念正在逐渐得到社会各界的认知和接纳。

2 信息化建设的快速发展对信息系统工程监

理业需求的重要性

随着改革开放的逐步深入和国民经济的快速发

展，各行各业对信息化建设的需求强劲，我国信息

化建设不断加快，面对这种形势，政府部门和许多

建设单位想要投资建设信息工程项目，但是缺乏工

程建设管理经验和信息、网络、系统集成等方面的

技术、知识，随着我国经济市场化体制的逐步完善，

也是为了尽量控制好工程的质量，进度和投资，确

保工程投资效益，对信息系统工程监理的需求不断
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增加。

2．1信息系统市场需要监理

一般来说，用户方(业主单位)根据自己的需

求，通过直接委托或公开招标的方式，与开发方(承

建单位)签署商业委托一代理合同，形成了二元组

织机制，如图1。

委托

图1 =元组织机制

由于信息系统属于高新技术领域，具有知识密

集、结构复杂、技术发展迅速，以及开发过程不可

见性，目标系统难以量化，用户缺乏计算机的专业

知识，再加上开发商市场的信誉和体制不健全，国

家相关的标准体系不完善等因素的共同作用，造成

了在这种二元组织机制中，参与双方的信息不对

称，市场竞争不充分，存在着突出的逆向选择风险

和道德风险。所谓的逆向选择风险，是指开发方在

签约前隐藏自己的信息，用户不知道开发方真实的

信息，委托一代理的合同就建立在用户方对开发方

的平均期望值之上，而对技术上占有优势和信誉好

的开发商往往在竞争中处于不利而不得不选择退出

市场，于是形成了“优汰劣胜”的窘境。所谓的道

德风险，是指用户看不到开发商执行合同的行动，

只能观察到合同执行的部分结果，用户方在系统开

发完成后，会发现系统存在这样或那样的问题，甚

至认为系统不可接受，但不甚了解问题的原因和严

重性。这两种风险都会引起双方支出的增加，从而

造成社会的净损失。

．无论是开发方还是用户方，单方面都难以解决

系统建设过程中信息不对称的问题，随着我国信息

化建设的广泛开展，此种矛盾更为突出。因此，在

信息工程建设中逐步引入懂得信息技术和相关业

务、熟悉市场、具有信息系统工程管理丰富经验的

监理单位作为工程建设中的第3方一监理服务方就

显得十分重要，监理方、用户方和开发方形成了三

元组织关系，如图2。

图2三元组织关系

在施工之前引进监理方，加强了用户方对开发

方信息甄别能力，在一定的程度上降低了逆向选择

风险。在施工合同的执行过程中引入监理方，通过

监理专业的知识和项目管理的经验，对项目进行跟

踪和控制，也就是降低了道德风险。

2．2用户需要临理

2．2．1 实现各方的有效沟通和协调

用户与开发商之间存在信息的不对称。用户通

常对计算机和网络知识缺乏了解，对计算机管理能

力想象过高或过低，同时开发商在计算机技术方面

非常精通，但对用户的业务不了解。这些都造成信

息化建设的范围和目标不易明确，从而导致项目的

范围和目标一变再变，致使项目处于无休止的变化

中。因此，项目面临着失败的威胁。用户方需要专

业技术力量来指导，而这种专业技术力量必须独立

于开发方，才能公平公正的对待项目，为项目提供

真实的技术服务和咨询。

2．2．2增强管理

用户缺乏甚至没有相关的信息系统项目管理经

验，无法对项目进行监控。要控制和管理好项目，就

要精通软件工程知识、软件的项目管理流程和方

法，若没有这些专业的知识，就无法对项目的进度、

质量、范围和预算进行控制，使项目按照用户的意

愿进行。在二元组织机制中，很多的软件厂商很容

易利用这一点，对用户隐瞒项目中存在的问题，并

且以技术存在难点等问题来搪塞用户，延长项目的

开发进度；项目的质量是用户最关心的，可是用户

又无法掌握项目的质量，这也是造成项目失败的重

要原因。显然，用户方委托监理来对项目实施的进

度、质量、投资以及合同执行情况进行有效地监督

管理是一种必然的选择。

2．2．3降低风险

风险是每个项目都存在的，用户方没有规避和
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处理风险的经验，无法预测可能出现的风险以及出

现风险后的应急措施。从而使项目总是处于险境

中。监理有着丰富的项目管理经验和风险管理方

法，项目的立项阶段监理和用户共同分析风险，共

同指定规避风险的方法和措施。项目实施阶段，监

理和用户继续对风险进行识别和分析，出现重大的

问题时，监理凭借丰富的经验向用户方提供解决风

险的措施和方法，从而使风险最小化。监理的经验

降低了项目的风险，保证了项目目标得以实现。

2．3开发商需要监理

2．3．1对需求管理规范化

在系统建设中，最困难的事情就是准确而详细

了解用户的业务需求并精确地知道需要开发的是什

么样的系统。据权威专家认为，一套相对成熟的软

件系统，如果被改动30％，那么该软件的性能及稳

定性将受到严重损害。

项目需求不确定和经常变化是项目面临最大的

风险，造成需求不确定的原因有两点：(1)用户本

身不能确定需求，用户往往在需求阶段不能完全地

认识和挖掘出项目全部的需求，而在项目进行的过

程中不断的明白，这样可能出现重大变更，(2)开

发商编写的《需求分析报告》，技术性过强，用户无

法完全理解，造成：两件截然不同的事情被认为是

一种事情，到项目快要结束时才发现，为时已晚的

情况。这也正是一些大型管理信息系统的开发难以

取得令人满意的原因之一。

监理作为业务的专家，凭借项目管理的经验，

协助和引导用户提出需求，监理作为技术专家，在

开发方与用户进行沟通的过程中，充当“翻译”，使

需求得到充分地理解。这样，可以尽可能地减少项

目需求的不确定，使开发商容易得到明确的项目需

求和较理想的设计方案。监理在项目中还充当管理

者的角色，在需求的管理上有着规范的流程和方

法，避免用户在项目实施后期提出不合理的需求。

2．3．2协调与用户的关系

在项目建设过程中，由于用户方和开发方地位

不对称，有些用户往往会提出比较苛刻的要求，这

些苛刻的要求常常导致了项目的延期j甚至使项目

最终失败。监理重要的职责之一是协调，作为公正

的第3方，监理会从项目整体的角度考虑问题，通

过各种沟通渠道和方法，避免和化解矛盾和冲突的

出现，使项目的各参与方朝着项目目标共同努力，

并且合理和公正地保证了各方的正当权益。

2．3．3规范项目款的支付

由于软件产品的特殊性，并且国家缺少项目验

收的相关标准，支付项目款的依据也是开发商和用

户争执的焦点。监理作为项目合同的监督管理者，严

格按照合同及相关规定的验收标准和流程执行，在

监理的监督下，项目验收通过后，监理会督促用户

方进行项目款的支付，从而保障开发商的合法利益。

3信息系统工程监理对信息化建设具有深远

的影响

3．1社会影响

造成项目失败的主要原因是管理上的问题，监

理正是从项目管理者的角度来管理项目，专业的管

理技术、流程和管理人员，提高了项目成功的几率。

市场经济条件下，信息成为经济运行过程中的重要

环节，信息交换是否充分，是否对称，直接关系到

市场经济是否公平、是否有效。监理是治理项目的

一种渠道，是提高信息系统应用和服务的一种手段

和方法，项目治理的目的是保证信息技术更好地运

用于各生产领域，从而促进市场经济快速发展。

3．2经济影响

表面看信息系统工程监理增加了项目建设成

本，但监理的存在提高了项目成功的比例，降低了

社会净资产的流失。监理规范的管理方法、手段和

流程，保证了项目的质量，减少了项目维护费用，从

而降低了项目的运营成本。

4 结束语

实践证明，信息系统工程监理制的成功引入，

有力地促进了信息化项目建设的规范化，降低了项

目建设的风险，提高了工程建设效率，保证了工程

质量、进度和效益，得到了社会的广泛认可。随着

信息化项目建设管理机制的不断完善和有关监理法

规的相继出台，信息系统工程监理必将成为信息化

工程建设中的必然选择，得到健康和快速的发展。
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