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 摘 要：综合客运枢纽面临大发展历史机遇期，由于包含运输方式较多，运营管理模式多

样，信息系统建设分散，导致综合客运枢纽协同管理和信息服务不到位，滞后于基础设施的发

展。结合典型综合客运枢纽信息系统建设发展情况的调研，分析综合客运枢纽信息系统发展现

状，梳理客运枢纽信息系统信息服务内容，提出综合客运枢纽信息系统“一体化”、“交换平台

为中心”和“分散式”3种系统总体架构,以其为综合客运枢纽信息系统建设提供借鉴。
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Research on general framework of Comprehensive Passenger 
Transport Hub Information System

DU Caijun, ZHANG Yi, CHEN Jianhua
( China Academy of Transportation Sciences, Beijing  100029, China )

Abstract: Comprehensive passenger hub faced with the opportunity of development. It contained many 
kinds of transport modes with diversifying operation management mode, and dispersed information system, 
therefore the collaborative management and information services were not in place, lagged in the development 
of infrastructure. With the research on the construction and development of typical Comprehensive Passenger 
Transport Hub Information System, the paper analyzed the development status of the System, combed the 
services content, proposed three general frameworks including the “integration framework”, “information 
exchange platform oriented framework” and “decentralization framework”, in order to provide references for 
the System development.
Key words: intelligent transportation; comprehensive passenger transport hub; Information System; general 
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2007 年，国务院通过《综合交通网中长期发

展规划》，提出以构建一体化交通运输系统为出

发点，在各种运输方式结合处，建设“综合交通

枢纽”，实现客运“零距离换乘”，并在全国规划

了 42 个全国性综合交通枢纽。同年，交通运输部

发布《国家公路运输枢纽布局规划》，全国规划了

179 个国家公路运输枢纽，并把综合客运枢纽站

场作为近期建设重点。2011 年，交通运输部发布

《交通运输“十二五”发展规划》，提出“十二五”

期间在全国建成 100 个左右铁路、公路、城市交

通有效衔接的综合客运枢纽 [1~2]。

综合客运枢纽是多种运输方式相互转换的场

所，需要基础设施、装备等“硬环境”和信息系

统、组织管理等“软环境”的共同支撑，从而使

各种运输方式的设施装备、运输作业、信息传输、

组织管理等在物理上和逻辑上无缝衔接，从而形

成一体化运输转换系统。伴随着综合客运枢纽基

础设施“硬环境”条件的日益完善，运营管理与

信息服务等“软环境”则相对滞后。综合客运枢

纽所具有的衔接运输方式多、换乘关系复杂等特

点日趋突出，对综合客运枢纽“软环境”发展提

出了更高的要求。

2011 年，交通运输部发布《公路水路交通运

输信息化“十二五”发展规划》，明确提出依托全

国特大城市综合客运枢纽建设，建成若干个城市

综合客运枢纽协同管理与信息服务系统。通过建

立多种运输方式管理和运营信息的交换和共享平

台，实现枢纽内轨道、公交、长途客运等不同交

通方式的协同运转，提供枢纽内外旅客出行、换
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乘及交通诱导信息服务，促进多种运输方式的高

效衔接，提高旅客换乘效率；实现枢纽内的安全

监测及紧急事件下联动处置，增强枢纽内的安全

监测及紧急事件下联动响应能力建设，提高客流

快速组织和应急疏散效率 [3]。

1 综合客运枢纽信息系统发展现状

1.1 ·调研概述

笔者调研了北京、上海、南京、深圳、重庆、

成都等地，包括：机场、铁路、公路、轨道等不

同运输方式占主要地位的综合客运枢纽信息系统

建设的情况，包括建设的信息系统及其实现的功

能，同时调研了解了综合客运枢纽信息系统与城

市交通信息中心交通信息服务系统之间的关系。

1.2 信息系统发展现状特征

（1）综合客运枢纽或多或少地建设了信息系

统，支撑运营管理、安全监管等业务。

信息化系统是开展综合枢纽运营管理、安全

监管、乘客引导等业务的重要性已经成为共识，

枢纽日常使用的信息系统种类繁多，可以分为 3

大类，a. 物业管理信息系统；b. 基于视频的安全监

控系统；c. 支撑枢纽日常运营管理的生产类系统。 

（2）枢纽日常使用的业务系统架构与枢纽运

营模式关联密切。

综合客运枢纽从管理模式上可以划分为“一

主多从”模式和“多方协作”模式。对于一主多

从模式，其枢纽信息系统的建设遵循枢纽管理单

位对枢纽信息系统的总体设计，分头建设开发的

不同系统之间按照总体设计紧密联系。

 （3）视频采集设备等资源复合利用不足。

部分枢纽建设了基于视频或激光的通道流量

监测系统，但监测系统信息采集设备往往是特定

设备且有较特殊的安装要求，在枢纽内常常会见

到一个地方安装了多个视频采集设备，每个设备

完成一项特定任务，设备利用程度不足。此外，

视频图像等资源一般只是实现汇集与存储，对这

些资源的进一步分析、深度利用不多，不能或很

少满足应急预警、组织管理等方面的要求。

（4）各运营主体信息化建设较好，但信息交换、

共享程度低。

综合客运枢纽内各运输方式信息化建设水平

并不低，但各业务系统功能明确，大部分业务系

统独立运行，相互之间信息不能高度共享，往往

形成“信息孤岛”， 带来协同运输的困难。从乘

客角度出发，通过一种交通运输方式到达枢纽后，

换乘另一种交通方式等候时间变长，不能实现连

续换乘；从运营者出发，降低了运输资源的使用

效率，提高了运营成本。

（5）综合客运枢纽信息交换可通过上级信息

中心或者平级协调管理流程实现。

综合客运枢纽内各相关运营单位之间的信息

交换可通过上级信息中心等管理单位。

（6）综合客运枢纽信息发布不能实现“平急

结合”。

部分综合客运枢纽实现了枢纽内信息发布的

集中控制，但往往不能实现“平急结合”，在应急时，

管理人员往往需逐一控制每个显示屏的内容变化，

操作复杂，并且容易出错。

（7）综合客运枢纽区域交通信息引起重视，

但区域车辆诱导不到位。

综合客运枢纽集聚交通方式众多，为旅客出

行带来了便利，但较强的区域交通吸引作用，交

通疏解越来越复杂。面对这一情况，综合客运枢

纽与周边道路的区域交通信息交换日益引起重视。

2 综合客运枢纽信息系统架构

2.1 综合客运枢纽信息系统需求分析

综合客运枢纽信息系统服务用户可以归纳为

人员、交通工具（驾驶交通工具的人）、管理单位

3 大类，具体用户如图 1 所示。
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图1 综合客运枢纽信息系统服务用户示意图
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针对各类信息系统用户，综合客运枢纽信息

系统服务内容可分为 11 类：如图 2 所示。

业提供相应信息服务。

2.2.2 综合客运枢纽信息系统“交换平台为中  

 心”架构

在“交换平台为中心”的信息系统建设架构

下，不同业务系统首先按照 4 层架构（网络通信、

基础设备层，应用支撑层，数据资源层和业务应

用层）独立建设，各层建设内容满足各自业务需求。

通过建设数据交换共享平台实现系统间所需数据

的交换，形成以平台为中心，各系统通过交换接

口连接的架构体系。综合客运枢纽信息系统“交

换平台为中心”架构如图 4 所示。

2.2.3 综合客运枢纽信息系统“分散式”架构

综合客运枢纽信息系统“分散式”建设架构

与“交换平台为中心”架构大体相同，不同业务

系统都是按照 4 层架构独立建设，主要区别是通

过网络协议及交换接口以松散耦合方式进行点对

点直接连接。

根据信息属性不同，信息内容可以分为静态

信息与动态信息，其中静态信息主要面向换乘乘

客，动态信息除了面向乘客外，也面向枢纽运营

管理者以及相关政府行业管理部门。面向乘客动

态信息主要包括车辆行驶状态和相关设施利用情

况等实时信息；面向枢纽运营管理者的

动态信息实际是一种信息反馈，以及时

掌握乘客的需求和相关运输工具的运行

状况。面向相关政府行业管理部门的动

态信息主要提供枢纽综合运行状态信息，

为行业监管和相关决策提供服务 [4]。

2.2 综合客运枢纽信息系统总体架构

根据综合客运枢纽运营模式和信息

系统需求，综合客运枢纽信息系统可以

有三种架构：“一体化”架构、“交换平

台为中心”架构和“分散式”架构 [5]。

2.2.1 综合客运枢纽信息系统“一体化”

 架构

综合客运枢纽信息系统“一体化”

建设架构如图 3 所示。

在基础设备、网络通信层以及应用

支撑层，将统一规划、部署相关网络、

服务器等现场设备及总线，并安装相关

服务中间件、数据库系统、视频监控平

台等应用支持软件。

在数据资源层，系统将集中共享各

类数据资源，形成中心数据库，为各应

用系统提供整体数据支撑。

在业务应用层，系统为社会公众、

枢纽运营管理部门、各运输方式运营企

客运枢纽集成管理及相关服务信息（包括动态、静态两大部分）

各
交
通
方
式
班
次
信
息

周
边
及
主
要
疏
运
道
路
状
况

旅
客
状
态
信
息

停
车
场
、
库
状
态
信
息

突
发
事
件
及
应
急
疏
散
信
息

主
要
设
施
设
备
状
态
信
息

运
营
车
辆
调
度
信
息

异
常
天
气
信
息

与
其
它
枢
纽
交
换
信
息

与
其
它
部
门
联
动
信
息

日
常
管
理
信
息

图2 综合客运枢纽信息系统服务内容示意图
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数据库
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图3 综合客运枢纽信息系统“一体化”架构示意图
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3 结束语

综合客运枢纽是综合运输体系的网络节点，

是多种运输方式衔接转换的基础平台，是实现一

体化运输的关键环节。加强综合客运枢纽信息系

统建设是实现综合客运枢纽协同管理的重要性，

是提高社会公众出行信息服务的重要载体。

综合客运枢纽信息系统“一体化”、“交换平

台为中心”和“分散式”3 种架构与综合客运枢

纽运营管理模式之间没有必然一一对应关系，可

因地制宜选择合适的架构体系。

从一些综合客运枢纽信息系统建设经验来看，

在综合客运枢纽信息系统建设之初，制定统一的、

合适的信息系统架构是信息系统功能高效、资源

铁路站务、票务管理系统

系统服务中间件、数据库系统、

安全管理软件等

现场总线、有线网络、无线

网络、计算机等设备

铁路基础属性

数据库

铁路运营业务

数据库

民航站务、票务管理系统

系统服务中间件、数据库系统、

安全管理软件等

现场总线、有线网络、无线

网络、计算机等设备

民航基础属性

数据库

民航运营业务

数据库

其他系统

……

……

…… ……

枢纽运营管理系统

系统服务中间件、数据库系统、

安全管理软件等

现场总线、有线网络、无线网络、

计算机、空调、电梯、照明、

供电、供水、摄像头等设备

设备基础属性

数据库

枢纽运营、监

控业务数据库

公交站务、票务管理系统

系统服务中间件、数据库系统、

安全管理软件等

现场总线、有线网络、无线

网络、计算机等设备

公交基础属性

数据库

公交运营业务

数据库

数据交换

共享平台

图4 综合客运枢纽信息系统“交换平台为中心”架构示意图

集约、有机协调的基础与关键。
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