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摘 要：铁路互联网退票模块是实现旅客网上退票的重要途径，针对互联网退票软件流程

清晰的特点，采用场景法作为互联网退票的主要测试方法。文章介绍场景法的基本原理，分析

传统场景法中的问题，提出具体的改进方案。基于改进后的场景法，结合软件设计说明，给出

互联网退票软件测试用例生成的详细过程。
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Test of online refund for train tickets based on scenario

testing method

LIU GUO．feng，SUN Mei—xiao，LIU Wen—tao
(Institute of Computing Technologies，China Academy of Railway Sciences，Beijing 100081，China)

Abstract：The online refund module of train tickets was an important way to get refund easily．In the

consideration of the clear process of the online refund for train tickets，scenario testing method was adopted

as main testing method，some improvements for the scenario testing method were put forward，according to

the analysis of basic principles of the scenario testing method and the problems in the traditional scenario

testing method．Based on the improved scenario testing method and software design descriptions，the

detailed process of generating software test cases for online refund of train tickets was given in the paper．

Key words：scenario testing method；online refund of train tickets；test case

铁路互联网退票模块是铁路客票互联网售票

系统的主要组成部分，对用户而言，安全、可靠、

方便是其推广应用的基础，因此，在该模块投入使

用前，要进行全面测试，尽可能发现退票模块功能

性的缺陷和不足，充分保证退票模块在实际应用

中，为旅客提供准确、便捷和人性化的网上退票服

务。互联网退票测试工作要站在旅客的角度上，充

分考虑旅客在网上退票过程中可能产生的各种情

形，全面测试退票模块的基本功能，最大限度地发

现退票模块中的缺陷和不足。基于这样的测试需

求，以及退票业务流程清晰的特点，采用场景法对

互联网退票模块进行测试。

场景法是黑盒测试中应用比较广泛的测试方

法，黑盒技术设计测试用例的方法主要有：等价类

划分、边界值分析、因果图和场景法。在对流程性

较强的互联网退票测试中，与其他几种主要方法

相比，场景法有着不可比拟的优势。场景法能够站
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在用户角度上，将测试的过程按照事件流划分为

不同的场景，更加清晰、全面地体现软件的设计思

想和用户对于软件的体验，有利于测试设计者设

计测试用例，同时使测试用例更容易理解和执行。

1场景法

1．1场景法基本原理

应用软件大多是用事件触发来控制流程的，

事件触发时的情景便形成了场景，而同一事件不

同的触发顺序和处理结果就形成事件流。这种在

软件设计方面的思想也可引入到软件测试中，可

以比较生动地描绘出事件触发时的情景。

用例场景用来描述流经用例的路径，从用例

开始到结束遍历这条路径上所有基本流和备选流。

图l中，经过用例的每条路径都用基本流和备

选流来表示，基本流用黑色粗直线表示，是经过用

例的最简单的路径，是完成某个操作必须要经过

的步骤。各备选流如图1中所标注，一个备选流，
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开始用倒

结束用例

图1用例场景

可能从基本流开始，在某个特定条件下执行，然后

重新加入基本流中(如备选流1和备选流3)；

也可能起源于另一个备选流(如备选流2)，或者

终止用例而不再重新加入到某个流(如备选流2

和备选流4)。根据图1中每个经过用例的路径，可

以得到不同的用例场景。其中，基本流为一个场

景，基本流与其他备选流的不同组合为其他场景。

1．2场景法存住的问题

根据定义，场景法的基本设计步骤为：

(1)根据软件设计说明书，画出用例图。(2)

确定程序的基本流及各项备选流。(3)根据基本流

和各项备选流生成不同的场景。(4)对每一个场

景生成相应的测试用例。(5)对生成的测试用例

进行复审，去掉多余的测试用例。测试用例确定

后，对每一个测试用例确定测试数据值。

从上面场景法实施的步骤中不难看出，步骤l

画出准确的用例图是场景法的基础，它将影响到

对系统行为的分析，以及基本流和备选流的确定。

由于用例图表意不够丰富，不能够细致、全面地描

述系统行为。所以，需要一种新的系统表示方法代

替用例图，以便全面、准确地描述系统的行为。

另外，传统场景法中生成测试矩阵的过程太

过繁琐，占用了用例设计的很大一部分精力，淹没

了场景法在分析系统活动方面的优势。

1．3场景法的改进

针对场景法存在的问题，提出以下改进方案，

并将该方案用于互联网退票的测试。

采用活动图代替用例图来表现软件执行过程。

与用例图相比，应用活动图的优势在于：

(1)活动图表示了活动可能发生的顺序，可

以在活动图中方便地识别基本流和备选流。(2)基

于活动图的测试方法是进行软件自动化测试的重

要途径之一。

对于测试矩阵过于繁琐的问题，可以在测试

场景生成后，基于测试矩阵中因素分析思想，应用

生成用例的其他方法，分析所处场景的基本流和

备选流，直接得到需要的测试用例。

2场景法用于互联网退票测试

互联网退票模块流程性强，使用场景法设计

测试用例，可以使退票的整个流程在测试用例中

得到清晰的体现。同时，对流程进行场景的划分，

利于设计者抓住流程中的主要事件，继而挖出其中

的测试点，使得测试用例覆盖面更加全面、广泛。

2．1确定基本流和备选流

依据互联网售票退票模块的软件设计说明书，

得出退票模块的活动图如图2。图2中，人与软件

交互部分用动作状态框表示，其他状态用状态框

表示。

点击。退票”按钮

型≮西

蓍盏型
图2退票模块的活动图

确定测试流程中的基本流和备选流是应用场

景法设计测试用例的关键。通过退票模块的活动

图，容易得到基本流和备选流。

一般的，基本流是将程序从开始直接执行到

结束，不出现任何差错的所有步骤按照程序执行

的顺序排列出来而得到的。

如图2，按照图中控制流指示顺序，关注动作
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状态框中的相关动作，找到完成整个退票过程最

简短的路径，即可得到退票模块的基本流为：登陆

一选择“退票”一按订票日期查询一选择起始日期

一选择结束日期一点击查询一选择“退票”按钮一

确认退票一退票成功一返回退票界面。

备选流可以从图2中按照下面几个原则来确息

(1)转换(分叉)处，除去基本流之外的分支

为备选流。(2)判定框处，基本流之外的另一种判

定(一般为否定的)为备选流。(3)基本流之外

的动作状态框所在的分支为备选流。

由此，得到该模块中的5个备选流。如表l。

表1 互联网退票模块备选流

2．2建立测试场景

测试场景是在基本流的基础上，结合备选流

的各种组合建立的。具体方法就是依照程序执行

的流程，以基本流为主，遍历备选流，生成测试场

景。将上面列出的备选流按照不同的顺序进行组

合，可以发现会产生上百种组合形式，显然，这种

场景爆炸的情形是必须要避免的。所以，备选流的

组合方式需遵循一定的规则：

(1)活动图中，不重叠，距离远的备选流不进

行组合。(2)逻辑上，关联性小的备选流不进行

组合。(3)一个备选流在一个场景中只需被执行

一次。(4)对排列顺序可能会影响结果的备选流，

进行排序组合。

例如：在活动图中，备选流A5，与A1和A2

距离远、无重叠，不进行组合，与A3、A4关联性

小，可以将组合产生的场景删除。按照如上的原

则，产生的测试场景如表2。

表2 互联网退票模块测试场景

2．3生成测试用倒

建立测试场景后，可以通过从确定执行用例

场景所需的数据元素入手构建测试矩阵，然后根

据测试矩阵生成测试用例。然而这种方法太过繁

琐，我们可以针对每个测试场景，采用其他用例生

成方法，直接产生测试用例。

根据测试矩阵思想，分析每个测试场景，找出

导致场景发生的因素，将这些条件作为变量，考虑

变量发生变化时，对结果的不同影响，生成测试用

例。下面以场景1和场景10为例说明测试用例的

生成过程。

场景l：该场景是只有基本流的情况。基本流

中的变量就是在活动图中动作框中各种动作状态，

如“选择起始日期”，选择的日期的情况包括：订

票之前、订票当日和订票之后，考虑“选择结束El

期”时，还应增加起始日期与结束日期相同的情

况。考虑完所有可变的动作状态，即可得到场景l

的测试用例。

场景10：该场景是备选流组合的情况，为避

免测试用例的重复，主要考虑组合后备选流之间

的相互影响。场景7、8、9中，已经验证了备选流

AI、A2、A3两两组合，系统不同功能的实现。这

个场景中，只选择其中一种输入情况，验证执行

A3对Al和A2的查询功能是否有影响。

遍历每个场景，生成相应的测试用例，将所有

用例合在一起，并赋给相应的数据，得到互联网退

票模块的测试用例。

3结束语

铁路互联网退票测试充分利用了场景法在设

计测试用例方面的优势，并结合黑盒测试技术中

的其他测试方法，对该模块进行了全面的测试，准

确地发现了互联网退票模块功能的缺陷和不足，

获得了很好的测试效果，为改进和完善退票模块

提供了重要依据。
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