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铁路既有线旅客服务系统集成方案研究
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摘 要：本文深刻分析铁路既有线旅客服务系统当前存在的问题，提出总体解决方案，重

点研究旅客服务系统集成管理平台的结构，阐述该平台的优点，并对方案在既有线车站的应用

进行了可行性探索。
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Study on integrated scheme of Passenger Service System
U Min

(Department of Information Technology,Guangzhou Railway(Group)Corporation，

Guangzhou 5 10080，China)

Abstract：The article profoundly analyzed the current problem of Passenger Service System for existing railway

line，proposed a general solution，studied on the structure of the integrated management platform of Passenger
Service System，introduced its advantages．In addition，it was explored the feasibility of application for the

integrated existing railway line．
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旅客服务是铁路运输企业面向全社会，为广

大旅客提供最紧密、最直接服务的重要运输产品，

其质量的高低事关广大旅客的切身利益。大力运

用现代信息技术，不断提升铁路客运服务水平，对

于展示和重塑铁路企业形象，提高广大人民群众

对铁路运输工作的满意度和信任度，起着积极的

推动作用和促进作用。

客运站旅客服务(以下简称旅服)系统是基于

完善的铁路基础设施条件下，运用自动化控制、计

算机信息处理及数据通信传输等技术，通过信息

化集成创新，有效融合铁路客运服务流程、服务设

施和IT支撑系统，为旅客提供进站、候车、登乘、

中转、出站和换乘等环节的全方位服务，以实现铁

路客运旅服业务的自动化和智能化。系统的目标是

为旅客提供安全、舒适、方便以及快捷的运输服务。

1既有线旅服系统现状

目前，铁路既有线车站旅服系统基本采用的

是独立站模式，即各车站只承担对本站范围内的
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旅服业务的控制，未能实现与其他车站或上级管

理部门的互联互通。由于缺乏统一规划与设计，车

站旅服系统普遍存在以下问题：(1)系统无集成

管理平台，信息共享程度不高，手工工作量大，劳

动强度高、效率低；(2)车站旅服系统均为独立

站模式，人员及设备配置较多，建设及维护成本

高；(3)视频监控系统功能单一，未能实现智能

分析功能；(4)部分设备陈旧，性能老化，故障

发生率高，难以满足日益增长的车站旅客服务需

要；(5)缺乏有效备份设施，应急系统功能弱；(6)

设备厂商杂、型号多，接口规范不统一，维护难度

大；(7)设备覆盖面不全，部分重点区域不在系

统管控之内；(8)各车站管理和技术标准不统一，

风格各异。

随着社会经济的不断发展和科学技术的持续

进步，新的技术和服务方式不断涌现，旅客对车

站的服务要求越来越高，旅客的需求与车站旅服

系统现状之间的矛盾日益突出。为贯彻落实“以

人为本”的服务理念，按照“服务旅客创先争优”

的主题活动要求，急需对既有线旅服系统进行重

新设计改造。

通过对大量车站旅服系统现状的调研及分析，
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作者队为，可借鉴目前高铁站旅

服系统的成功经验，有计划地对

铁路既有线车站旅服系统进行综

合改造，以实现旅服系统的路局

集中管理模式。

2旅服系统集成管理方案

2．1集成管理方案简介

与铁路既有线的独立站模式

不同，旅服系统的集成管理方案

新增了集成管理平台以及区域控

制中心，取消r原车站的旅服控

制室。

集成管理平台以铁路行车信

息和售、柃票信扈、的自动采集为

基础，将与旅客服务相关的引导

L。己 竺兰：．)
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揭示、客运广播、视频监控、信息查询、时钟、求

助、寄存等子系统进行深度集成，通过制定统一

的接口规范和标准，实现各子系统的集中管控。

同时将采集的列车到发信息实时分发至备子系统，

实现各子系统间的智能联动，提升系统的自动化

水平。

区域控制中心通过设立旅服调度台，对K域

内的若干车站旅服控制室进行整合，代替原车站

旅服控制室对车站旅服系统进行远程集中控制。

2．2集成管理平台架构

集成管理平台将与车站旅服业务相关的各系

统进行集中管理，这些系统按照与旅服业务的关

联，可分为内部系统和外部系统。内部系统包括引

导揭示、客运广播、视频监控、信息查询、时钟、

求助、寄存等系统，主要负责接收、执行集成管理

平台的终端控制指令，并为集成管理平台提供设

备的实时状态信息。外部系统包括运输调度管理

系统(TDMS)、客票发售和预定系统(TRS)、铁

路综合视频监控系统等，主要负责为集成管理平台

发送列车时刻信息、列车到发信息和余票信息等。

集成管理平台系统架构如图l。

23集成管理平台主要设备

集成管理平台设备主要包括数据处理主机、

应用处理器、旅服终端控制器、接口控制器，应急

处理设备、业务操作终端、系统维护终端等设备。

o—F丽了萌而丽谪

图I 旅服系统集成管理平台架构图

数据处理主机是旅客服务系统的数据存储和

处理核心，为综合到发模块、广播模块、导向揭示

模块、查询模块及其他子系统模块提供数据处理

和数据存储。应用处理器是集成管理平台寅现信

息共享、功能联动和实时处理的基础，用于旅服系

统核心·【k务和核心运算的处理，并集成了广播、导

向等系统的核心业务和运算。旅服终端控制器接

收应用处理器的监控指令，并通过标准接口发布

到各种旅服终端设备，实现对旅服终端设备的监

视和摔制。接L1控制器是集成管理平台对外的接

口设备，与客票、TDMS、视频等系统进行数据接

口和交互。

3集成管理平台的优点

旅服系统集成管理平台以“安全可靠、技术领

先、资源共用、信息共享、l岛度集成、经济实用、

简约高效”为目标，通过信息共享和资源综合利

用，实现不同系统间相互协调，提高车站内客运组

织效率，为旅客提供更加标准化、人性化的服务。

与铁路既有线独立站模式相比，集成管理平

台具有以下优点：

(1)安全性好，可靠性高。系统采用集成管理

平台，集中设备管理、统一接13规范，并提供完善

的备份及应急措施，有效保证r系统的安全性和

抽韵
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司靠性。

(2)创新管理模式，对铁路客运业务流程进

行优化、再造，促进了劳动生产组织的变革，实现

了铁路跨区域的动态综合管理。取消了原车站旅

服控制室设置，节省了劳动力，提高了劳动生产效

率，也使得铁路局对车站的旅服现状掌控更加灵

活、方便和准确。

(3)信息共享及自动化程度高。系统充分利

用客运计划及列车到发数据，在各相关子系统中

实现共享，统一更新、维护和分发。在与区域中心

连接正常的情况下，系统基本上能够自动运行，无

需人工干预，自动化程度大大提升。

(4)视频智能分析功能增强。系统新增视频

智能分析功能，能够对视频区域内出现的警戒区

警戒线闯入、物品遗留或丢失、人员逆行、人群密

度异常等情况进行分析，及时发出告警信息，将

事件的危害性降至最底，缩短事件处理时间，真

正实现实时监控及预警。

(5)设备集中，易于维护管理。系统的应用服

务器、数据库服务器、核心网络设备、与外部系统

的接口服务器等均部署在铁路局信息中心机房，

车站仅存放终端设备及相关控制器，便于设备的

集中运行监控和快捷维护。

(6)接口统一规范，数据准确性高。与外部系

统的数据接口由铁路局统一制定，相关数据的抓

取、传输均在铁路局实现，各车站无需单独开发接

口程序，保证了数据的及时性和准确性。

(7)资源利用率高，节省投资，降低维护成

本。各站无需设置控制室，也不需要配备旅服日

常值班及管理人员，并能显著减少设备数量以及

相应的备品备件、备份设备和应急设施等，有效

节省投资，降低系统维护成本。

(8)管理半径延长，应急应对效率高。调度台

可对管辖范围内的车站进行远程指挥和实时监控，

在应急情况下，铁路局领导和相关业务部门可在

调度台直观掌握车站的客服情况，便于及时作出

应对决策，也可通过调度台远程通信设备直接指

挥车站，提高应对应急情况的效率。

4集成管理平台在既有线车站实施的可行性

按照铁路既有线车站旅服系统现状及设备情

况，实施集成管理平台需进行以下改造：

(1)铁路局设立旅服调度台，建设监控电视

墙，配置远程通信设备，部署旅服系统管理、操作

及维护终端。

(2)铁路局新增旅服集成管理平台相关设备，

包括应用服务器、数据库服务器及存储设备、接口

控制设备和网络设备等。

(3)铁路局统一实现与其他系统的数据接口。

(4)铁路局与车站间新增旅服网络通道，要

求能满足旅服数据传输及视频信号传输。

(5)车站取消控制室，配置应急控制终端和

应急操作员。

(6)车站新增接口控制器和终端控制器，终

端设备(如LED显示屏、监控摄像头、功放设备

及扬声器等)可根据设备可用情况充分利用。

5结束语

通过建设旅服系统集成管理平台，制定铁路

既有线旅服系统建设技术标准，规范旅服系统总

体设计方案，对既有线旅服系统进行改造，提高

资源利用效率和信息共享程度，更好地满足旅客

服务和铁路运营需求，实现“安全可靠、资源共

用、信息共享、高度集成、技术领先、经济实用、

简约高效”的系统建设目标。

建设旅服系统集成管理平台可以提高车站的

旅服管理水平，实现旅服管理的集中化、自动化

和智能化，同时降低建设和维护成本。系统能够

根据车站旅服管理实际需要，灵活调整调度台的

管辖范围和对系统功能进行动态扩展，既能满足

当前车站旅服需要，又能兼顾车站未来的发展

需要。
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