
第20卷第11期

V01．20 N0．1 l

轨道交通信息系统
URBAN TRANSIT lh}‘，KMA l-o、S、STEM

文章编号：1005-845l(2011)ll—0053一04

城市轨道交通综合业务协同办公系统设计
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摘 要：针对目前城市轨道交通企业对协同办公系统应用现状和实际需求，利用先进的电子计算技术，
设计开发了一套适合于城市轨道交通企业的综合业务协同办公系统。本文从系统的业务需求理解、总体设

计思路、系统总体架构、系统功能特色等进行了详细阐述。系统具有良好的移植性和扩展性，对今后同类

系统的设计、开发具有一定的指导意义和参考价值。
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Design of Comprehensive Business Coordination omce System for Urban Transit
ZHI Pen心SHI Tian—vun，JlANG Qiu-hua’Ll Jin-bo

(Institute ofcomputing Technologies，chinaAcademy ofRailway Sciences，Beijing lO008l，China)

Abstract：In the view of present status and practice demand of the Coordination 0fnce System f．or Urban Transit，the

Comprehensive Business C00rdination 0衔ce System for Urban Tr柚sit was desiglled，which used mature computer tecll|lology．

The business requirement ofsystem，overaIl design idea，oVerall cons讯lction design绷d systemic如nction chamcteristic wer{e

described in detail in this paper．The System also had a certain guiding significance and refbrence value to tlle similar systems

for me血ttIre design，development and implementa“on．
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协同办公系统是一个集成化的管理业务支撑

系统，它以门户系统、工作流系统、邮件系统、即

时通讯系统和单点登录系统为基础，以日常管理

业务的协同处理和信息管理为主线，融合多种先

进业务管理思想，提供日常多种管理业务的流程

和功能支持，将日常办公、业务协作、信息共享和

行政事务管理等功能集成在一起，同时为其他在

建、待建系统提供统一的界面、登录和流程支持。

城市轨道交通企业通过协同办公系统的建设，

建立一个多地点办公、统一办公、协同工作的综合

平台，提高办公效率、提高企业管理水平，提高城

市轨道交通公司核心竞争力。

1系统业务理解

1．1综合协同办公的理解
1．1-l 业务综合性

oA系统功能已从过去单纯的文件处理、公文

办理发展成为全方位的信息综合系统，包括企业
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内网门户、即时通讯、电子邮件、公文审批、行政

办公等功能。业务综合性体现在信息采集、信息处

理、信息发布等各个环节。

1．1．2协同处理

城市轨道交通企业协同处理体现在更加宽范

围和更加深度的日常业务协同处理。大致包括4大

类：企业与外部单位的协同处理，企业建设与运营

之间的协同处理，企业建设过程中各环节和标段

之间的协同处理，运营生产过程中各专业和部门

之间的协同处理。

1．1．3办公管理

办公管理最本质的特点就在于它的操作对象

是信息，综合业务协同办公系统的目的就是应用

信息技术提高办公信息的采集、加工、传递和发布

的效率，从而提高办公管理的效率。

1．2城轨氽业主要业务理解
1．2．1 公文处理

公文处理是城市轨道交通企业办公自动化系

统的核心和关键应用。包括投融资、基础建设和运

营管理3大核心业务的城市轨道交通企业，公文处

理业务将具有公文种类多、公文处理流程和特点
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差别大、公文办理层次多等特点。因此公文处理对

工作流平台容量、配置灵活性、流程办理界面和关

联数据的动态设计能力、流程运转效率等的要求

非常高。

l 2 2 食业内M『J户

城市轨道交通企业内网门户具有信息量大和

综合性高的特点，而整个布局又不能使门户的信

息杂乱无章。其设计要综合用户心理学、界面美工

技术、信息发布技术等多项目技术，难度很大；最

主要的要求就是能够根据行业角色动态调整其布

局和信息发布的内容。

1 2 3【||J时通信

即时通信的要求

是能够与系统业务协同

处理进行无缝集成，除

了基本的信息传递、文

件传递和视频会议功能

外，必须能够集成多种

手段将城市轨道交通企

业协同办公的消息、预

警、督促发送到相关的

用户，从而提高流程的

效率。

1 2 4 f川殳一力、公

行政办公是城市

轨道交通企业最为繁杂

的功能应用，涉及到人

力、财务、党、政、工，

团等多个方面。其特点

是流程比较复杂、流程

种类极多，而且流程将

随着管理的变革非常容

易改变。同样它要求工

手段，整合城市轨道交通企业组织内的信息和资

源，最终建设成“知识型城市轨道交通综合业务协

同办公系统”。

3系统总体架构

本次方案采用J2EE技术架构进行总体设计，

采用软件组件技术，集成成熟工作流平台、门户平

台、即时通讯平台等软件平台，并结合通讯录同

步、单点登录等多种技术，搭建架构先进、灵活配

置的协同软件工作平台12】。

我们将系统架构分为5个层次⋯，如图1。

接

^ 仓业内部『j户 印时避讯
， 移动办叠

U

州州

作流平台能够具有很好的流程动态配置、流程界

面更新设计、流程关联数据更新设计的能力。

2总体设计思路

城市轨道交通综合业务协同办公系统以知识

管理规划协同办公系统，以门户平台规划综合业

务lT系统集成⋯。即以“知识管理”为思想、以

“协同办公”为工作方式、以“门户平台”为技术
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圈l系统总体设计框架

4系统网络结构

根据城市轨道交通企业对综合业务协同办公

系统安全性的相关要求，该系统主要运行在内部

局域网内。同时将数据库服务器、邮件服务器、拨

号访问服务器、协同平台服务器和磁盘阵列、核心

交换机、防火墙、路由器设置在一个网内，应用客

户端通过防火墙和路由器隔离在不同子网内，移

动办公隔离在Internet外网，这样客户端和移动用
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户不会直接访问到数据库，

保证数据库服务器等安全。

在该系统中采用了多个中间

件产品，中间层会频繁访问

各类数据库服务器和中间件

服务器，因此要将它们设计

在同一个子网内，数据库服

务器仅对所有的中间层服

务器可见。系统网络结构如

图2。

5系统功能特色
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5 1创新的僻刖理念

以KM(知识管理)为核心的工作平台，提供

了全面的知识生命周期管理方法与手段，帮助组

织提升知识资源的价值，从而提升企业整体竞争

力，提高企业核心利润源。

5．2先进‘j成熟{：l=l耋^合的技术架构

产品采用B／s模式川，基于sOA体系架构，保

证了产品技术的先进性、开放性及与平台的无关

性等；利用强大的邮件、协作、文档处理及安全机

制，结合关系型数据库擅长处理结构化业务数据

的特点，完美地解决了数据类型复杂、实时协作和

安全控制要求高的需求。
5 3实时m作，支持移动办公

协同平台在流程设置中可以选择待办通知、

邮件和短信提醒等多种方式，结合RTx等即时通

信工具，实现员工的实时协作、在线感知，并提供

与PDA的数据交换接口，满足移动办公的需要。

5．4完蒋的安全控制机制

协同平台结合底层系统平台和应用层的各种

权限机制，提供了完善的安全授权、行为轨迹机

制t还支持分级授权机制，减轻系统管理员的工作

负荷，提高权限分配的合理性；基于角色的安全管

理策略，能够与主流的各种LDAP目录服务器集

成，实现多套系统单次登录。

5．5快捷的个忭化门户没嚣

友好的界面和易操作性，是产品应用的一个

重要特性，在分析了各类组织、各层次人员的基础

上，协同平台提供多种方式来满足客户的使用习

惯，提供了个性门户，可以根据个人喜好、操作习
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惯，灵活的定义操作界面，功能布局等，满足个性

化需求。

6结求语

本文通过对城市轨道交通企业对协同办公系

统应用现状分析和实际需求理解，通过集成成熟

的门户平台、工作流平台、及时通讯、电子邮件、

移动办公等中间件产品，基于J2EE平台架构，设

计开发了一套适合于城市轨道交通企业综合业务

协同办公系统。该系统通过实际应用，验证了系统

设计的合理性、技术的先进性和架构的稳定性，同

时具有良好的移植性和扩展性，可以针对不同城

市轨道交通企业的实际需求，进行推广应用。
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