
第20卷第l l期

VOI．20 No．1 l

推广与应用
PoPULARIZ^TIoN^ND APPLIC^TloN

文稿啮号：1005．845l(2011)ll枷25一04
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摘要：根据本质安全管理的基本原理和内涵，结合神华集团包神铁路公司本质安全管理的特点，设

计了铁路运输企业本质安全管理系统的总体结构、主要应用功能和核心业务流程。将该系统应用于铁路运

输企业，可为实现铁路运输企业本质安全管理的目标提供有力的技术保障手段。
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运输安全是铁路运输企业安全生产的重要保

障，加快建设和完善铁路运输企业本质安全管理

体系，是确保铁路运输企业安伞持续稳定的重大

举措和根本保证。本文研究的铁路运输企业本质

安全管理系统，根据本质安全管理的理论，同时依

据神华集团包神铁路公司本质安全管理体系和标

准，利用计算机、通讯及自动控制技术，建设的一

套面向全公司，集安全性、先进性、成熟性于一体

的信息化管理系统。该系统通过获取铁路运输企

业各专业的实时监测数据和铁路运输生产中“人

一机一环一管”等相关安全信息，进行自动分析、

预警、评价，提高铁路运输企业安全管理工作效

率，规范安全管理行为，为采取有效的风险控制和

安全策略提供决策支持。

l本质安全管理

1．1本质安全管理的内涵

“本质安全”最早来源于机械设备的设计，其

内涵【l~3】是所设计的设备消除了危险源或将危险源
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所带来的危险降低到可接受的程度，而不是采取

补救和控制措施实现安全生产。从这个意义上来

说，由于各种自然灾害、突发事件的客观存在，目

前的铁路运输企业生产系统本身就是一个非本质

安全系统。

过去，人们普遍认为，一些企业特别是一些高

危险企业，发生事故是必然的，不发生事故是偶然

的。现代企、I髓专全管理理论认为，如果采取科学的

安全管理措施，就能够把事故降低到可接受的程

度甚至实现零事故，因而发生事故是偶然的，不发

生事故是必然的，这就是提出“本质安全”管理系

统的初衷和目的。其根本目的是实现企业的长期

稳定的安全生产，彻底改变长期以来的被动局面。

对于本质安全管理系统的准确定义目前还在

探索中，但基本内涵是：企业的人才素质、安全技

术与安全管理水平满足安全生产的根本要求，通

过实施全员、全方位的风险预控管理，形成有机协

调、能够自我完善和自我控制的企业安全管理运

营模式，有效地控制风险源，消除人的不安全行

为、物的不安全状态及环境的不安全状态，做到人

机互补、人机制约，保证生产系统的安全运行。

其构成要素具有： (1)长期性：在安全投入
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和措施上，管理效应对今后相当长一段时期的生

产工作产生影响，而不是一种短期行为。(2)系

统性：这是由安全生产属于系统工程和事故链的

特点所决定的。(3)根本性：立足防范，从治本

上研究和考虑系统构成、制度建设，管理措施等。

(4)自主性：使生产经营主体真正形成自我管理

的意识，形成自我约束的机制。(5)实效性：生

产条件及状况在不断变化的，职业危害持续涌现，

企业必须在技术上和管理上有自我调节控制能力，

适应企业的发展变化。
I 2铁路运输企业本质安全符理的特点

本质安全管理理念和思路，主要是根据当前

我国一些高危企业(如煤矿)事故频发，死亡率居

高不下的生产状况，提出的崭新理念，是对安全生

产管理理念的深化与升华。如文献[4～5】等所提出

的情况。由于安全管理对于各个生产企业是想通

的，这些理念、原理同样适用与铁路运输企业的日

常安全生产管理，并结合铁路运输企业大联动机

的特点，产生了新的含义。

经过不断的探索与实践，神华集团总结提炼

出《铁路企业本质安全管理体系考核评分标准》、

《铁路企业本质安全管理体系实施指南》等管理方

案，这些方案的提出为铁路运输企业建立本质’安

全型企业提供了依据，其特点分析如。F：

(1)通过实施全员、垒方位的风险预控管理，

分级建立了危险源及隐患问题库，有效的控制危

险源。

(2)注重铁路运输企业车、机、工，电．辆等

各专业之间的有机协调，形成一个有机协调的大

联动机模式的安全联控机制。

(3)注重安全管理的体系化、系统化和网络化

建设，对各类安全信息的快速流转、信息共享，处

理机制提出了明确的要求。

2系统设计办案

2．1系统的总体2，～构设计

在公司部署相关计算机服务器设备及系统软

件，建立统一的本质安全管理信息服务平台，接入

公司管内各专业运用和管理上相对成熟、具备条

件的设备监测系统报警、隐患问题、事故故障等安

全信息以及相关业务基础信息，支持本质安全管

o—F五百丽而而恧面

理信息系统与各业务系统间的信息交互与共享；

依托公司专用办公网络，实现与站段，主要车间的

网络连通，采用B／s模式，实现公司、站段、车间

本质安全管理的三级联网应用。

铁路运输企业本质安全管理信息系统工程示

意图如图l。

／一一一⋯⋯～～～、～、

鬻瓣t◇⋯⋯◇辆燃。妄
’、～'-_～⋯⋯一一一’‘。

圈l 铁路运■企业本质安全警理信意系统构戚示意田

2．2系统逻辑结构i5}计

系统逻辑结构示意图如图2。

业务应用层主要是为公司领导和各级安全质

量管理人员提供分类分级的安全信息查询、管理

等应用服务。

构建业务逻辑层，可以使得系统具有良好的

伸缩性和扩展性。

数据层的整合目的在于建立集中数据存储，

为应用提供一个构成简洁、有利于高效访问、能以

集成方式查看数据的数据环境，在统一数据层的

基础上简化业务功能合并，并使得未来的各类应

用可以在一个更为集成的系统上运行。

3系统卡呀功能

3 l总体功能结构框架

铁路运输企业本质安全管理信息系统主要功

能划分为以下10个应用子系统，即风险管理、安

健环综合管理、(隐患)问题闭环处理、事故调查

=一。窿一莓一
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图2 系统逻辑结构示意圈

分析处理、本质安全体系考核、应急救援管理、监

测报警信息处理、系统维护管理和短信服务平台、

数据资源管理子系统。

3 2风险符耻r系统

按照公司管理要求，建立公司、段、站(车问)

3级危险源采集及审批流程，自动生成公司和二级

单位风险概述，并对数据进行综合统计分析，为各

级领导决策支持提供依据。

建立危险源管控数据库，实现年度安健环风

险控制目标、任务和计划的共享和统一管理。

建立危险源管控(日常)检查数据库，记录各

级管理人员(公司、段、车间所有用户)对安全危

险源控制口常检查发现的问题，为以后的风险评

估、风险升降级提供原始数据，并与安全问题(隐

患)整改信息自动关联，实现对危险源问题有效的

日常监督整改。危险源辨识信息处理流程如图3。
3 3隐患问题l：11坏处腓_『-系统

隐患问题信息闭坏处理的荩本思路是：公司、

站段、车问(班组)安全管理人员共删组成隐患问

题信息传递和使用的主体，根据其相关业务处理规

则进入不同信息处理流程，各级相关人员住网络上

分别完成各自的处理，构成完整的安全检查信息处

理全过程闭环管理和跟踪控制，促进安全问题的及

时发现和整改跟踪业务流程的优化与再造。

(隐患)问题信息闭坏处理流程如图4。
3 4’Jf敞(敝障)明^分析r．系统

实现安监报一、交通事故、设备故障和联撺信

息的网络化闭环

管理。

其中安监报

一由公司调度员

根据故障现状按

规定填写，经调

度值班主任电子

签认后，提报公

司安全管理信息

平台。

交通事故处

理。公司安质部

先甄别(初步确

图3 危险源辨识信息处理流程示意圈

圈4 (隐患)问珏信息闭环处理洼程示意图

面酉而可兀丽而厕卜匆

 



推广与应用 第20卷第ll期

定是事故还是故障)，导入原始资料，发布事故调

查处理通报(定性定责)，再由责任单位填报安监

报二并提交，安质部审核(不合格可以退回重新填

报)，通过后(即结案了)纳入事故数据库。

设备故障处理。公司安质部将安监报一转成

设备故障，由各责任单位现场调查取证的资料(包

括故障现场相关人员取证记录)；故障现场图片、

事故现场视频和行车设备原始录音。由公司运输

生产部和工程技术部用户添加原始资料，然后出

故障认定书，提交安质部审核，业务主管部门和安

全质量部签认审核意见，最后通过比照事故进行

结案。

联控信息管理。按公司的管理流程，实现不同

专业、不同工种安全联控信息报告、调查处理过程

的闭环管理。
3．5设备监测信息处理r系统

整合、接入既有成熟的各专、IE设备监测系统

的信息，实现跨专业的监测报警信息的共享、查询

服务。主要功能包括专、Ik临测报警信息的接入与

集成处理，各专业监测报警信息报警汇总，报警信

息动态监测，各专业报警信息查询，重点监测对象

的跟踪监督及报警信息查询，安全监测报警信息

统计分析，安全监测报警信息分类分级及信息接

入管理等统计报表等。
3．6应急救援管理子系统

主要功能包括综合、专项、各专业现场应急处

置方案的3级预案管理；应急救援演练方案及评

价管理；应急物资与装备信息管理；利用GIs电

子地图动态展示沿线应急抢险物资、工机具储备

情况、以及救援单位和人员的配备情况，便于管理

人员掌握应急抢险资源分配情况，为救援和日常

管理决策提供便利。
3．7安健环综合管理子系统

实现重要文电管理、安键环阶段工作规划(总

结)管理、公司(级重要文电)安全例会会议纪要、

领导讲话、安全通报、安全活动管理、安键环培训

管理、安令投入管理、消防管理、特殊工种管理、

特殊设备管理等安健环综合信息的网络化管理。
3．8本质安全体系学核管理r．系统

实现公司本质安全体系文件、考核兑现标准、

内外部评审活动等相关内容的网上发布、管理、维

护及查询功能。建立考核体系数据库，实现本质

安全体系文件、安健环法律法规的网络化管理及

应用。

3．9短信平俞管理了系统

实现短信报警及通知等信息服务管理，其功

能主要为事故、严重隐患问题、设备故障、重要联

控、通知公告等安全信息，按条件自动触发短信发

送、自定义短信发送、安全信息回传等。
3．10 系统维护-管理r．系统

主要功能包括用户与权限管理，公共基础数

据管理、事故基础数据管理，设备监测基础数据管

理、安全检查基础数据管理、GIs数据管理和安全

问题点知识库管理。其中用户与权限管理包括用

户信息管理、角色信息管理、功能模块管理、门户

配置管理。

4结束语

通过建立铁路运输企业统一的本质安全管理

系统，在企业总部部署本质安全管理信息共享平台，

整合、‘接入既有成熟的各专、Ik设备临测报警、危险

源、人工检查和事故调查分析等安全信息，实现公

司、站段和车I’日J的3级联网和安全信息的共享，提

供安全信息的综合管理、分析决策和信息服务，实

现监测报警信息处置、隐患问题闭坏处置、事故调

查分析处置和综合分析处置等闭环管理，逐步提高

铁路运输企业本质安全管理的信息化、规范化，实

现铁路运输企业内部安全信息的一体化管理，改

进本质安全管理方式，为建立本质安全型铁路运

输企业提供重要的技术支撑手段。
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