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成都东站综合集成管理平台设计与研究

郑毅
(中国中铁二院工程集团有限责任公司 通号院，成都610031)

摘 要：成都东站综合集成管理平台充分利用信息技术手段对客运业务进行深度集成、信息资源共享

和智能化管理，满足车站和铁路局统一管理、节能降耗的目的。该系统在业务上深度集成客运信息系统、车

站建筑弱电等子系统，并纳八平台统一管理，实现系统融合，数据共享和联合揉控。
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成都东站作为大型现代化综合交通枢纽，是

集铁路客运、长途及旅游客运，城市轨道交通、城

市公交、出租及社会停车等功能干一体的综合性

交通枢纽。成都东站的客运、票务、站房内设备以

及车辆进出站等各种信息非常复杂，对这些信息

整合控制的要求更高，综合信息集成的程度直接

影响到成都东站的管理水平和运营效率。

成都东站旅客服务信息系统包括：综合显示

系统、客运广播系统、信息查询系统、视频监控系

统、入侵报警系统、时钟系统、投诉求助设施等系

统的集成管理，但车站智能照明系统、暖通系统、

送排风系统、环境温湿度监测系统、火灾报警系统

等均是独立运行，并且与旅客服务业务无关联，没

有充分利用信息技术手段对客运业务进行深度集

成和信息资源共享，不能完全满足成都东站客运

计划、客运组织和客运服务方面的要求，不能实现

车站的智能化管理。

因此，成都东站基于传统旅客服务信息系统

的实际应用情况，进行技术创新、深度集成，构建

铁路车站综合集成管理平台系统。以业务深度集

成各子系统，形成一个支持业务集成，符合现代化

客运生产、统一指挥调度、科学运作、节能控制和

智能型的综合集成平台。

l综合集成管理-F台架构

综合集成管理平台需要纳入集成的15个子统

是；新风系统，排风系统，空调系统，暖通能耗分

析系统，电梯运行状态，给排水系统，旅客服务计
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划，视频采集系统，照明联动系统，照度采集系

统，旅客人数信息，应急照明系统，直接饮水系

统，消防分区报警系统，智能报表分析系统等。

1．1碰件架构

成都东站综合集成管理平台的硬件架构如图l。
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圈1 综合纂成管理平台硬件絮构

综合集成管理平台通过车站内专网连接各子

系统或直接通过现场总线连接各种现场设备，并

通过TcP／IP，OPc、Modbus、webservice等通

讯协议与楼宇自控系统、消防系统、直饮水系统、

机房环境监测系统、客票系统，旅客服务信息系统

等系统之间相互通讯，实现各系统的数据集成。系

统的设计，完全基于车站内旅客服务信息系统专

网之上，通过web服务器和浏览器技术实现楼宇

管理系统的实时信息交互、综合和共享，实现统一

的人机交互界面和跨平台的数据库访问，数据资

源的综合共享，以及全局事件快速处理和一体化

的科学管理。

在成都东站信息机房设置信息交互主机，负

责调度中心的号码规划、路由选择、呼叫处理，以

及通信的管理和控制。通过该网络记录各种报警
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事件，提供远程的web服务，提供每个用户实时信

息和报警内容，提供每个用户以显示界面，同时接

收用户的控制命令。覆盖铁路车站的wi-Fi无线网

络，使智能手持设备进行现场信息与铁路车站综

合集成管理平台信息的交互。

I 2软件架构

成都东站综合集成管理平台软件架构主要包

括数据采集服务系统DA server、业务逻辑处理系

统osGi Server、数据展示客户端和浏览器端、手

持巡检系统4部分，可以进行分布式部署，以基于

Http协议为基础的Hessian协议为通讯协议，各部

分间可进行无缝数据传输，并支持wi—Fi无线网络

技术和智能手持设备进行现场信息与平台信息的

交互，可以对铁路楼宇自动化系统(BAs)、防火

自动化系统(FAs)和旅客服务信息系统等各系统

接口的数据集成和设备信息统一管理。总体架构

如图2。
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圈2软件絮构

在整个系统中，DA server作为系统数据采集

来源，在采集到设备状态数据后，通过OsGi ser-

ver提供的数据接口，更新osGi server端设备数

据，0sGi server在与DA server进行系统数据交

互后，得到设备最新数据，缓存到系统中，然后进

行相应业务处理。整个通讯采用RMI通讯方式进

行，在OsGi server业务处理完后，提供有效的

数据供页面展现，所有的业务模块将以Bundle最

小单元形式存在，所有应用和资源必须以bundle

为载体，每个bundle都有独立的类加载路径。通

过bundle进行模块化管理，能够支持B／s和c／s架

o—F而可可百瓦谪

构，并可以进行跨平台操作，模块化部署和升级。

osGi server可以提供有效的数据供数据展示

界面展现客户端和浏览器显示，支持个性化界面，

基于规则引擎的报警(短信、e—Mail、声音)和视

频联动，真正实现4A(Anytime，Anywhere，Any

deVjce，Any network)。

业务逻辑处理系统OsGi server根据收集的

设备信息，通过设备运行情况的经验性分析和实

时趋势图分析，进行在线监测和故障预警，有效减

少因硬件故障而导致的突发事件的发生，降低了

车站运营维护成本。

运用先进的报表组态工具，通过很短的时问

即可定制生成车站需要的报表。采用F1ex技术，

基于网络分布式协作的灵活矢量图互动组态功能，

丰富的可扩充图库支持，新见即所得的开发环境。

通过该架构把站内设备运营过程中的各种资

源通过科学的方法实行有效、合理的组织、控制和

调整，使它们在运营过程中协调有序地充分发挥

作用，达到既要连续、均衡地运行，又要最大限度

地降低各种能源的浪费、资金的占用，提高车站整

体素质，达到节约能源、提高经济效益目的。为维

护监管人员提供辅助决策功能，从而合理组织，协

调运营，提高响应效率。

2联曲、Ik务流羁!

成都东站综合集成管理平台采集到车站BAs、

FAs、直饮水系统、机房环境监测系统、客票系统、

旅客服务信息系统等系统数据后，进行业务处理，

为车站管理人员和维护人员提供决策和操作指导，

实现车站内设备一体化管理，及时对设备级的突

发事件处理，提高车站内的设备利用率，合理利用

资源，节能增效和设备运维管理。

主要的业务流程包括照明系统联动、FAs联

动、求助设备与视频监控系统的联动，直饮水系统

联动、机房环境监测系统联动和突发事件处理等。
2 l!lclllJj系统的联动

(1)与旅客服务信息系统到发信息联动

成都东站综合集成管理平台接收到旅客服务

信息系统3天内的到发信息，更新到发信息数据

后，根据事先配置好的相应策略模板，选择站台照

明设备自动生成排程计划，即可按照到发信息中
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具体事件的时间、地点自动控制站台照明设备。

管理人员和操作人员通过一体化管理的站台

照明控制界面，可以实时监控列车到发情况和站

台照明情况。当发现照明设备出现故障时，可以切

换CCTV进行现场画面监控，对照明设备进行手

动开启和关闭操作，对现场维护人员发送设备故

障信息，及时对设备进行维修。

(2)与客票系统信息联动

根据客票系统每天车次售票信息，对车站候

车大厅内的客流密度进行监控，期间，客流量统计

数据达到预测及预设的参数信息，系统自动控制

车站内照明系统中相关照明设备的开关。

管理人员和操作人员通过一体化管理的车站

候车大厅照明控制界面，可以实时监控车站内照

明情况。当客流密度大时，可以切换CCTV进行

现场画面监控，对照明设备进行手动开启和关闭

操作。当照明设备出现故障时，对现场维护人员发

送设备故障信息，及时对设备进行维修。

(3)与车站内照度信息分析联动

基于成都东站全玻璃幕墙结构与铁路车站综

合集成管理平台采集的照度数据，通过对照度分

析实现与照明系统智能联动控制，在东站二层实

现按需照明，以达到节能降耗的目的。

管理人员和操作人员通过一体化管理的车站

二层照明控制界面，实时监控车站内照明情况。当

客流密度大时，可以切换CCTV进行现场画面监

控，对照明设备进行手动开启和关闭操作。当照明

设备出现故障时，对现场维护人员发送设备故障

信息，及时对设备进行维修。
2．2 FAS的联动

当车站发生火灾报警时，FAS报警信息上传

到铁路车站综合集成管理平台，根据火灾策略模

板生成相应的引导显示指令传送到旅客服务信息

系统集成管理平台，旅客服务信息系统集成管理

平台根据指令下达信息，在显示系统发布疏散信

息，通过广播系统进行疏散和引导广播等。

当出现火灾报警时，管理员可以切换ccTV

进行现场画面监视，对广播系统和综合显示系统

设备进行手动控制信息发送操作。当广播和显示

设备出现故障时，对现场维护人员发送设备故障

信息，及时对设备进行维修。

2．3投诉．求助设备与视频监控系统的联动

当收到旅客服务信息系统发来的投诉、求助

信息时，成都东站综合集成管理平台系统发出求

助报警，给视频监控系统发出控制信息，控制求助

位置的摄像头定位，通过CCTV进行监控，通知

客运值班人员。

2．4直饮水系统的联动

客运值班员每天通过一体化界面监视直饮水

系统，主要关注水泵、水流方向、电动阀门、水箱

液位和水质等变化，对直饮水设备进行开关操作。

成都东站综合集成管理平台根据客票系统每

天车次售票信息，对车站候车厅内的客流密度进

行监控，期间，客流量统计数据达到预测及预设的

参数信息，以及直饮水水箱液位信息综合分析，系

统自动控制直饮水系统的设备开关。当直饮水设

备出现故障时，对现场维护人员发送设备故障信

息，及时对设备进行维修。

2．5机房环境嗌测系统的联动

机房环境监测系统主要包括机房内的温度和

湿度监测，对服务器、存储设备、EPS设备等运行

情况的监测，并对机房内网络情况监测。机房环境

监测系统将信息数据上传到铁路车站综合集成管

理平台，根据预先设定的报警策略，进行分析判

断，如果出现报警和故障信息，将发送视频监控系

统进行机房内监控，并对机房空调设备同时监控，

对空调设备进行开关等操作，给机房维护人员发

送信息进行现场维护。
2．6突发事件处理

根据成都东站客票系统每天车次售票信息，

对车站候车厅内的客流密度进行监控，期间，客流

量统计数据达到预测及预设的参数信息，启动突

发事件处理预案。

当有大客流时，启动大客流预案，系统根据预

案的具体内容控制相应的设备、客运广播的引导、

大屏的引导、照明开启以及空调的调整等。

3系统实现

综合集成管理平台的最终目的是对成都东站

现有的各种控制设备的运行情况进行实时监测，

使维护监管人员能够清晰了解各设备的运转状况

和站内监控范围内一切动向，为维护监管人员决

策提供可靠的依据，以帮助其实现节能目的。
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成都东站综合集成管理平台是基于SOA的车

站级应用平台架构设计，以0SGi技术为核心基

础，适应管、控、营特点的应用集成平台系统，主

要包括数据采集服务系统DA Server、业务逻辑处

理系统0SGi Server、数据展现客户端和浏览器

端、手持巡检系统4部分，可以进行分布式部署，

以基于Http协议为基础的Hessian协议为通讯协

议，各部分间可进行无缝数据传输。

3．1图彤化界面

成都东站共有26个站台，每个站台有4条照

明回路，通过车站内每条【廿|路照明，可以实时方便

快捷地了解车站内每个区域内每条照明回路的实

际运行情况。根据客运车站的需要，可以通过手动

或自动模式选择对每条回路照明进行单独或统一

控制。站台照明可以通过列车到发信息进行照明

的自动控制，通过图形化界面可以查看站台照明

设备使用情况，设备故障报警时，有报警提示。

根据列车到发信息，列车的到发情况和站台

灯光亮的情况，监视照明设备节能情况，同时可以

实时监视到直梯和电动扶梯运行状态，根据到发

信息查看站台电梯的使用情况，电梯设备故障报

警时，页面上有报警提示。

3．2、I弘务逻辑处理系统

成都东站综合集成管理平台从部署角度可分

为：数据采集DA Server、业务逻辑处理oSGi

Server和数据展现客户端，以基于Http协议为基

础的Hessian协议为通讯协议，各部分间可进行无

缝数据传输。OSGi Server数据流程见图3。

在整个系统中，DA Server作为系统数据采集

来源，在采集到设备状态数据后，通过O S G i

Server提供的数据接口，更新OSGi Server端设

备数据，0SGi Server在与DA Server系统数据交

互后，得到设备最新数据，缓存到系统中，进行相

应业务处理。整个通讯采用RMl通讯方式进行，在

OSGi Server业务处理完后，提供有效的数据供页

面展现，所有的业务模块将以Bundle最小单元形

式存在。

控制流程上，由数据采集服务器采集设备数

据，上传到数据处理服务器，数据处理服务器将数

据处理后传输到客户端进行数据展示；当需要操

作时，数据展示客户端可以在人机界面中对设备

进行操作，请求数据会发回到数据处理服务器，处

图3 osGi server数据流程图

理完毕后数据处理服务器会将最终执行的指令发

送到数据采集服务器，最终控制设备。

3．3可分布部并的采集系统

数据采集服务系统(DA Server)作为成都东

站综合集成管理平台与外部系统交互的桥梁，支

持常用的0PC协议、MODBUS协议、web Service

协议和其他相荧协议，与BAS、FAS和旅客服务

信息系统集成管理平台进行通讯，数据采集后存

放到实时数据库，并同时向业务逻辑处理系统发

送数据。

4结束语

成都东站综合集成管理平台以信息的自动采

集为基础，以为铁路车站提供一体化管理为目标，

实现对车站BAs、FAs、直饮水系统、机房环境监

测系统、客票系统、旅客服务信息系统等纳入平台

统一管理，提供对设备的在线监控、远程维护、节

能管理等功能，运用多样化的手段尽可能提高车

站运营效率。利用对车站客运业务信息的深度挖

掘，提高车站智能化管理的水平，使之更先进、更

合理、更高效，为节能降耗提供技术保障。
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