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摘
螫。随着我国高速铁路的发展，如何提高旅客服务质量、保障旅客方便快捷通行已经成为车站客

运部门的一个难题。大力发展车站自助查询系统的建设是解决这一难题的主要手段之一。文章分析车站自

助查询系统的应用现状，指出目前系统存在的不足与缺陷。结合信息技术的发展方向与我国高速铁路客运

车站的发展规划，提出在系统架构和系统功能两个方面进行优化设计的方法。目前，已优化的系统在高速

铁路系统试验国家工程实验室试验成功。试验结果表明，该系统满足高速铁路车站旅客自助查询功能的需

求，具有稳定性和可扩展性。
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Abstrac‘：with the development ofhigh．speed railway in China，it was粕imponant pmbIem for passengcr transpom瞳ion

depar仃Il∞ts ofmilway station to improve p粥senger service qualit)，明d ensure把welers easy traVel．It w嬲one ofthe primary

means to develop Railway Station Self-service Inquire System．The paper analyzed the present selBsefvice Inquire System

used in me railway station，pointcd out itS disadvantage aIld limitation．Then，combining wittl the deVeloping direction ofthe

info肿ation technology and the deveIopment plan ofpassenger station for high—speed railway，the method ofoptimization

desjgns for syslem arch“ecture and system functionswas pfoposed．Presentl y，the Automatic Ticket Vending System was

tcsted success凡lly in the National Enginee^ng Laboratories for High—Speed Railway Systcm 1'est．It w嬲demonstrated that

the System not only satisfIed me咒quirements of passenger．dedicated railway，but also w弱wim stable and fIexible．
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随着我国高速铁路的发展，旅客对车站服务

质量要求越来越高，车站自助查询系统作为旅客

服务关键平台之一，要求其必须以旅客出行服务

需求为导向，以国际先进水平为参照，持续改进和

提高服务水平，为旅客提供安全便捷、舒适高效、

周到满意、文明温馨的运输服务。

1高速铁路车站自助查询系统

1．1系统组成

车站自助查询系统主要由触摸查渤一体机、
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车站自助查询系统软件和维护终端等组成，通过

车站旅客服务系统局域网实现系统设备之问的网

络连接和数据交换。旅客可以通过触摸查询一体

机查询并获得与旅行相关的信息。
1．2系统事要功能

(1)列车时刻表查询。按车次、地名等查询方

式，查询包括车次、始发站、终到站、列车类型、

发车时间、到站时间、里程和历时等相关信息。

(2)车次信息查询。按始发车、终到车、地名

等查询方式，查询选定车次的情况。

(3)停靠站信息查询。查询列车沿线经过的

停靠站、到站时间、发车时间和停留时间。

(4)票价信息查询。查询选定日期和选定车

次的分席别票价。
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(5)车站基础信息查询。查询车站平面示意

图，查询车站服务设施的分布及服务内容；查询行

李寄存方法；查询指定车次候车分区安排，查询指

定车次检票地点、时间、站台和座卧车位置等。

(6)铁路旅行常识查询。查询乘车常识和车

票知识。

(7)系统维护功能。提供系统的权限管理、数

据管理和远程维护等功能。

2系统成J|】存在的问题

目前，高速铁路车站自助查询系统的应用仍

存在着一些问题，具体表现在以F几个方面：

(1)数据实效性需要提高。现有查询系统能

够查询基础列车时刻表信息，但由于信息来源等

问题，信息更新不及时，旅客仍不能查询车站的实

时动态信息，如列4：晚点、变线和余票等信息。

(2)系统功能需要丰富。查询系统与客服的

其他系统不同，它是为旅客提供更加全方位的出

行自助服务。除了提供乘车信息，旅客在候车的同

时还可了解到所在地与目的地天气情况、交通情

况，乘车及托运须知、当地旅游出行情况等；同时

应具备车站管理人员发布公告、应急情况下旅客

疏散引导的功能。

(3)目前车站自助查询系统仍是相对独立的

管理模式，数据的时实性不能保证，系统的信息维

护工作量也较大。

3系统架构优化

为解决高速铁路车站自助查询系统存在的问

题，本文主要从系统架构与系统功能两个方面进

行优化设计与实现。

我们需要将车站自助查询系统同引导，广播

等系统一并纳入车站旅客服务系统进行集中管理，

从系统架构上进行改变，通过与集成管理系统的

接口(标准TcP／IP协-嫂)，车站自助查询系统就

有了实时接收列车到发数据及余票数据等实效数

据的可能，见图J。

通过系统架构优化，车站自助查询系统的一

部分实时数据可来源于集成管理系统，如列车时

刻表、列车实时到发信息、停靠站信息、余票信

息、时钟信息及天气预报等，且各类数据根据不同

实效性而规定不同的更新时间；而系统的其它信

息和维护数据，由于数据量小且实时性要求不高，

可通过查询维护终端进行录入维护。

这样，车站自助查询系统的数据实时性得到

了保证，也减少了系统的维护工作量。
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图l 旅客服务系统与车站自助查询系缝关系圈

4系统功能优化

为满足新时期铁路旅客对于出行信息获取的迫

切需要，我们对车站自助查询系统功能进行了进一

步优化扩展与丰富，系统功能优化结构如图2。
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其中，车站概况、铁路大事记、列车查询、车

站公告、票务信息、铁路出行常识、换乘信息、旅

游出行以及天气预报等功能模块，是在自助查询

机上呈现给旅客查询所用，各车站可根据车站情

况不同和地域不同，灵活增减内容。其中，列车查

询提供对本站始发、途经、终到各车次的实时信息

查询，票务信息提供本站始发和途经各车次的实

时票务查询。

后台维护是在维护终端上由操作人员进行监

视和控制的。接口数据管理是查看集成管理系统

发送给查询系统的列车、余票等相关信息；设备状

态监控可查看查询机设备的实时状态，如开关机

状态、硬盘、CPu和内存等重要部件的运转情况l

公告信息管理，由车站管理人员增加或删除本车

站日常及临时公告信息，旅客可通过前台系统进

行查看；广告维护，若系统需要引入商业广告进行

展示，可在后台对广告内容、时长、上传和播放列

表等功能进行维护。

通过对车站自助查询系统功能上的优化，更

大限度地发挥了系统的使用价值，有助于提高系

统的使用率，以求得最佳的社会效益与经济效益。

5结束语

旅客服务系统集中管理的模式更好地统筹了

车站设备，应用服务等资源，使任务更集中、数据

更统一，并且实效性更高。车站自助查询系统作为

旅客服务系统一部分，实现了在架构上的优化和功

能上的扩展，内容也更加充实，应用效果更加明显。

该系统已在高速铁路系统试验国家工程实验

室的客运服务实验室试用，在实验室模拟运行环

境下取得了良好效果。
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任务，并输出相关监控信息到日志表。

元数据是指关于数据的数据，可以对数据进

行详细描述和说明，对数据仓库的使用有非常重

要的作用。元数据分为静态和动态两种，静态主要

与数据结构有关，动态主要与数据的状态与使用

方法有关。

超立方多维分析是OLAP技术的核心所在，多

维分析可以采用切片、切块、旋转、上卷、下钻、

钻透等操作，可以为用户展现多角度、多侧面的视

图。采用Bo服务器作为OLAP服务器，可以满足

各类决策支持和统计分析查询的需求。

7结束语

构建基于信息资源规划和数据仓库的铁路综

合信息库(RIIS)并不能一蹴而就，需要长期的过

程去逐步完善。我们在北京铁路局设计并构建了

RIlS，通过这个平台，基本实现了主要货运信息

规划整合，实现了跨信息系统的货运客户关系管

理、各种台账及货运指标综合查询统计分析、到达

预测、后期运输指标辅助决策等功能，效果良好。

我们还计划以此平台为基础，进行铁路局客货运

输效益评价等系统的研发。

构建(RIIs)可以加强铁路局信息规划的指

导性，打破既有信息系统相对独立体系，减少信息

系统安全隐患，为解决铁路局信息系统面临的诸

多矛盾提供了一条解决之道。
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