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摘要：针时高速铁路客运服务的特点和信息系统的测试理论，给出高速铁路联调联试工作的定位，提

出在客运服务系统进行整体集成后采用联调联试手段的硌要性。阐述客运服务联调联试的内容、方法和技

术、实施程序和测试过程，结合工程实际情况说明在联调联试工作中应重点关注的问题。
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为保证客运服务系统的工程质量，系统从开

发到交付用户使用前，按信息系统工程的测试要

求需开展单元测试、集成测试、系统测试和验收测

试，这4个环节分别对应软件系统开发的不同过

程。单元须0试是对软件的基本组成单元进行的测

试，一般是针对一个独立的模块或过程，目的是检

验软件基本单元的正确性·集成测试是在各级开

发商的应用软件子系统已集成，并搭建好了测试

环境下进行的测试，目的是检查各级应用软件之

间的接口是否正确，一个子系统的功能是否会对

另一个子系统的功能产生不利影响，各组成部分

是否合拍，系统测试是对已经集成好的软件系统

进行的测试，以验证集成软件系统功能的正确性，

验证性能是否满足设计要求-验收测试是在系统

测试完成后和投入使用前，按用户需求开展的设

计确认测试，测试内容通常是用户需求说明书中

明确的要求。

联调联试作为第5个环节纳入高速铁路信息

系统建设工程，是在安装现场开展的验收测试，旨
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在对测试过程中发现的问题进行调试和整改，确

保系统满足开通运营要求。

单元测试、集成测试由开发人员配合本公司

的测试人员自行开展，系统测试由开发单位组织

专家进行自测，验收测试由开发商委托第三方单

位开展测试，联调联试由业主委托第三方单位在

集成商的配合下开展测试和调试。

1联渊联试的内容

客运服务系统联调联试工作围绕测试环境检

查、系统场景测试和系统专项测试3个方面开展。

1．1客运服务系统测试环境检食

在开展联调联试工作前，需要在现场对系统

的准备情况进行全面检查，检查的重点是各系统

的设备安装情况，软件调试情况和运行数据的配

置情况，按照目前高速铁路客运服务系统的建设

范围，可将环境检查内容按子系统定位。包括：

(1)窗口售票系统：检查制票机的驱动功能、

系统的启动功能、窗口权限定义、售票员相关数据

定义、测试用车次信息和席位信息等。
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(2)自动售票系统：检查自动售票机主要部

件的工作情况、自动售票系统启动情况和GUI车

站线路图配置情况等。

(3)自动检票系统：检查系统启动情况、闸机

通行情况、残票通行情况、检票系统与票务系统、

集成管理平台的接口数据等。

(4)到站补票系统：检查系统启动情况、制票机

驱动功能、售票处及窗口和操作员等参数定义等。

(5)旅客服务集成管理平台：检查车站基础

设施区域划分、车站设备点位数据配置、集成平台

与票务系统接口数据、调度计划及客运计划和广

播计划数据等。

(6)通信网络环境检查：检查机房通信设备

安装情况、配线间网线连接情况和信息点接线面

板安装情况等。

(7)电源环境检查：检查UPS运行参数及状

态和外部接入电源等。

1．2客运H使务系统场景测试

客运服务信息系统建设的主要目的是提高客

运车站的现代化服务手段，为旅客提供高水准的

服务质量。客运服务系统联调联试的场景设计以

旅客为中心，站在旅客角度验证系统为旅客提供

的各项服务功能在开通运营前是否达到设计要求，

主要有以下场景：

(1)旅客购票

测试场所主要定位在售票大厅，测试窗口售

票、自动售票、自助查询和余票显示各项功能的匹

配情况。

(2)旅客候车

测试场所主要定位在站前广场和候车大厅，

测试上述位置为旅客提供的广播和引导信息的准

确性和及时性。

(3)旅客检票进站

测试场所主要定位在检票口，测试进站检票、

检票屏显示信息和检票广播业务的一致性。

(4)旅客进站上车

测试场所主要定位在进站通道和站台，测试

始发及途径列车在进站通道屏、站台屏、编组屏等

显示的信息与广播信息的正确性和一致性。

(5)旅客下车出站

测试场所主要定位在站台和出站口，测试到

达列车在站台的引导和广播情况及出站口的检票

情况。

(6)旅客按站

测试场所主要定位在出站口和出站大厅，测

试出站口和出站大厅到达列车的显示及广播情况。

(7)旅客补票

测试场所主要定位在出站补票处，测试出站

旅客的补票情况。

(8)系统非正常工作时的旅客购票

测试场所主要定位在售票处，测试应急情况

下的售票功能。

(9)系统非正常工作时的旅客检票

测试场所主要定位在检票口，测试应急情况

下的检票功能。

(10)火灾情况下的应急处置

测试场所主要定位在检票口和安装门禁系统

的场所，测试火灾报警情况下闸机，安全门和消防

广播的联动情况。

1．3客运服务系统专项测试

要确保系统的整体功能达到设计要求，除按场

景测试外，还需对下述专项功能和性能进行测试：

(1)集中管控模式下客服系统功能测试

验证在集中管控模式下，中心站或铁路局指

挥中心直接管控其他车站的广播、引导业务，以及

对视频信息和设备运行状态进行监控。

(2)结账功能测试

验证售票、退票，补票和检票等结账功能。

(3)双机切换业务可恢复性测试

验证数据库服务器、交换机等主要设备主备

两套系统是否能正常切换工作。

(4)客服系统与外部系统间的接口测试

验证客运服务系统与铁路运输调度管理系统

(TDMS)，综合视频监控系统、通信时钟系统、银

行系统等外部系统交换数据的正确性，以及客运

服务系统与外部系统的联动情况。

(5)通信网络性能测试

测试广域网和车站局域网的吞吐量、误码率、

丢包率、时廷、衰减率、近端串扰和回波损耗等参

数与国家相关标准的符合性。

2联润联试方法

2．1等价分类测试
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将客服系统按照特定属性进行类型划分，从

功能、性能、硬件设备指标、内外部接口和业务流

程等不同层面进行测试。

2．2需求分析测试

(1)采用软件测试分析法，从分析所测系统

的规格和原始需求着手，按测试类型和功能交互

关系逐步细化测试需求。

(2)在此基础上，进一步将测试需求分解为

具体的各项测试用例，然后根据测试分析表组织

各项测试，从而验证每个测试用例是否达到预期

结果。

(3)在测试过程中，采用正交分析法确定用

例的编写范围，避免因丢失测试项或穷举测试项

造成测试工作的被动。

2．3 专JH r具测试

(1)采用网络性能仿真测试仪和局域网认证

测试仪对通信网络性能进行测试。

(2)采用专用性能测试软件对系统在指定用

户数情况下的系统处理能力和每个连接请求的平

均响应时间进行测试。

(3)采用自动化测试工具对系统的功能进行

回归测试。

2．4实验宅模拟测试

通过在实验室模拟系统的运行情况，及时发

现系统中存在的问题并反馈，从而缩短现场联调

联试的时间，最大可能地避免对现场运行环境的

干扰。

2．5主观评价法测试

所有参加主观评价的检测员对视频画面质量

按表l的评价指标给出评分，对评分结果进行算术

平均(不考虑离散情况)，平均值即为该项评价指

标的平均得分Ⅳ，。Ⅳ．≥4者，判为该项合格IⅣ，

<4者。判为该项不合格。

Ⅳ．的计算公式为：

一 J

Ⅳf。(∑～)／．，
，-I

式中：

，一第，项评价指标的代号(从l～，)，I为单

项的总数·

，一第／号观测员的代号(从l～．，)-

-，一观测ffj的总数，

丹，，一第．，个观测员对第f项评价指标的评分。

寰l 视频■面质量主观评价指标

l艰‘’编号评价内容_—了石_———I_了芬_菱笋1j_而
售票窗f1点钞．能i疗楚分辨钞

l 时删2 min．取售票的类喇，能良 中 差极蔗 O．35

票人Hl}I的·I·等记琅点钞全过

点钞速度． 程．

：妻它多人蹴嚣墨。埝昱2
z“n． ：嚣：戎霜搜

能分清搿人

． 宦外多人．物运觑的动fl：和
’

动，2 min． 衣蔚．荷清车

辆运动情况．

： 低照度环謦， 蔷志：熹会
2”i“(2l。)·

征及农着．

良中 差极差 O．2

良中 差饭差 O．2

良 中 差极差 0．1

火车运行环境． 许看清乍号、
5 2 min，低速(40货f篷布苫良 中 差极差O．15

km，II)． 善和棼窗关

闭等．

3联谰联试实施程序及测试过程

联调联试正式开始前2个月需要收集资料、编

制联调联试大纲，开始1个月前，根据大纲编写实

施方案、作业指导手册等。测试执行过程需要详细

记录测试过程，每日提交测试日报告，测试结束后

提交动态检测报告，详细实施程序见表2，现场测

试过程见表3。

4需要关注的蘸点事项

在每条线的高速铁路客运服务系统实际测试

过程中，会遇到各种各样的问题，导致测试过程不

能顺利开展，主要问题表现在前提条件不满足、工

期紧张和后期咝改反馈不及时3方面。为做好联调

联试工作，需要重视资料及时获取、选择现场勘查

时机、关注工程进度、后期链改反馈等问题，在此

提出几点蘑点关注事项。希望同行加以借鉴。

4．1的提条件

(1)工程条件：局域网、广域网网络连通-客

运服务各子系统安装到位，内部调试完毕，基础

数据配置到位，客服系统完成静态验收，提交静态

验收报告。

(2)资料准备：系统工程设计及设计变更相

关文件·招标文件(技术部分)I合同文件(技术
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衰2 窖运服务系统联调联试实施程序

}
阶段任务 开始时机 需要文档 工作内容

。

裹3 客运服务系统现场测试过程

■阶段锣试主游嚣：：羔⋯查黼和司
：初步方案制定霎蓥：笋美霪雾羹，体没计茎垂垂蓁；苎霉j i

i⋯析搽篓萎徽务需熬∥⋯燃最淼
。

测试需求评审 编写测试场景和?

结束，备系统开 案例，开发测试

y绷耋麓醮砒恃氛瓣墨：蕞』⋯嚣嚣瓣藩，能提供给 设备，搭建测试 动员会 j：：：。==一 道科学

g 测试人豇l使用． 环境。 ；
⋯一。

研究院

擀⋯冀≯举褥鬣麓黧摇；

中陶铁道科学

研究院／施工

单位

铁路局，客专

公叫，叶l闷铁

道科学研究

院，指挥郑，

集成商，施工

单位

中国铁

道科学

研究院

≥试执行圣鬈；|三!了。竺萋蓁芋垂蒌耋鋈‘{}启动会二妄蓄，客专公司委滋主
⋯⋯嚣联试羹三舅嚣徽僦，}

训姗

部分)，总体设计方案，业务需求说明书t操作使

用说明书。各站设备配置清单；各站网络拓扑图和

施工图，客运服务系统的自检自测报告。

4．2合理I：期·

按照现场测试流程，联调联试需要有召开启

动会，进行现场测试和召开总结会的时间，如果需

要复测，还需要为复测留出时间。一般工期为：

现场启动会：0．5天l大型车站测试：3天／站。

中等车站测试：2天／站l小型车站测试：l天／站‘

总结会：O．5天。

复测时间根据实际情况而定。

5结束语

中国高速铁路客运服务系统联调联试工作已

在多条高速铁路上开展，在摸索中积累了丰富的

实际工作经验，形成了较为完善的组织模式和工

作流程，明确了相关的测试内容和测试方法，为高

速铁路客运服务系统的顺利投产运营提供了强有

力的技术保障。

⋯试宝燃：獭转勰
究院

⋯写豸鬈瓣妻警掣客专

复测

铁路局，客

『HJ题謦改后． 夸公·d，中集成商，毙I=

试运营蔺． 陶铁道科单位，站段

学研究院

(I)r解务站的电，

网．设备安装和

系统调试情况．

(2)根据施j：进度

协商确定联iI鼍联

试初步计划。

(1)听取施工方．

集成商的毙【

进度情况。(2)a：

报联峭联试的

方案。(3)确定开

始联鹕联试的

日期．

(1)捡蠢现场测

试I：作的人们．

设备、资料的准

备情况。(2)强调

现场溯试I：作

的?}意事项。

(1)集成商“：报1

系统ll前进硬

情况．(2)联调联

试I：作组d：报

联调联试方案。

(3)枉初步计划

的薜础I：确定

最终进度计划。

(4)明确现场溯

试备方雎{街．(5)

明确Il报告琶

报人品．

(1)按进度计划

逐站开展测试。

(2)if细记录测

试过程。(3l每

日测试I：作结束

后f{开总结会，

ii邑明’fI的测

试情况．(4)绾

1；测试II报告，

’IJ向l：‘^报．

根据检测记录

和Ij报告繁理

编，j动态枪溯

报告和联调联

试t鼙告．

埘初测巾发现

的F4题进f r复

渊．记荣复溯过

程．修改联调联

试报告．
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