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铁路应用软件开发需要解决好的几个问题

刘卫国

(铁道部 信息办，北京 100844)

摘 要：随着信息技术应用的日益普及和深化，计算机软件的作用越来越重要，已成为整个系统的中

枢，计算机软件规模越来越大，复杂程度也越来越高。传统的开发方式已不能满足软件生产的需要，软件

开发过程中出现的一些问题，直接影响到软件的质量和应用效果，引起了人们的高度关注，为此，制定了

一系列软件工程标准和方法。本文根据铁路应用软件开发工作实际。结合学习软件工程标准，就影响软件开

发质量的几个突出问题进行探讨，以引起大家的关注，共同研究解决这些问题，提高铁路应用软件开发质量。
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Problems to be solved in development of railway application software

LIU Wei-guo

(Information Office，Ministry of Railways BeOing 100844，China)

Abstract：With the popularization and deepening of information technology application，the computer software played

more and more important role and became the central part of whole System．The bigger the software scale was，the more

complicated it was．The traditiond developed way could not content with the demand for spftware produced．The problems

occurred in the process of software development haven direct impact on the quality and application effect of software．In this

connection。it was made a whole set of software engineering standard and method．The paper，with the actual software

development，integrated to study saffware engineering standard。elaborated the outstanding problems that might impact the

quality ofsoftware development and advocatedjoint study on solving the problems SO as to improve the development quality

of railway application software．
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在铁路信息化建设过程中，围绕运输组织、

客货营销、经营管理等领域，各单位、各部门组织

开发了许多应用软件，其中有好的软件产品，也确

有开发质量不高、应用效果不佳的软件，影响r系

统应用效果。本文旨在结合铁路应用软件开发工

作实际，就影响软件开发质量几个突出问题进行

一砦探讨，以期引起大家的关注，共同研究解决这

些问题，提高铁路应用软件开发质量。

1软件的特点及软件开发中的庐IJ题

从软件的基本构成要素来看，软件是与计算

机系统操作有关的程序、规程、规则及其任何与之

有关的文档。

软件作为一种逻辑实体，具有下列特点：

抽象性：软件产品不是实物产品，其可见
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性差。

严密性：软件产品无正品和次品之分，不存

在误差，误差即是错误。

一次性：任何软件的研制都是一个新的开发

过程，即一次性的、创造性的劳动。软件的成批生

产只不过是简单的复制。

智力性：软件研制主要是靠人的脑力劳动。

软件研制的绝大部分工作是靠人来完成的。

持久性：软件产品的质量与使用时间的长短

无关，即软件产品无磨损性。因此，软件产品的故

障不能用普通产品更换零部件的方法来解决。·

依赖性：软件的复杂性既来自它所处理的实

际问题的复杂性，又来自程序逻辑结构本身的复

杂性。因此，软件技术的发展经常是落后于人们对

软件的需求。

难以度量：目前对智力劳动尚无有效的度量

方法，而软件研制又是典型的智力劳动，因此，难

以对其进行度量。
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易出错：软件生产过程涉及一系列的“信息

转移”，在有信息转移的坏节都有可能发生信息转

移的错误。

必须维护：软件产品在交付使用后，可能需

要经常更改，因而软件维护是软件工程一个必不

可少的阶段。

成本昂贵：软件产品研制需要投入大量的，

复杂的、高强度的脑力劳动，其成本是非常高的。

在计算机软件开发和维护过程中存在一系列

严重问题，主要表现为：

(1)软件开发不能满足人们日益增长的需要，

软件供不应求的现象使人们不能充分利用现代计

算机硬件提供的巨大潜力。

(2)对软件开发成本和开发进度估计很不准

确。有的软件开发成本过高，而有的为了节省成本

或赶进度所采取的一些权宜之计又往往以损坏软

件质量为代价，从而不可避免地引起用户的不满。

(3)用户经常不满意所完成的软件。软件开

发人员对用户需求了解不透，就仓促上阵编写程

序。这种闭门造车式开发出来的软件产品，势必无

法满足用户的实际需要。

(4)软件价格昂贵。由于软件开发需要大量

的人力，软件成本随着软件规模和数量的不断扩

大而持续上升，软件成本在整个计算机系统中所

占的比例急剧上升。

(5)软件质最难以保证，软件质量保证技术

还没有真正应用到软件开发的全过程。

(6)软件的可维护性差，软件中的错误很难

改正。

(7)软件的可移植性差，当硬件环境发生变

化时，软件很难适应新的环境。

通过分析人们认为，引起上述问题的原因归

结起来主要有以下4点：

(1)软件开发无计划性：由于缺乏软件开发

经验和有关软件开发的数据积累，使得开发工作

计划很难制定。主观胄目地制定计划，执行起来与

实际情况有很大的差距。对于工作量估计不准确，

开发工作的完成期限一拖再拖。对已经拖延的项

目，为了赶进度，往往以辆牲软件质量为代价。

(2)软件需求分析不充分。作为软件设计依

据的软件需求，在软件开发初期阶段提得不够明

确，或者未毹确切的表达。开发过程中，软件人员

和用户又未及时沟通，使得一些问题不能及时解

决而隐藏下来，造成后期问题的集中暴露，而此时

已难以挽回。

(3)开发过程无规范。开发过程没有统一的、

公认的方法论和规范来指导，参加开发的人员各

行其是，加之不重视文档的编写工作，设计和实现

过程的文档很不完整，使得软件很难维护。

(4)缺乏软件评测手段。由于缺乏有效的软

件评测手段，软件未经过充分的测试就提交给用

户，质量低劣的软件，不能满足用户需要。

目前，铁路应用软件开发存在的问题与上述

有相同之处。

2铁路应J{J软件开发应’’解决好的儿个问题

2．I应Jlj软件开发应严格执行软件f．j睫标准

为r解决上述这些问题，软件工程专家和学

者们提出了“软件工程”的概念，即采用工程的概

念，原理、技术和方法来开发与维护软件。

软件工程包括3个要素：方法与技术、工具与

环境、管理与标准。

软件工程方法与技术提供了关于软件开发的

一般原则、工作框架、开发策略和若干实用技术。

其中包括软件生产周期模型、自顶而下的方法、结

构化开发方法、面向对象方法、需求工程和测试技

术等等。

软件工程工具与环境为软件工程方法提供自

动或半自动的软件支撑环境，以提高软件的乍产

效率，保证软件质量，便于软件测试和集成，提高

软件开发过程的可见性和可控性。

软件工程管理与技术标准是将软件工程的方

法和工具综合起来，以达到合理、及时地进行计算

机软件的开发这一目的。软件工程标准是为软件

开发和管理过程以及软件产品规定的共同准则，

包括国际标准、国家标准。这些标准是软件开发必

须遵循的基本规则和开发指南。

软件工程管理的基本要求涉及软件开发的计

划管理、阶段评审、配置管理、方法与工具、文档

编制，人员组织和过程的不断改进等方面。

遵循软件工程基本要求，实施软件工程，贯彻

软件工程标准，是保证软件质量的基础。凡是与软

件开发工作有关的组织和人员，都应当学习和掌
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握软件工程的基本原理，基本准则和标准，严格按

软件工程标准管理软件开发工作，这是做好软件

开发工作的科学方法和有效手段。

目前铁路应用软件开发不规范等问题，归结

起来主要是没有严格地执行软件工程标准。首先

是对软件工程相关标准学习的不够，其次是没有

真正按软件工程进行管理，虽然也采用了一些先

进的方法，但由于执行的不够严格，形成了两张皮

现象，开发人员各行其是，软件开发质量没有得到

有效地控制，加之不重视文档的编写工作，设计和

实现过程的文档很不完整，使得软件很难维护。

2．2应J{j软件JF发要紧紧抓住需求这个源头

应用软件是根据用户的需求和所服务的领域

某种特定的用途而开发的软件。一个优秀的应用

软件产品，应该是能够最大化的满足用户需求，能

够真正帮助用户解决实际问题，能够给用户带来

显著效益的产品。软件开发最为困难的工作就是

能够准确说明开发什么，最为重要的就是要编写

出高质量的需求分析报告。目前，由于开发人员对

需求了解不深、不透，需求分析不到位、不完整、

不准确，给后期软件开发工作留下了许多问题，从

根本上影响了软件质量。

打造一个优秀的应用软件产品，首先要抓住

需求这个源头，认真做好需求开发工作。需求开发

包括获取需求，分析需求、确认需求，以及需求变

更管理等。获取需求就是通过认真的需求调研，编

写出高质量的用户需求说明书；分析需求就是通

过详细地分析和研究，编写出高水平的软件需求

说明书；确认需求就是要对形成的用户需求说明

书、软件需求说明书进行认真地评审并确认；需

求变更管理就是当需求发生变化时，要通过一定

的程序，实施严格地管理，避免需求变化的随意

性，减少软件开发风险。

做好需求开发工作，要充分认识需求开发阶

段的工作对于整个软件工程和软件质量的重要性，

高度重视需求分析。高质量的需求分析是做好软

件开发的基础和先决条件。因为，软件工程风险主

要存在于需求分析阶段，若需求分析问题没有解

决好，必然会影响软件质量，引起用户不满。因

此，要舍得在需求分析阶段花精力、下功夫，千方

百计做好需求分析工作，做到既要站得高，看得

远，又要注重细节，精益求精。

需求分析不能只停留在一般意义上的调查，

整理和归纳上，而是首先要在获取用户一般性需

求的基础上，通过深入地研究和提炼，进一步开发

用户潜在的需求，引导和帮助用户进行需求创新。

其次要处理好业务需求、用户需求和功能需求(包

括非功能性需求)之间的关系。这3个层次的需求，

各有侧重，相互关联，互相影响，不能简而化之，

更不能以一代之，而是要做到着眼于业务需求，立

足于用户需求，落脚于功能需求。

做好需求分析：(1)开发人员必须熟悉和理

解用户的业务，并与用户进行充分的交流，从多角

度、深层次了解用户的需求，在此基础上进行分析

和提炼。(2)要想用户之所想，满足用户之所需。

做到这一点，首先要思考用户希望解决什么问题，

开发出来的产品能给用户带来多大的益处? (3)

既要“瞻前”也要“顾后”。所谓“瞻前”就是要

站在一定的高度，保证软件的前瞻性和先进性。要

以对用户高度负责的态度和创新的精神，主动从

客户的发展战略目标出发，想客户之未想，看客户

之未看到的，积极引导用户的需求，深入挖掘用户

的需求，努力创新用户的需求，提出用户尚没有发

现而却有价值的需求，做到不仅能够满足用户当

前的需求，还能够满足客户不断发展的需求。所谓

“顾后”就是要充分考虑到操作人员的具体需求，

只有让他们满意，高层才能满意。

铁路应用软件开发，就是要紧紧围绕运输组

织、客货营销、经营管理3大领域，抓住转变传统

生产方式、经营管理方式，提高生产效率、服务水

平和管理水平，保障运输安全等关键问题，以实现

运输组织的智能化、客货营销服务的社会化和经

营管理的现代化为17标，从业务需求分析入手，高

度关注用户的高层次需求，认真研究和明确业务

需求，充分体现用户具体需求，并最终落实到系统

功能上。对于软件开发来说，虽然业务需求只是一

个指导性的，但它却反映了用户的战略目标和主

要业务要求，不仅为软件开发后续工作建立了框

架，而且是其他任何说明需要遵循的规定，应当引

起我们的充分重视。

2．3应朋软件开发：需要科学的管理

做好应用软件开发，需求分析固然十分重要，

但仅此是不够的，还必须采取科学有效的管理办

法，加强对软件开发过程的严格控制。目前，在软
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件项目开发方面有许多好的方法。如c M M、

CMMI和IS09000等，这些方法是开发高质量软

件产品必要的手段和基本条件，也是衡量一个软

件企业水平的重要方面。但这里有一个“要我用”

和“我要用”的问题。一些单位在执行过程中往往

存在着一定的应付现象，没有真正发挥其有效作

用。我们要转变思想，真正把实施CMM、CMMI

和IS09000等先进方法作为自己的内在需要，作

为打造优秀软件产品的一种重要保证手段和必然

选择，使其成为一种习惯、一种文化，一种自觉行

动，由被动变主动，由“要我用”变为“我要用”。

实施CMM、CMMI和IS09000等，有许多约束条

件，不按计划执行不行，光说、光千不写也不行。

所做的必须是写下来的(指必须按标准执行)，做

完的还必须写下来。这在具体执行中看似有些麻

烦，但对于规范管理，保证质量，非常有好处，习

惯成自然。实施这些先进的管控方法，还有另外一

个好处，就是它不仅可以保证软件质量，还不至于

让软件绑定在某一个人身上，从而降低了软件风

险。利用这些先进的管控方法是保证软件产品开

发工作质量非常重要的手段，我们要把这些科学

的方法和手段应用好，切实发挥它应有的作用。

2．4应用软件开发需要一个良好的环境

开发一个优秀的软件产品，需要有一个良好

的环境，既包括硬环境，也包括软环境。硬环境包

括工作条件、开发条件、测试条件等。软环境包括

企业理念、文化氛围，管理氛围、激励机制等。要

注意处理好以下3个关系：

(1)处理好与客户的关系。要不断向客户学

习，建立良好的沟通机制，及时了解客户的想法，

始终跟踪客户的业务发展趋势，不断提高专业化

服务能力和水平。

(2)处理好与合作伙伴的关系。随着信息技

术的发展，信息技术分工越来越细。专注于某一项

研究，必然有它的优势。我们既要看到自己的优

势，也要了解别人的长处。要加强与合作伙伴的合

作。通过合作把他们的经验和知识不断的丰富到

自己的产品中来，使得我们自己的产品能够与时

俱进，能够更好、更快地满足客户的要求，进而保

持我们核心的竞争优势。

(3)处理好与竞争对手的关系。要正确对待

行业内的竞争，有竞争才能有发展，这是市场经济

的法则。只有在激烈的竞争中，才能始终有一种危

机意识，才能不断地改进自己的产品和服务。要把

竞争对手看成促进自己不断提高和发展的动力。

通过竞争提高自己，通过竞争发展自己。有时也要

善于把竞争对手变为合作伙伴，在竞争中共同提

高、共同发展。

2．5应用软件开发需要有一支优秀的闭队

铁路信息化的建设和发展，培养和造就了一

大批优秀的人才，这些人才是铁路信息化建设的

宝贵财富。铁路行业不同于其他行业，铁路信息化

也不同于其他行业的信息化。铁路行业是一个复

杂的系统，涉及专业多，相互关联紧密，作业流程

复杂，安全性要求高。既有管理，也有生产，既有

人工作业，也有复杂的控制系统。我们要努力营造

有利于人才成长的环境和氛围，建立一支既精通

信息技术，又全面熟悉铁路业务的信息技术队伍，

这是打造优秀软件产品的必要条件。

3结束语

铁路应用软件开发是一项复杂的系统工程，

需要采用先进的方法、科学严格地管理、良好的开

发环境，更需要一支能够适应铁路信息化建设需

要，技术精湛、业务过硬、兢兢业业，任劳任怨、

努力拼搏，无私奉献的信息技术队伍，这是铁路信

息化和铁路现代化事业的根本保证。
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