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摘嘤：随着铁路新线的建成及投入运营．铁路旅客运输在运输组织、满足旅客需求及信息化服务水

平等方面都面临新的机遇与挑战，既有的铁路信息系统已不能满足旅客日益增长的信息化服务的需要。为

给铁路旅客提供更加人性化的信息服务，提高旅客满意度，本文分析铁路客运站相关的信息服务平台及综

合信息查询系统的功能特性，并针对新形势下客运站发展中对信息化服务建设的需求。提出了客运站旅客

综合信息查询系统的优化设计方案。
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Abstract：With the completion and operation of the new railway lines。the railway passenger transportation faced new

opportunities and challenges in organizing the transportation，meeting the passengers’S demands and improving the

informatization services．The Existing Railway Information System could no longer meet the ever-increasing demands of the

passengers for the informatization services．Aiming to provide the railway passengers with better and more satisfactory

information services，this paper reviewed the functional characteristics ofthe information service platform and Comprehensive
Information Inquiry System related to the railway terminals，and proposed an optimal design for the Comprehensive

Passenger Information Inquiry System according to the requirement ofthe informatization service building ofthe development
ofthe passenger terminals under flew circumstances．
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随着铁路新线的建设和运营，客运站的规模

越来越大，结构和功能更加复杂。同时人民生活水

平不断提高，出行量增加，对旅行过程中信息化服

务的需求也随之增加。既有的铁路信息平台及信

息服务系统已不能满足新形势下客运站的发展对

f占息化服务所提出的要求。客运站旅客综合信息

服务系统优化设计的任务也H趋紧迫。

1 旅寓f^息：踮水分析

随荷人民，扛活水平1：断提高，旅客对乘乍环

境和服务提⋯了蜓·啊的要求，与此川时，铁路服务
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理念和运输组织管理模式也发生了较大变化。客

运站正逐步向以人为本的理念以及智能化模式方

向发展。旅客信息需求的变化给相关信息系统的

发展提出了新的要求。

(1)旅客收入水平的提高，对旅途的舒适性、

换乘速度及便捷程度等都提出了新的要求。信息

化产品可以为满足旅客此类需求提供良好的服务。

(2)新犁客运站的建设朝着大规模，结构多

样化模式发展。旅客任客运站内的各项需求都需

要全方位的信息导向作为支撑。

(3)铁路新线建成投入运背后，铁路的运能

提高，列4i开行密度加大，开行方式更为灵活，这

监郡将对客运站1■包服务的效率和质醯提出更高

的要求。

面d丽而瓦丽而而卜。

 



铁路信息系统 第19卷翁1 1期

(4)铁路新线旅客服务系统数据处理量迅速

增长。票务、服务等各种信息的整合控制要求将更

加严格，对信息的时效性要求也将提高。

面对旅客更加多样化、个性化的旅行需求，铁

路运输企业需要为旅客旅行提供全程、及时、全面

和内容丰富的信息服务，这也是构建和谐铁路的

一项长期任务。

2客运站旅客f^息服务分析

随着铁路网规模的不断扩大、列车数量的迅

速增加以及客流的持续增长，现有铁路信息服务

平台及客运站内旅客信息服务的内容和形式都需

要随着旅客需求的不断发展，进一步完善和优化。

2．1客运站旅客fI．i息服务彤式肢特点

当前，客运站旅客信息服务的形式主要有车

站广播系统、导向揭示系统、车站信息查询系统和

静态标识系统等。

(1)车站客运广播系统完成对旅客购票、候

车、乘降引导以及公共宣传等信息的服务，通过各

类听觉信息组织客运作业、疏导客流和服务旅客。

(2)导向揭示系统通过电子或液晶显示设备，

循环展示旅客需要的票务、候车及导向信息。

(3)车站旅客综合信息查询系统通过旅客自

助查询，为旅客提供其所需要的较为全面的旅行

信息，该服务形式最大优点是信息可以储存，旅客

能够重复性了解，信息服务的“个性化”最好，但

既有系统的时效性略差。

(4)静态标志系统分布在车站内部明碾位置，

为旅客进站、候车和乘车等提供静态指示。

本文针对旅客自助式综合服务查询系统，分

析其现有发展状况，将车站广场、站房、站场客运

设施等联系在一起，并基于旅客个性化的旅行需

求，进行优化改进，为旅客提供及时、全面和详尽

的信息服务，营造一个良好的旅行环境。

2．2客运站旅客佑息服务．I丘台现状

目前，车站内旅客所能接触到的信息服务平

台包括铁路客户服务中心、客运站旅客综合信息

查询系统等。

铁路客户服务中心是企业围绕其产品(包括

服务)为客户提供相应的信息服务而专门设置的

服务平台。从技术实现角度看，现代化的客户服务

中心就是人们常说的“呼叫中心”。客服中心的使

用主要依托网络平台，旅客可以在站外及旅行途

中使用到其所提供的服务。

近年来，铁路大、中型以上客运站基本开发运

用了旅客综合信息查询系统，客运站旅客信息服

务环境得到改善。但是由于客运站软、硬件各方面

条件的限制，旅客综合服务信息的全面性、实时性

和互动性仍需进一步优化。随着铁路新线的建设、

旅客客运量的快速增长、旅客信息需求的全程化，

客运站旅客综合信息查询系统的优化设计工作也

成为当务之急。

3客运站旅客俯息夼洵系统功能优化没汁

3．1系统设计定位

客运站旅客综合信息查询系统就是定位于客

运站内，为满足旅客个性化旅行需求而提供的一

个实时查询服务平台，同时也是一个功能更加完

善、信息量更大、动态信息(客票动态信息、列车

实时信息)更全面的网络终端，用户通过它可以奄

询到完善的列车服务及旅行相关信息。它将各个

独立的铁路信息系统连接起来，使各种信息资源

能够在客运站内互联互通，实现共享，在旅客与铁

路之间搭起了一座沟通的桥梁。

3．2系统运作III的内外部信息流交，i父系

客运站旅客综合信息奄询系统的建设，有利

于最大限度地利用现彳i的信息资源、强化信息资

源的共享，对已有的信息资源进行滦层次发掘和

再利用，发挥信息资源优势，将既有的服务平台及

相关信息系统整合成一个完整的体系，并保证了

信息流交换与发布的快捷性，信息交瓦的及时性

及畅通性。在本系统中，客运站旅客综合信息查询

系统与铁路业务系统、铁路外系统以及旅客、管理

员的关系如图I。

3．3系统功能

客运站旅客综合信息查询系统功能的布局设

计如图2。

(1)站内公告

站内公告平台是一个全面告知社会的窗口，

旅客通过本系统，可以获取客运站的第一手公告

通知，提高信息传输的效率。同时后台管理员根据

信息量及信息内容做出及时的更新，也提高了信
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图l 系统内外部信息流交互关系

系统管理维护

系统教据维护锊理

用，、锊理

权限管理

意见反馈
旅客估息反馈

赢丽而磊面
图2 客运站旅客信息查询系统框架

息的时效性。

(2)客运站导航

为旅客提供客运站全方位的导航服务，包括

设施设备和服务的导航信息供旅客查询，并精确

定位每个服务设施的位置，方便旅客的候车和乘

车过程。

(3)列车时刻查询功能模块

该模块完成列车车次、发车时间、到站时刻查

询等，发布最新的列车时刻灰信息和票务信息等。

(4)歹lJ哞i实ljir信息

提供列乍的实时状态(运行、站停、晚点等)

f?；息，以及最新的票额剩余信息，其内容随时更

新，极人地满足r旅客的信息需求。

(5)客票票价杏i{f!J稚l客票余额食询

提供票价务哟服务，旅客ur以亢分r解所有

旅客列车票额的具体情况，从经济性和快速性角

度合理选择、安排，购买适当车票。帮助旅客更好

地安排行程，合理分配时间。

(6)旅行规划

旅客列车运行时刻表，考虑换乘中转的各种

影响因素，根据旅客个性化需求设置相应的优先

级，通过计算机程序计算旅客旅行的最优换乘方

案，方便旅客的中转出行。

(7)旅客之家

该项功能主要是围绕旅客在目的城市可能所

需要的各种服务而设，如该地区的旅游景点及相

关信息的查询等。本系统将目的地城市的各类旅

游景点分类描述，具体包括人文景观、名胜古迹、

名人故居、娱乐场所等，旅客可以根据不同目的、

滞留天数进行选择，为旅客提供不同的旅游规划

方案，满足其旅游需求。

(8)其他服务查询

旅客综合信息查询系统还提供与旅行相关的

交通、旅游和住宿等社会服务信息，旅客可直接

点击进入相关专业性网站得到迅捷全面的一手

信息。

(9)旅客意见及反馈信息

铁路客运站站务门户系统能够和旅客进行良

好的沟通交流是评测该系统完善性的一个萤要

指标，旅客可以登录该系统对各项服务进行投

诉、建议以及表扬。后台管理员及时参与回复并

实时地将该反馈信息登录至系统中，供旅客查

询参考。

4查询系统操作流张及?E意要点

旅客及管理员均可通过查询系统髓录主页面，

进行各项信息的奄询与交互反馈。具体流程如图3。

为了更好地对系统进行维护及管理，应考虑

与路内、车站现有的各专业信息系统组嘲链接；加

强防火墙的控制，保证系统的性能、安全性和网络

有效利jfj。保证系统及接u的开放性，对新技术

的适成性，获取信息服务的能力。

5绀i水if}

客运站旅客综合信息香．诗J系统紧密结合铁路
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基于Android平台Web服务的应用研究
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摘 要：Web服务已经在各大领域得到了广泛的使用，为新一代电子商务和系统集成发展作出了贡献。

但是，对于移动设备而言，采用传统的Web服务不利于部署和实施。本文使用REST风格的Web服务，结

合Google推出的Android嵌入式开发平台进行系统开发，为构建企业移动信息化平台提供一种思路。

父键词：Web服务；REST；移动应用；Android
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Research on application of REST Web service based on Android
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Abstract：Traditional Web service had been applied in many areas，also made a positive contribution to e-commerce and

system integration．But to mobile devices，it wasn’t convenient tO arrange and implement．This paper described the method

to use REST Web service and embed platform Android tO build an embed Web service application．

Key words：Web Service；REST；mobile application；Android

随着移动技术的不断发展，传统信息系统逐

渐向移动应用方面发展。由于移动产品的软硬件
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环境复杂，使得特定移动平台开发的解决方案在

部署时存在问题，／彳i能大范围应用，而使用Web

服务则可以有效地川避平台的相关性，有助十降

低企业移动信息服务系统开发成本。

图3系统总体流程

新建线网客运站实际情况，为旅客提供个性、全

面、实时的信息服务，实现客运站旅客综合服务信

息的动态查询，及旅客与运输管理部门的信息交

互。同时依托北京南站实际情况为背景，设计完成

了一套高效、便捷的信息查询服务系统，并在应用

实践中得到f良好的效果。
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