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基于校园一卡通平台的数据挖掘应用研究

李珊娜
(北京交通大学 信息中心，北京 100044)

摘 要：本文在研究校园一卡通平台的基础上，以我校设计和研发的学生行为分析系统和就餐消费分

析系统为例，介绍了对校园一卡通系统的数据挖掘的初步探索，不仅为领导决策提供了有用的参考信息，也

为将来构建完整的数字化校园决策支持系统提供了实践经验和实现方法。
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Application study of data mining based on campus card platform
LI Shah．na

(Information Center,Beijing Jiaotong Univcrisity，Beijing 100044，China)

Abstract：This paper gave abrief introduction of primary exploring in data mining based Oil the campus card platform,and

the Stadeat-behavior-analysis System and Eating-behavior-analysis System designed and implemented by our university as an

example of data mining，which not only provided useful reference information for the leader making decisions，but also

provided practical expeTiences and implementation method to constFuct Complete Decisions Support System ofdigital campus．
Keywords：campus card；data mining；student-behavior-analysis；eating·behavior-analysis

目前校园一卡通在许多学校的应用不断增加，

随之产生的是更为丰富而庞大的一卡通数据信

息，这些数据信息包含着校园卡中许多不为人知

的特点。

对校园一卡通系统中累积起来的数据进行统

计、分析、挖掘，就可以对所有一卡通用户的消

费、身份认证等活动的整体状况、规律等有一个量

化的概念，对某些具体的消费行为也可以有一个

较精准的判断，这不仅可以使今后的一卡通建设

有可参照的标准，还使得校园一卡通系统可以满

足从业务处理，到中层管理的控制，最终达到为领

导决策提供支持的目的。

校园卡仅仅一年的交易数据就有近亿条记录，

文件数据量超过l 0 Gbit的大小，如此庞大的数据

对挖掘算法的复杂度、计算机性能都要求很高。本

文就是在研究校园一卡通平台的基础上，介绍目

前我校设计与实现的在校园一卡通平台上进行数

据挖掘的两个应用案例，即学生行为分析系统和

就餐消费分析系统。初步探索如何对一卡通海量

数据进行深层次的挖掘，为领导决策提供有价值

的参考信息。
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1校园一卡通平台架构

下面以北京交通大学校园一卡通平台为例，

介绍校园一卡通平台架构。校园一卡通平台采用

当前业界流行的三层系统架构，即用户层、中间

层和数据层，整个系统具有良好的开放性和可扩

充性，能实现客户逻辑、业务逻辑和数据逻辑的有

效分离和耦合，一个健壮的、可扩充的、具有相当

安全性的校园信息化平台架构如图l。
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我校一卡通系统主要功能包括充值系统、支
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付系统、身份认证系统、其他应用系统等。(1)充

值系统。目前提供现金充值和银行圈存两种方式

实现对校园一卡通的充值。一卡通持卡人同时拥

有校园一卡通和银行卡两张卡，持卡人可以通过

圈存系统将银行卡上的钱自助转帐到校园一卡通

中。(2)消费支付系统。一卡通具有电子钱包功

能，持卡人可以在校内任何一个与系统联网的消

费网点持卡购物消费，实现货币结算的电子化、数

字化。(3)身份认证功能。校园一卡通上不仅有

本人的彩色照片，还存有持卡人的姓名、学号、身

份证号、所属院系、指纹等信息，可以代替其它书

面证件进行电子身份识别。(4)与校内其它管理

系统对接，实现信息资源共享。教务管理系统、财

务管理系统和图书管理系统等都可以利用平台预

留的扩展接口与一卡通系统联网，实现数据共享，

极大地提高管理效率。

我校根据校内各部门需求，进一步确立一卡

通数据挖掘的目标，在现有一卡通平台的基础上

设计并研发了一卡通学生行为分析系统和就餐消

费分析系统，主要是对于一卡通系统大量原始数

据进行提取、加工处理、统计分析，并得到最终的

学生行为数据和就餐消费数据，为校内各部门提

供更有价值的数据依据。

2学生行为分析系统

2．1系统设计目标

通过对校园卡交易及身份认证数据的分析，

我们希望得到用户消费能力和身份认证的分析结

果并进行预侧。将用户在消费类别、消费日期、消

费金额上进行聚类分析，并利用结果结合用户资

料对在校学生的相关家庭情况进行分析，发现用

户的消费习惯和潜在的消费规律，从而可以通过

这些数据为助学贷款发放的审查等工作提供数据

依据。

2．2系统设计

系统主要包括查询，统计，提醒3大功能。

查询功能：可以选择对特定人群(如某一个学

院、某一个年级、或者某一名学生)的充值记录、

消费记录、就餐记录、上机记录、门禁记录、医疗

记录和上网时长、上网流量等各种行为进行查询。

统计功能：可以选择对一个群体(如某一个

学院、某一个年级、或者某一名学生)的充值记

录、消费记录、就餐记录、上机记录、门禁记录、

医疗记录、上网记录进行统计分析，显示出相应的

饼图、柱状图。图2是根据我校06级本科生的2009

年10月的就餐消费情况而分析出的就餐情况分类

统计图。

圈2 就餐情况分类统计圈

提醒窗口：对于每一类行为进行分析，将分析

结果存入提醒表，当用户进入学生行为分析系统

后，系统将自动弹出主动提醒窗口。

系统的数据处理流程是从一卡通数据库中提

取原始数据到行为分析数据库，再对行为分析数

据库中的数据进行加工处理，对加工过的数据按

行为类别统计，通过校园信息管理系统发布给用

户。一卡通数据挖掘的流程图如图3。
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通过对校园卡交易数据的分析结果可以看出，

经过系统中一定条件的筛选和处理，得到就餐过

少、医疗过多、上机过多，门禁晚归的学生行为信

息，为各部门负责学生工作的教师提供了真实客

观的依据，便于做出合理正确的决策。例如：对于

就餐次数正常，但是每餐消费金额过少的学生，可
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以为助学贷款发放的审查等工作提供辅助决策，

这远比让学生写出书面申请，再去深入调查方便

和客观的多。

2．3儿个父键IiIJ题的实现

在整个系统设计和实现过程中，对一卡通数

据库中海量数据的提取以及对行为分析系统的响

应性能都提出了很高的要求，我们对这些问题深

入研究，并依次采取了相应的解决办法。

(1)自动提取原始数据

由于校园一卡通应用子系统繁多，子系统产

生的应用数据量庞大，系统主要是利用每日的热

备份数据文件和归档日志，在一卡通备份库上定

期执行自动恢复脚本作为学生行为分析数据库，

实现一卡通数据的提取，确保一卡通生产库的性

能不因数据提取受任何影响。

(2)优化行为数据库

在行为分析数据库的表中建立基于学号、行

为类别、操作日期的索引，大大的提高了查询速

度。除此之外，还可以对原始数据进行加工处理，

将刷卡记录与具体行为进行一一对应，把规定时

段内多次刷卡次数统一为一次行为，确保行为分

析的准确和客观。

(3)提高系统响应速度

行为数据统计通常耗费大量的时间，当用户

查看统计结果时再对数据进行统计会大大降低系

统响应速度，有效的解决办法是使用PL／SQL编写

存储过程，设置定期执行该过程，这样数据库就会

利用空闲时间自动以每个持卡用户为单位，按月

分类统计行为数据。当用户查询统计数据时，系统

只需要查询按月分类统计结果，显著提高了系统

的响应速度。

3就餐消费分析系统

3．1设计目标

系统将以原始就餐消费数据为基础，以各个

食堂工作站为方向对其进行统计分析，计算各食

堂每时每刻的就餐人数，自动产生当天的就餐曲

线，分析就餐消费人数的峰值与低谷、各个食堂工

作站就餐消费的对比情况等，并且把统计分析结

果以报表和图表的方式直观地显示出来，为相关

经营单位的生产经营提供一个比较客观的可参照

数据，有利于经营中的效率提高，做到既不浪费资

源，也不会出现供不应求的情况，同时也辅助校领

导对食堂工作站的有效管理做出决策。

3．2系统设计与实现

系统包括4个功能：单日消费分析，双日消费

对比，周消费分析，单日食堂对比分析。

系统实现架构主要分为后台数据处理模块、

数据传输模块和数据整理模块3个模块。

后台数据处理模块：将一卡通生产库中的数

据每天定时提取并分析后转存入行为分析数据库

中的就餐数据分析表，后台数据处理模块设计为

Windows系统服务形式，可以开机自动启动，后

台隐藏运行，数据处理过程以日志的形式写入日

志文件，不影响服务器其他应用。

数据传输模块：主要为数据整理模块提供格

式化的源数据，将就餐数据分析表内的就餐数据

按所需日期选择出来，以所需格式打包转发给数

据整理模块，以便数据整理模块对数据进行进一

步处理。从而避免数据整理模块直接和数据库交

互，如果数据整理模块直接与数据库交互，则不得

不为其添加庞大的Oracle客户端程序。

数据整理模块：数据整理模块根据选择的模

板和日期向数据传输模块请求数据，并将接收到

的数据输出到Excel表格模板，使用程序提供的各

种模板来对就餐行为进行分析。系统设计框图如

图4。
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校园一卡通系统是数字化校园建设重要、有
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VPN技术在站段网络建设中的应用

张辉，李菊萍
(西安铁路局 宝鸡工务段网络室，宝鸡 721000)

摘要：本文首先对VPN的需求进行分析，介绍了VPN技术和隧道技术，提出铁路段办公网与车间班

组互联方案，采用VPN技术为段办公网的安全提供技术保障。

关键i可：VPN技术；安全；办公网应用

中图分类号：TP393 文献标识码：A

宝鸡工务段是西安铁路局工务系统内最大的

站段之一，管辖西宝线、宝中线、宝成线及宝天

线。除机关办公使用的计算机外，其余计算机安装

在沿线各车间和班组，分布范围较散，且相隔距离

较远。

目前段机关通过网桥接入方式接入车站机房。

车间班组通过铁通的综合信息平台与段机关联通，

车间班组需要实时将信息传送到段机关及铁路局，

段机关及铁路局也需要将反馈的信息实时向车间

班组下发。但段机关作为连接的中心点，所有的数

据都经过段服务器进行分发。

1 VPN需求分析

随着铁路的迅速发展，工务段管辖的车间班

组相继多了起来，信息交互也越来越频繁，随着各

种业务应用系统的实施，重要的数据和信息在网

络中传输也越来越多，安全性要求也越来越高，目
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前仅仅依靠综合信息平台接入，段服务器转发的

组网模式已经越来越不适应工务段对信息传输平

台的要求了。

从安全方面考虑，铁通提供的综合信息平台

没有经过加密处理，重要数据和信息均是以明文

在网上传输，如果别有用心的人利用Sniffer等网

络监听分析工具，极易篡改、窃取甚至破坏企业数

据，给企业造成不可估量的损失，由于传输平台

没有认证功能，企业内部员工的越权访问、误操

作、有意或无意的泄密、甚至是少数员工恶意的破

坏，都会对企业的信息和数据造成很大的威胁；由

于传输平台没有访问控制和安全隔离的功能，给

外部非法人员提供了入侵的机会，非法人员可以

通过专用的黑客程序(此类工具在Internet上可

以任意下载)，或者盗取授权员工的访问权限，很

容易进入企业系统内部。由于工务段车间班组联

网网点数目众多，相应的受攻击的几率较大，一

旦通过计算机终端进入总部服务器，后果将不堪

设想。

从管理方面考虑，工务段处于高速发展阶段，

机的组成部分，是推行数字化校园的有力载体，其

内容将随需求愈加充实，其构成亦愈加丰富，它可

以渗透到学校的教学、科研、管理和后勤等多方面

应用，并随着科技进步和管理内容的增多而加以

深化。我校在校园一卡通系统建设的成功基础上，

通过对校园一卡通系统中累积起来的各种数据进

行统计分析，得到一系列学生行为的分析结果和

就餐消费分析结果，不仅为领导决策提供了有用

的参考信息，也为将来构建完整的数字化校园决

策支持系统提供了实践经验和实现方法。
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