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摘要：本文在铁路客票系统日常维护的实践基础上，对系统优化作了一些总结和探索，提出一种系

统调优的策略方法。介绍系统调优常用监控方法，分析系统调优中关键配置的优化。

父键诃：系统调优；客票系统；资源配置

中陶分类号：U293．22 文献标识码：A

Research on system performance optimizing to Ticketing and Reservation System

LI Oi，LIU Xiang．kun，Ll Ju．bao，WU Zhen．hua

(Institute of Computing Technology,China Academy ofRailways Sciences，Beijing 1 0008 1，China)

Abstract：New research on Ticketing and Reservation System was finished in this paper．System performance optimizing was

summarized based on daily practice．A new strategy Was proposed here，and some daily monitoring method and key system

parameters were analyzed at last．
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铁路客票系统自1996年启动以来，经过5次

大版本的升级改进，基本满足了用户的需求。系统

为铁道部、地区中心、车站三级分布式系统，在5．0

版本后采用应用服务器和负载均衡技术加强了对

用户请求的处理。目前一些小站采用取消车站服

务器模式或大站带小站模式，所以系统的业务和

数据压力集中体现在铁道部、地区中心和大站的

服务器上。为了满足不断膨胀的业务和数据要求，

已对硬件资源做过几次大的升级改造。客票系统

是铁路运输的重要系统，它的稳定运行极为重要，

每到节假日售票高峰时间系统的压力非常大。在

维护使用中，系统优化一直在进行，不断增加的需

求和多年数据的累积对于优化非常迫切，所以更

加深入、有效、全面地对系统优化尤为重要。

本文结合多年对客票系统的开发、实施和维

护的工作经验和体会，对系统性能的优化进行了

深入探讨。

1系统调优策略

系统调优应该是一个不断提升的过程。由于

应用需求和数据是动态变化的，所以系统调优也

是一个循环螺旋上升的过程。图l是在实践摸索中
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1．1系统嗡控记录现场

出现问题的时候一定要在较快的时间内通过

工具或命令将各可能的现场环境记录，这时的记

录数据最真实，也对解决问题最有用。真正要维护

好一个系统，就应在出现问题之前，通过日常监控

记录现场，记录积累发现潜在的问题。目前客票系

统监控软件已经使用操作系统、数据库等的命令

每隔固定时间收集系统运行情况，并上传到管理

机，展现形式也很丰富和直观。

1．2初步确定IilJ题环肖

操作系统、数据库、网络、应用服务器、应用

程序等方面都可能是问题所在，但要最快确定问

题环节，不能漫无目的，应该制定检查问题的正确

顺序。一般l业务请求反馈流程是：应用前台反映一

应用系统一网络线路和交换设备一主机系统一数

据库系统，制定顺序应该从暴露问题的环节开始

向后逐步检查。如果曾经发生过类似情况，根据经

验能够直接定位问题，也是最迅速的途径。如果应
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用上并未发现问题，而是系统日志或监控结果等

地方出现的警告或错误，就需要根据出错地方提

前解决潜在的问题，这也可能是一个综合性质的

问题。

1．3跟踪诊断

有些问题容易准确定位，直接解决即可，但有

的问题可能是多个环节错综复杂的综合性难题，

这样在短时间内很难准确定位问题所在，就需要

跟踪问题重现的规律。

1．4反复模拟测试

在现场生产环境中出现的问题，不是都能在

生产环境中有规律的重现，为了定位问题，往往需

要在模拟环境中创造条件重现问题。通过在测试

环境中调整系统的参数等方法，再经过反复模拟

测试，为确定调优方案做好准备。

1．5确定调优方案

在前面的环节中如果能够莺现问题，则针对

所在环节调整原有调优方案；如果不能重现问题，

也不能等待这样的问题在生产环境中再现，那样

可能给生产带来严重的影响，所以也需要根据现

场跟踪的结果和经验制定调优方案。

1．6调优实施

在前面已经做了大量，充分准备工作的基础

上，这时就可以对实际生产系统做优化实施。

上面6个步骤是一个系统调优的周期，但并不

意味着在一个周期内所有问题都可以解决，往往

复杂的问题需要经过几个周期的观察、测试和调

整才能真正解决。

2系统调优常用l监控方法

通过询问客票系统的各级业务人员了解情况，

是最为直接的监控手法。这对于Et常业务的处理

速度和稳定性有直观的体现，但是存在时间滞后

的问题。

对操作系统、数据库、网络、应用服务器和应

用程序等的日志监控，可以查看系统的一些警告

和错误信息，从中发现错误或潜在的问题。

使用一些系统命令可以抓取系统运行过程中

使用资源的情况，与实际情况对比，也可与同时期

类似情况对比，争取提前发现问题。操作系统一级

资源的监控，HP中可以使用top，IBM中使用topas

或nmon，数据库中使用sp—sysmon监控资源，使

用dbcc检查数据库和表是否存在问题。

通过dbcc traceon(3604)，dbec sqltext(spid)

可以查看正在工作的进程的内容。

使用sp—monitorconfig可以查看数据库参数

使用情况。

通过客票系统监控软件不仅能查看刚刚发生

过的资源情况，还可以查看历史使用情况，通过类

似情况的对比分析也是有效的方法。

3系统凋优中父键配胃的优化

3．1内存配置优化

内存是系统性能的关键因素。对内存使用和

管理是否合理既影响系统的安全，也影响系统的

性能。在实际使用中也出现过因共享内存配置不

当，导致系统越来越慢，直至死机无法正常使用的

情况。

全路客票系统中出现过因为内存分配不当导

致业务受到影响的实例。在实际配置资源时，经常

出现按照一定的比例配置数据库所用最大内存，

其实这样做在内存较大的情况下一般不会出现问

题。但是在内存较小的情况下按照比例粗略计算

来配置，就会出现数据库所用内存过多，导致系统

可用内存不够，最后系统会将数据库内存转到虚

拟内存(磁盘交换分区)上，这样系统就会变得越

来越慢。所以合理的配置应该对资源精打细算。

客票系统对内存分配的调优原则：

主机系统的物理内存总数用M表示，系统占

用内存用s表示，文件系统占用内存用F表示，复

制占用内存用R表示，备份服务器使用内存用B表

示，后台应用使用内存用H表示，临时维护命令

或操作使用内存用C表示，数据库可用的最大内

存用SM表示，由此得出：

SM=M—S—F-R-B-H．C (1)

由式(1)计算出的内存配置，不会因为现有

的某一方面占用过多导致系统不够用而变慢。当

然，如果出现新增加业务可能改变内存的平衡，就

应该重新计算并做出新的优化配置。

与内存配置相关的磁盘交换分区的配置也很

重要，虽然将内存里的东西转到交换分区上会变

慢，但是可以保证数据完整。一般配置大小为物理
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内存的1．5倍以上，根据实际需要可作出调整。

3．2 tempdb(临时数据库)的配置优化

tempdb为临时表和其他临时工作空间提供一

个存储区域。当做order by、group by、distinct

和创建临时表等操作时将使用tempdb的空间。经

常引起tempdb问题的可能原因是：tempdb被频繁

填满、系统表被锁定、数据页被刷新出缓存等。

根据实际调优经验，可以通过以下方法解决

相关问题：

(1)扩展tempdb的空间，这样可以减缓被频

繁填满和刷新出缓存。估计tempdb的大小主要靠

经验和监测来调整。

(2)tempdb要尽可能扩展到独立设备上，这

样就不会与关键应用发生争用。但是缺省情况下，

tempdb的一些段在master数据库设备上，当扩展

到新设备后，可以从master设备中删除这些段，以

后所有临时表就会只在新的设备上创建，避免了

跨多个设备的问题。

(3)把tempdb整个放在RAM驱动器或固态

存储设备上，提高tempdb的i／o速度，这样可以

减轻封锁竞争。

(4)设置多个tempdb。实际应用中常常会出

现并发性处理事物过多导致争用系统表，导致锁

表的情况，现在经常采用这一办法来解决。

(5)把tempdb绑定到自己的命名缓存。在创

建、使用和删除临时表时会频繁地使用default

data cache，为避免与其它对象的冲突，最好把

tempdb捆绑到命名缓冲。

以上方法在使用中可根据实际情况，选择其

中几个，达到性能调整需要即可。在维护中了解

到，因为价格等原因使用固态存储的并不多，所以

可选择上面D方法也基本可以减轻封锁竞争。

3．3锁的配置优化

锁在系统运行中起着很重要的作用，锁相关

参数的配置以及应用在锁机制下的开发和维护都

可能影响系统的运行。不同类型的锁都各有优缺

点，现在客票系统中很多重要的表改为行级锁，起

到很好的效果。

根据业务特点和锁的作用综合考虑，应该统

筹考虑，做出优化配置。Sybase数据库缺省使用

页级锁，通过对不同类型锁的配置实现封锁和并

发的平衡，以下几点作为参考：

(1)一般情况下Sybase数据库能自动发现并

解除死锁，但是在实际使用中也出现死锁保留较

长时间而影响应用，所以应该尽可能避免死锁。为

尽可能降低封锁竞争和避免死锁出现，事务应缩

小且应尽快提交；工作流任务(自动后台执行的

操作)应尽可能避开使用相同表的大事物同时操

作，在业务处理高峰期间减少人工维护操作，加

强监控及时手工杀掉不重要的进程。

(2)在搜索变量上没有索引就会引起表级锁，

在大表上造成表扫描会严重影响业务性能，所以

要充分挖掘业务需求，尽可能定义正确的索引。

(3)对锁升级的控制会直接影响使用。锁升

级阈值用于设置升级到对象上的表锁之前，所允

许的锁的个数。锁升级是针对单一搜索而言的，当

一次搜索的锁多于锁升级阈值时，锁就会升级。可

用3个参数进行升级控制：page lock promotion

HWM，page lock promotion LWM、page lock

promotion PCT。

(4)锁升级阀值的设定需要根据资源和应用

来确定。锁升级阀值低，易于产生表级锁，降低

了并发度，严重时会影响应用的连续性；锁升级

阀值高，可提高并发度，但需要足够的锁个数，资

源开销大。综合考虑，现在内存空间相对大一些，

可以把锁的个数设置大一些，锁升级阀值设置高

一些。

3．4缓存的配置优化

随着服务器处理能力的增强，应该将内存等

关键资源用在最需要用的地方。实践中发现表资

源争用长期存在，往往成为性能的瓶颈。所以对于

关键表配置命名缓存很重要，可以减少争用。例如

对syslogs、seat—area、left—base—center等表在一

些铁路局配置了命名缓存后效果很好。

3．5引擎的配霞优化

当前的客票数据库服务器的cpu配置有很多

个，这可以解决并发请求在cpu方面的压力，但是

随着可用资源的不断扩大，需要在参数配置方面

优化，否则不仅起不到加速效果，还会造成新的瓶

颈。一般主要需要注意以下两个方面：

(1)如果cpu数量为n且大于2，数据库引擎

一般可以考虑配置在可用cpu数量的80％左右，但

在初期可以多留几个给系统用，也可在以后增加

引擎数量。
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基于几何距离准则拟合铁路线路参数的研究
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摘 要：随着高速铁路迅猛发展，车轮的冲击以及外界条件对铁路线路影响加大，从而使铁路线路-b

原设计的偏差较大，并且呈现一种不规律的现象。本文研究基于稳定估计的几何距离准则拟合线路参数的

方法。用新拟合出的线路参数指导铁路线路养护作业，可使线路整正的工作量最小。

父键溯：铁路线路；几何距离；拟合；线路养护
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Studyon fitting railway line parameters based on geometric distance criterion
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(1．Qisha Railway Command，Guangxi Coastal Railway Co．，Ltd．，Nanning 530001，China；

2．Capital Construction Department,Guangxi Coastal Railway Co．，Ltd．，Nanning 530001，China)

Abstract：With the rapid development of high—speed railway，the impact of the train wheel and the external conditions

increased the impact ofthe railway line，which leaded to the original design ofthe railway line and the larger the deviation，

showed an irregular phenomenon．The article studied on the method to fit the railway line parameters based on geometric

distance criterion．The new railway line parameters could be used tO guide the operation oftrack maintenance，and make the

workload smallest．

Key words：railway lines；geometric distance；fitting；track maintenance

根据基于大地绝对坐标控制网精密复测出的

既有线路的线路参数和几何参数是经过列车多次

运行之后的现实状况。这种状况是在列车轮的冲

击以及外界条件的影响下形成的，与原线路设计
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值的偏差较大，并且呈现一种不规律的现象。铁路

进行线路养护作业的原则是：在满足列车运行安

全性和旅客舒适性的前提下，尽量使得拨道量最

小，从而降低作业量，节省作业时间。如果按照原

设计参数进行线路的拨道整正，那么线路的拨道

量可能不是人们所期望看到的最小的拨道值。因

此，在精密复测出的线路数据基础上，有必要进行

(2)“global cache partition number”参数应

该随着引擎的个数调整，一般配置为大于引擎数

且最接近引擎数的2的幂。例如引擎数位15，该

参数配置为16。

3．6表分I)(的配置优化

现在的应用数据越来越庞大，多个业务同时

访问一张表很常见，在cpu并发处理能力得到很大

改善的情况下，设备访问IO情况的I’口J题突现出

来，通过分区可以得到部分缓解。

通过把最常用的表分区，通过一定的规则放

在多个设备上，从而改善多个并发访问时的IO性

能。现在有的铁路局将seat—area表做了分区，效

果比较好。

4结束语

系统的优化是需要长期不断进行的，并根据

需要逐步调整，一般经过几个不同业务流量周期

后，系统对于资源的使用范围相对固定下来。如果

业务量在某个时期突然增大，应适时作出相应调

整。合理配置各项资源，达到相互协调，才能使整

个客票系统性能最佳。
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