
兰堕苎璺至竺 竺堕兰竺塾生望 一兰型三兰型
于收集软件的故障信息。软件的故障信息包括行包

软件产q三的故障信息；操作系统的故障信息；诊断T

具的故障信息。为r收集行乜软件产生的l设障信息，

扶得浊软件的安装信息， 般它可以从注册表巾获

得；需要从服务器的软fl：资料数据库扶取行包软件

的软件资料列表，它包含了行包软件的洋细信息，特

圳是软件故障信息所存储的位置及名称软件资料列

表可以从行包软件的制造商处获得，软件资料列表

的作并{很久，通过分析典远程软件维护系统_。知道

如何获取出错软件所产生的故障信息。操作系统产

牛的故障信息的收集相刘来说比较简单，对NT操作

系统而言，通常要收集的信息有Eve rltIog。

诊断工具产生的故障信息的收集与上述类似。

在实现信息的收集时，一定要注意2个问题： (1)

进程间的同步与协作。由于有多个进程的存任，所以

必须处理好备进程佃】的关系，百则无法收集正确的

信息；(2)服务的停止与莺新启动。在信息收集时，

必须停J卜某些服务，否则无法正确收集信息，在收集

完战后存重新启动。对]远程维护而言，主要时建立

用户资料数据库，软件资料数据库、软件维护资料数

据库，同时接受客户端的请求并提供服务。

4 结束语

本文针对行包版本分发和远程维护的要求，提出

r 种新的维护方法，并以此为基础完成了行包版

本分发和远稃维护的设计。通过本文的研究，可得剑

以下结论：(1)本文作者提出的基于Inte rillet的版本

分发和远程维护的方法能够适合铁路行包信息系统

中远程维护的要求；(2)这种远程维护的优点在J‘，

提高了软件维护的效率，减少r软件维护的费用，减

轻了软什维护人员的工作量，(3)版本分发已应用在

济南，兰州等行包办理车站，存实际的应用过程中，

运行稳定，能移良好的完成版本分发的仟：务；(4)以

上的设计方察列于行包系统和其他快运系统以及类

似的管理信息系统都有重磬的参考价值。
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理兰鬟糍；霭舂鬟黼3周年 ¨月份病毒预报
——庆祝推出杀毒软件网络版3周年

。‘⋯’。⋯～

2003年Io月14¨，同I坷普名信息安全厂商瑞星公百1在京召开盛人

的新闻发那会．废祝冀撤卅瑞星杀毒被件网络板3周年．并举行了“瑞星

刚绐版3刷年成就腱”揭鞯仪式。泼公d』为r心馈}f=会和广大用门，此次

推}f13项公益活砘人规模免费发放瑞星杀毒4盘件网络版(垒助能l暇时版)、

举办旨往提高异企事·№啦例堋管凡塌信息安垒知让{水平和操作技能的。瑞

县M管之艟J叫培压弃苷毒知烈太奖撵”，向鲁札含苷及网-珞安垒知J谢、举办

“I蜩L艘览会”娃小瑞艟证盘-毗敏应病毒市场上的成果和垒系，『l产品及安

牟解决方桑。嘲家有关部垂领导．行业伙什、Jll}型用户ft表和媒体记者数

阿人应邀参加r瑞星n0新蜊发布会。

短短3年叫¨I】，瑞丝公id从发布周内第款企业缦反病毒产品瑞星

杀毒软什刚培版． 举打破旧外公，d对凼内廿·lk级压病毒IH场的垄断．到

瑞址杀毒被H M络峨世势I们h市场地位币断攀州．现以款完伞自主知f

i姐产权的}q产较件力拼数密[日外企业。日前瑞星以接近40％的市场份额成

为企业缎反锅毒市场的{镩；品肿。’j会者认为，这币光是个公司在商业

l：日0成功，更证明丁我酬已捍拥有r强人技术力黾和优质的信息安垒产

品，政耵，企前·1k啦f≯l鲫络j王病每技术蹙制j：人的描而陡彻底扣随。

0壤i州筮帮会后揭摧的“瑞星___刈络版3删年成就展”L，iE者看到了

瑞星个帆缎反捕毒，l{_!】从1998年开鲜惭发、2000年发布产品、2001年在fh

场r赢得安破．发瞒簟令，形成多平台，垒系列安仑产品线，向人们充分

展示r这个-⋯q软件幽fk由l何‘步步做欠傲强=以整体信息安垒解决方寨

赢得市场的髓限协程。
文1本刊{L者闰敝

@—F丽砸爵两j面丽

l逸个M站宾∞不错，你看看!Hup：!／w刚w ktv530㈣”’n≈悄息，片{产女u
，米电小相芏地耻的话，就岔中毒，然后继慧向茼它抒友发送类似信
包．严前下执崩户的一常佶息传递。
截Jj到11月底瑞星杀毒技件将升级军15．63版本，单广大用户

l殪时川搬。

本月发作病毒

病毒￡秫 *作时I【j_【病毒粪■I 发作现象

*QQ连发g”京旌∞最新变砷，精

恤T。jan．⋯WehAn帅／o．g，卜旧。隧爹群：瓣黔嚣
1影响Ⅲ户的lE常空浦。

r_——T T r—蕊菖丽丽j可wd一：Fwd：Fwd：
k。。⋯rm．C9yd。，1 mn陋n；】圣麓：”塞鬻?、嚣譬糍：嚣

r¨一+一—■——型。～————病毒{行时女用病毒*精Ⅲ口中的”

。。 有gif女“的内寄覆盖破坏用，’。的目∥

*w。嚣盏一}”P旆魄i嚣：嚣燃萎端端髻黎
(瑞星公可提供)

   


