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铁路行包版本分发及远程维护的研究

韩搜，刘军，徐峰
(北方交通大学交通运输学院，北京l 00044)

摘要：通过对铁路行包传统软件分发和维护的分析，指出现有方法存在的问题．提出丁软件版本分友与

远程维护的设计目标．介绍行包系统版奉舟发和远程维护的框架结构以覆宴现方氟
*键Ⅻ：铁路旅客运输；版本分蛊；近程维护
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Research on version distributed and remote maintained on railways

baggage and parcel transportation
HANTa0．LIU Jun．xu Feng

(College ofTraffic andTransport，Northern Jiaotong University，Beijing 100044)

Abstract：It was analysed the traditional software transmitting mid maintenance on railway baggage
and parcel transportation

MIS，pointed out the problems that existed Meanwhile，the designed goals ofthe software version distribution and
remote

maintained were presented The structure and the project ofthe system were also discussed
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目前，随着铁路运输业的发展，铁路行包信息系
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统顺利在全路推广实施，软件的JI‘级速度加快，如果

仍采用传统的于工方法进行维护，很难保证版本的

及时升级，维护工作可能不能按时进行。凼为，在铁

路行包信息系统的实施过程中，涉肢的丰机较多，软

件手T安装度升级维护j二作量会很大。

与西议。

3 结束语

建市机冷车远程信息监控系统，HJ实现以下预期

效果。

(1)对机冷车各主要部位的监控故障报警，提高

机冷车的安全运输系数，辅助乘务员做好控温工作；

(2)对机冷车各主要部位的数据做记录，为机冷车人

段检修提供原始数据；(3)为乘务员提供专家故障处

理系统，使乘务员出乘在外能够及时得到故障处理

的指导，避免不必要的经济损失；(4)一旦发生疑难

故障戎意外情况，段技术科可以调用全部数据进行

分析，指导车组处理故障；(5)为段领导对乘务员操

作规程执行状况的管理提供依据，有利于乘务员加

强丁作责任心；(6)提高乘务员出、退乘交接工作的

准确性，避免延误时间t(7)实现了对机冷车的动态

管理，提高了调度工作效率，节约r管理费用；(8)

如果机冷车远程监控的信息能够通过HM TS网络向上

级传输，那么将为铁路分局、铁路局、铁道部各级特

调的调度指挥机冷车的J二作提供了重要依据。

凶此，郑州机械保温车辆段建、≯起一套机冷车远

程信息监控系统来保证铁路运输的安全，增强机冷

车在冷藏运输市场的竞争力。
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铁路信息系统 铁路计算机J．t用 第12卷第10期一要减少软件维护工作量，使其能够在远程对系统进{，皈奉分发、实现故障的自动诊断、完成H常的维

护，就需要埘系统的远程维护，泼系统技术的实现片

案对类似的快运、邮政问题也有重要的参考价值。

2 系统的H标歧总体结构

2 1 系统U标

对原系统的软件手工分发升级和维护方式应做如

下改进：

(1)保证系统升级的同步。为达到此目的拟在向

铁道部服务器发送升级软件，将传送到追踪中心，直

鱼基层用户，自动实现系统的升级1：作；

(2)利用Tnte rn et对不㈦的操作系统(uNI x，

Windows NT)进行异地的维护和故障排除。

2．2 系统总体结构
2．2．1 软件版奉分发

软件分发为钬路行包信息系统的究施运行应提供

必要的支持，因此予系统存结构设讣时应充分考虑

现有行包信息系统的C／S的2层模式和车站、追踪中

心、铁逋部3层结构的特点，闲此鹿将总体结构分为

3个模块：软件分发模块、数据库复制模块、新版本

监测和自动升级模块，弛图1所示。
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圈1软件分发子模块总体结构示意图

2．2 2 系统的远程维护

系统的远程维护根据基层车站操作系统的不同

o—仁面百两河面面

裂

可相应的分为基于UNIX平台的远程维护和基于Wi n—

dowS NT平台的远程维护。本文主要研究基干NT的

远程维护，此项工作就远程维护系统而不是由川户

戎维护人员亲自完成。因此，软件应能够自动实现故

障情，自．的自动收集，包括收集操作系统提供的信息、

诊断1：具提供的信息，以及故障软件自身产￡#的信息，

并将这些信息传送至维护服务器后由维护人鼬处理。

冈此，该系统应仍采用c，S 2层结构，由客户程序和

服务器程序2部分组成。

任远程维护中，客户端的程序主要由用户注册

(User Register)、故障信息收集(Information Collection)

2部分组成，用户法册部分负责完成用户的登录与身

份认证，信息收集部分负责收集系统维护所需要的

信息，服务器程序主要维护用I『l『资料数据库(U S er

Information DB)、行包软件资料数据库(Software In—

formation DB)、系统维护事件数据库(Software Main—

tenattce Event DB)等3部分组成。用户资料数据库保

1竽有用户的信崖．以便髓录时进行身纷确认，软件资

料数据库保存软件资料列表，客户端程序需要利用

它来进行故障信息收集，软件维护事件数据库q设

计为知识型数据库，存储有软什故障信息，以及一些

隆断维护的信息、知识，在这里是指具有普遍意义的

正确判断，这个知识库征系统中的作用就相、_干远

程维护知识对一位维护人员的作用。

3 系统的没讣实现

3 1 版奉分发的实现

3 1．1 软件分发模块

该模块的处理流程例如图2所示，软件分发的功

能包括客户端功能和服务器功能2部分。

圈2眼务器端系统流程囝

3 1．2数据库复制模块

本模块特点就是将文件存在数据库中，将j￡看作

某个表中的一条记录，通过文件复制服务器j降新版
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本软什由铁道部数据库传送到各追踪中心数据库巾，

当文件系统比较夫时，日『以考虑将殳件进行压缩处

婵，以减少传输的时fI=|】。f{{r子系统所服务的行包信

息追踪系统已采用syba s e数据库系统，所以系统一J

采H1 Sybase产^^作为系统的复制服务器(Replication

Se rv er)。它采用划每个主点数据库都启动·个LMT

(Log Transfcr Manager)进程监视数据库『{．占．然后

由复制眼务器(RS)相应地更新目的数据库(复制点)

数据的工作方式。=_|_=要处理过程如l、：(1)对每个数

据库都启动一个LTM进程；(2)LTM进程连接到该

丰点数据库的dataserver，作为数据库的一个用户，使

H{相应的命令丰{捕数据库口志；(3)法川户将扫描结

果通过SQL／LTI以TDS格式传送给LTM进程；(4)LTM

将SQL／LTI转换成LTL(Log Transfer Language)发送

给复制服务器RS，RS依据复制约定，以·个数据库

用户的身份连接到复制点数据库，井依据LTL内容埘

复制点数据库进行数据更新。或该RS依据路由定义

将L1’L送给复制点RS，由复制点RS进行下·步处理。

3 1．3 新版本柃测及自动升级模块

图3新版本监蒯攥块系统流程圈

新版本监测及自动升级模块11J分为新版本临测和

自动升缴2个子模块，系统的实现过程如下：

(1)对网h所有需要更新的机器进行统一编码

(这个编码小～定是机器名)，使每台及其具有唯一

的编码以便识别I列上不捌的机器。其次在车站服务

器端建立一个名为update的目录，_L}j于存储需要更新

的程序及相应的信息，在nPdat e目录r建一个名为

content的子目录，州于存储需要更新的程序、数据；

在update日录中建一些文件，这些文件用于上述网上

C1i ent端的编码命名，文件名与编码名一一对应。存

update目录中还应有·个文本文件，用来存储每次确

认更新的时间、范围、内容．版本号，使川机犁等信

息。扯C1ient端机器上，将Serve r上的update VIj止映

射为本地机器的D盘(当然也可以是F、G等)，在Client

端的Startup‘和运行#为update bat的批处弹文件，并

将本机的机器编码作为参数传递给批处理文件。％
一圈4自动升级子模块流程图(2)在进行更新时，把需要更新的程序或数据拷

贝到content中，并将Server上update目录I、以机器

编码命名的文件删去，这样，具有与这些文件名相同

#L器编码的CIlent端在重新肩动之后，即可完成程序，

数据的自动更新。同时，因为CIi eilt端完成更新后，

卫向se rver上拷儿r名字与本机编码相同的文件，所

以，Se rv er端通过查看这些文件的有无，也可以丁解

Client端更新的情M。r述批处理文件描述了这一方

法的某本思路。在具体运用时，aJ以根据需要加以扩

展，如通过对Ctj ent端编码进行分类(例如编码以x

丌头的机器运行 种应用，编码以Y开头的机器运行

另一种应用，以此类推)，可以实现分别对吖i同客户

进行不同的更新。

3 2远程维护的实现

在NT巾，它的运行机制为，当崩户在使州行包

软件的过程中遇到故障时，用户运行远程维护系统

的客户端程序，客户端程序首先会让用户髓记注1】1}，

进行身份认汪，然后从服务器的软件数据库中获取

与此软件相关的资料，利用此资料收集该软件的故

障信启、，并同时收集系统和诊断』：：E具提供的故障信

息以及系统信息，然后将这些信息送至服务器的软

件维护事件数据库，维护人员根据这些信息来分析

故障，进行远程维护，并将故障诊断结杲肢解决方案

通过Internet发送给用户。

刘于远程维护的客IrLl端程序而言，实现的关键在

面币而万丽两帕
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于收集软件的故障信息。软件的故障信息包括行包

软件产q三的故障信息；操作系统的故障信息；诊断T

具的故障信息。为r收集行乜软件产生的l设障信息，

扶得浊软件的安装信息， 般它可以从注册表巾获

得；需要从服务器的软fl：资料数据库扶取行包软件

的软件资料列表，它包含了行包软件的洋细信息，特

圳是软件故障信息所存储的位置及名称软件资料列

表可以从行包软件的制造商处获得，软件资料列表

的作并{很久，通过分析典远程软件维护系统_。知道

如何获取出错软件所产生的故障信息。操作系统产

牛的故障信息的收集相刘来说比较简单，对NT操作

系统而言，通常要收集的信息有Eve rltIog。

诊断工具产生的故障信息的收集与上述类似。

在实现信息的收集时，一定要注意2个问题： (1)

进程间的同步与协作。由于有多个进程的存任，所以

必须处理好备进程佃】的关系，百则无法收集正确的

信息；(2)服务的停止与莺新启动。在信息收集时，

必须停J卜某些服务，否则无法正确收集信息，在收集

完战后存重新启动。对]远程维护而言，主要时建立

用户资料数据库，软件资料数据库、软件维护资料数

据库，同时接受客户端的请求并提供服务。

4 结束语

本文针对行包版本分发和远程维护的要求，提出

r 种新的维护方法，并以此为基础完成了行包版

本分发和远稃维护的设计。通过本文的研究，可得剑

以下结论：(1)本文作者提出的基于Inte rillet的版本

分发和远程维护的方法能够适合铁路行包信息系统

中远程维护的要求；(2)这种远程维护的优点在J‘，

提高了软件维护的效率，减少r软件维护的费用，减

轻了软什维护人员的工作量，(3)版本分发已应用在

济南，兰州等行包办理车站，存实际的应用过程中，

运行稳定，能移良好的完成版本分发的仟：务；(4)以

上的设计方察列于行包系统和其他快运系统以及类

似的管理信息系统都有重磬的参考价值。

参考文献】

【1】北方交通大学，中国铁路行包营遥管理信息系统总体设计

[R]北京：北方交通大学交通运输学院，】998．

[2】黄振森，刘彬．NT网络环境下软件分友的实现[J】北京：微

电脑世界．1 998，(3)．

·信息·

理兰鬟糍；霭舂鬟黼3周年 ¨月份病毒预报
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2003年Io月14¨，同I坷普名信息安全厂商瑞星公百1在京召开盛人

的新闻发那会．废祝冀撤卅瑞星杀毒被件网络板3周年．并举行了“瑞星

刚绐版3刷年成就腱”揭鞯仪式。泼公d』为r心馈}f=会和广大用门，此次

推}f13项公益活砘人规模免费发放瑞星杀毒4盘件网络版(垒助能l暇时版)、

举办旨往提高异企事·№啦例堋管凡塌信息安垒知让{水平和操作技能的。瑞

县M管之艟J叫培压弃苷毒知烈太奖撵”，向鲁札含苷及网-珞安垒知J谢、举办

“I蜩L艘览会”娃小瑞艟证盘-毗敏应病毒市场上的成果和垒系，『l产品及安

牟解决方桑。嘲家有关部垂领导．行业伙什、Jll}型用户ft表和媒体记者数

阿人应邀参加r瑞星n0新蜊发布会。

短短3年叫¨I】，瑞丝公id从发布周内第款企业缦反病毒产品瑞星

杀毒软什刚培版． 举打破旧外公，d对凼内廿·lk级压病毒IH场的垄断．到

瑞址杀毒被H M络峨世势I们h市场地位币断攀州．现以款完伞自主知f

i姐产权的}q产较件力拼数密[日外企业。日前瑞星以接近40％的市场份额成

为企业缎反锅毒市场的{镩；品肿。’j会者认为，这币光是个公司在商业

l：日0成功，更证明丁我酬已捍拥有r强人技术力黾和优质的信息安垒产

品，政耵，企前·1k啦f≯l鲫络j王病每技术蹙制j：人的描而陡彻底扣随。

0壤i州筮帮会后揭摧的“瑞星___刈络版3删年成就展”L，iE者看到了

瑞星个帆缎反捕毒，l{_!】从1998年开鲜惭发、2000年发布产品、2001年在fh

场r赢得安破．发瞒簟令，形成多平台，垒系列安仑产品线，向人们充分

展示r这个-⋯q软件幽fk由l何‘步步做欠傲强=以整体信息安垒解决方寨

赢得市场的髓限协程。
文1本刊{L者闰敝

@—F丽砸爵两j面丽

l逸个M站宾∞不错，你看看!Hup：!／w刚w ktv530㈣”’n≈悄息，片{产女u
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