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铁路站段计算机网络常见故障排除方法
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摘要：对站段计算机网络中出现的故障做了分类介绍，并且对解决计算机网络故障的方法进行总结。
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随着铁路信息化的高速发展，基层站段计算机

设备越来越多，文件、信息传递需要稳定的局域网，

保证站段局域网的正常高效运行十分重要，同时在

最短的时间内解决计算机网络故障，减少网络故障

率也变得更加重要，本文结合工作实际对站段计算

机网络常见故障和排除方法进行分析总结。

1 硬件故障

1．1设备故障

设备故障是指网络设备本身出现问题。如网线

制作或使用中出现问题，造成网线不通。在一般硬

件故障中，网线的问题占其中很大一部分。另外，网

卡、集线器和交换机的接口甚至主板的插槽都有可

能损坏，造成网络不通。

1．2设备冲突

设备冲突是困扰电脑用户的难题之一。电脑设

备都是要占用某些系统资源的，如中断请求、I／O地

址等。网卡最容易与显卡、声卡等关键设备发生冲

突，导致系统工作不正常。一般情况下，如果先安

装显卡和网卡，再安装其他设备，发生网卡与其他

设备冲突的可能性就小些。
1．3 设备驱动问题

设备驱动问题严格来说应该算是软件问题，不

过由于驱动程序与硬件的关系比较大，所以也将其

归纳为硬件问题。主要是出现不兼容的情况，如驱

动程序与操作系统、驱动程序与主板之间不兼容。

2软件设置故障

2．1协议配置问题
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协议作为电脑之间通信的“语言”，如果没有所

需的协议，协议绑定不正确，协议的具体设置不正

确，如TCP／IP协议中的IP地址设置不正确，都是导

致网络出现故障的原因。

2。2服务的安装问题

局域网中，除了协议以外，往往需要安装一些

重要的服务。举例来说，如果需要在Windows系统

中共享文件和打印机，就需要安装Microsoft文件和

打印共享。

2．3安装相应的用户

例如，在Windows系统中，如果是对等网中的

用户，只要使用系统默认的Microsoft友好登录即

可。但是如果用户需要登录Windows NT域，就需

要安装Microsoft网络用户。
2．4网络标识的设置问题

Windows对等网和带有Windows NT域的网络

中，如果不正确设置用户电脑的网络标识，也会造

成不能访问网络资源的问题。

2．5网络应用中的其他故障

上面所介绍的故障，一般都是因为疏忽或对系

统情况了解不清造成的，因此，比较容易避免。但

是网络应用中的其他故障就不是很容易解决的。如

网络通信阻塞、广播风暴以及网络密集型应用程序

造成的网络阻塞等。

3 排除网络故障一般方法

(1)检查用户操作方法

很多时候网络用户出现的问题实际上与网络没

有什么关系，而是用户对电脑进行了某些错误操作

发生的，例如可能改动了电脑的配置，安装了一些

会引起问题的软件，或者是误删了一些重要文件，

表面上好像是网络引起的。所以，在动手解决问题
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前，必须向用户询问清楚故障发生前后所做的操

作，以及当时电脑的反应和表现。

(2)检查物理连接

看看网线有没有松脱，还是根本就没插入网卡

或集线器的接线FI。集线器或交换机的电源是否打

开?交换机或集线器的电源插头是否松脱?就像显

示器没接电源线造成显示器出现故障的假象一样，

由于物理连接造成的网络故障很有迷惑性。

(3)重新启动电脑

有很多问题，只要重新启动一下电脑，就可以

迎刃而解。注意，上述的方法用于问题发生在一两

台机器时，可能很快就能解决问题。但如果很多用

户都反映同一问题，那就很可能是网络的问题了。

4 解决网络问题的一般顺序

检查网络问题有一定的操作步骤，如果方法得

当，那么在处理故障的时候就会少走很多弯路。

(1)询问用户，了解他们都遇到了什么故障，他

们认为是哪里出了问题。

(2)对收集到的信息，进行整理和分类，找出

引发问题的若干可能。对故障的排除进行计划，想

好从哪里人手，哪些故障需要先排除，对要处理的

问题心中有数。

根据故障分析，把认为可能的故障点隔离出

来，然后一个一个地对故障点进行排除。例如，在

处理某台电脑不能联网的问题时，我们可以用交叉

电缆直接连接两台电脑，看是否能够连通，将电脑

与网络设备隔离开来，判断是电牺的问题，还是网

络设备的问题。

5应用举例

5．1 无法任用户电脑中安装网K

安装网卡的时候，有时会发现新安装的驱动程

序不起作用，看不到新安装的网卡，甚至连机器的

启动都无法完成。出现这种情况，主要是因为用户

的电脑中设备冲突所致。发生冲突的原因也各种各

样，容易与网卡发生冲突的板卡主要有显卡和内置

Modem。解决这一问题的方法其实很简单，按照如

下的方法就可以解决：(1)把其他板卡，如声卡、内

置Modem等设备卸下，只保留显卡和网卡，然后开

机引导系统；(2)安装显卡驱动程序；(3)安装网
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卡驱动程序；(4)一切正常后，再插入其他板卡，并

安装这些设备的驱动程序。还有一种情况，就是网

卡与主板接触不良，如果发生故障之前移动过电

脑，可以将网卡卸下，然后再插入主板的扩展槽。

只要经过以上几步，一般的冲突问题都可以解决。

如果问题还不能解决，就需要在CMOS设置中，对

系统资源进行进一步设置。具体的做法是，首先设

置让系统自动分配资源，然后禁用系统中不存在的

设备(将这些设备的设置值设为Disabled)。因为目

前的主流电脑设备和操作系统都已经支持即插即

用，因此经过修改CMOS设置、重新安装驱动程序

之后，无法安装网卡的情况一般都可以解决。

5．2无法访问网络

查看网络邻居时，系统提示：“无法访问网络”，

导致这种情况发生的原因有很多，用户按照以下步

骤就可解决：(1)检查网卡是否正确安装；(2)检

查网线和集线器。

检查网线是否已经松脱?或者干脆就没插在网

卡上?检查集线器端，网线是否连接好了?集线器

的电源是否打开?集线器是否有问题?最直接的方

法是检查网卡和集线器上的工作状态指示灯。如果

指示灯不亮，就说明硬件连接有问题。把网线从接

口上拔下来，再重新插好，看看问题是否解决。

如果问题依旧，就把网线换到集线器的另一个

接口试一试。如果问题解决了，就说明毛病出在集

线器上；如果换接口不奏效，就使用电缆测试仪对

网线进行检查。如果确实是电缆的问题，就需要重

新制作网线。

如果问题还没有解决，网卡和集线器的指示灯

显示工作正常，就需要通过软件对网卡进行诊断。

最直接的方法就是使用Ping命令进行诊断。

方法为单击“开始”菜单，然后单击“运行”命

令，在“运行”文本框中输入“ping本机ip地址”，

如果可以连通，表明本机网卡没有硬件问题。如果无

法连通，则表示本机的网卡损坏了，只能更换网卡。

6结束语

以上内容是作者在站段计算机网络维护中的经

验，希望能对大家在局域网的维护中有所帮助。在

日常的维护中，只要掌握住一定的方法，并且加以

灵活运用，就会在最短的时间内把问题解决，从而

保证站段计算机局域网的正常运行。
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