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摘 要 结合工作实践 就铁路局在信息系统管理中遇到的问题进行分析 并提出了相应的解决对策
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Abstract: Combining with the work, it was analyzed the problem of management in Information System of Railway

Administration, given corresponding solution.
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 随着计算机应用技术的日趋成熟和飞速发展

铁路运输生产的信息化水平不断提高 2005 年 3 月

18 日 铁路进行改革 实行铁路局直管站段 信息

系统的管理方式和原来铁路局 铁路分局 站段管

理方式有所变化 既不同于原来铁路局的管理方

式 也不同原来铁路分局的管理方式 不仅要为全

局信息化规划做好宏观决策 而且要为全局信息化

建设管理维护做好技术支持 信息系统的应用一方

面给传统的运输生产带来了深刻的变化 提高了铁

路的科技水平和竞争能力 另一方面铁路局直管站

段新模式下如何加强信息系统的管理 保证稳定运

行使其发挥最大效益 也是铁路局信息化面临的一

个新课题

1 存在难点

目前铁路局在信息系统管理中主要存在以下难

点 1 铁路信息化速度加快 信息系统应用到铁

路生产各个深层 而且对稳定运行质量提出很高要

求 铁路局信息主管部门在铁路局直管站段新模式

下面临建设 维护的双重压力 对信息系统的管理

提出了新要求 新挑战 2 基层站段生产布局调

整 管理跨度加大 专业维护力量不足 与不间断

运输生产的高标准高质量要求还不相适应 3 运

输生产一线职工的计算机应用水平参差不齐 4

信息设备分布广泛 点多线长 有些偏僻小站 处

理信息系统故障较弱 与安全运输生产的要求有较

大的差距 5 部分干部职工的信息安全意识不强

2 解决对策

2.1 实行项目维护管理

为保障投入运行信息系统正常运行 在项目

建设时期应实行项目 A B 角 实行项目双保险维护

管理 保证已建设投入运行项目的安全稳定运行

针对工期紧的信息系统实施 抽调系统 数据库

网络 应用等综合素质高 业务能力强的技术人员

成立项目实施小组 速战速决 如客票系统 5.0 升

级工作 武昌站改造信息系统迁移工作都收到良

好效果

2.2 健全基层机构落实逐级负责制

健全基层机构落实逐级负责制 设立站区专兼

职信息技术人员 能够提高系统故障处理响应速

度 保障系统安全稳定运行

2.3 提高一线职工计算机应用水平

要抓好新系统应用前培训 新职人员上岗培

训 以及日常培训 要提高一线职工计算机应用水

平 通过抓好职工新系统使用前强化培训这个关键

环节 为日后信息系统管理奠定基础 新职工岗前

培训是提高职工业务素质的有效手段 站段在培训
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过程中要把计算机应用知识纳入必知必会应知应

会 强化计算机日常培训 要广泛覆盖到每一个

岗位 培训内容贴近岗位实际 培训形式灵活 比

如办班 按工种练功比武 知识竞赛等 取得实

际效果

2.4 按照 六原则  把好信息系统建设升级关

1 信息资源共享原则 2 节约资金投资原

则 信息化是高投入产业 当前很多独立网络 系

统通道费用昂贵 运行成本庞大 已经成为一个负

担 整体规划整合网络是大势所趋 各级组织已经

尝试并取得了部分成效 但任重道远 3 保障应

用安全原则 本着保障应用安全原则把好信息系统

建设升级设计关 确保信息系统安全稳定运行 4

保证数据安全原则 数据安全是系统灾难恢复正常

的关键 要以保证数据安全原则把好系统建设更新

关 5 负载分担均衡原则 按照负载分担均衡原

则解决服务器集中 数据集中后网络 数据访问阻

塞问题 6 便于维护管理原则 根据便于维护管

理原则把好信息系统建设升级设计关 确保关键设

备有备用 故障延时最短 节约成本支出 发挥系

统最大效益

2.5 提高信息系统的综合管理维护能力

铁路局信息设备维护难点存在的主要原因有两

个 站段有多种信息系统并存 信息设备分布广泛

点多线长 部分车站交通不便 缺乏能够处理一些

简单故障或判断故障原因的专兼职维护人员

通过管理实践总结出一套 六结合 的管理方

法 是解决这一难题的有效手段

1 采用制度保障与软件分级管理相结合 通

过完善管理制度和实行软件分级管理相结合的方

式 就可以最大限度减少故障发生率 提高信息系

统管理水平 实行软件分级管理策略 即通过策略

编辑器poledit.exe限制操作用户的使用权限 来达

到减少故障的目的

2 采用远程网络维护与现场维修相结合 运

用各种远程监控软件 可以随时监控各车站信息系

统的工作状态 当遇到网络故障或硬件损坏时 建

立了健全的信息系统快速反应机制 争取在最快时

间内排除故障 站段实行 24 h 不间断值班 掌握信

息系统的动态

3 采用统筹网络设计与专兼职维护员队伍建

设相结合 针对站段段管车站点多面广 线长的特

点 如 TMIS 行调系统 统筹网络设计 将与铁路局

信息处直连的 2 M 网络尽可能设置在有客运的车站

或 TMIS 报告点车站 在没有客运的 TMIS 报告站设

置专兼职维护员 尽可能减少直连网络故障 TMIS

报告站的故障 硬件故障响应时间 确保系统安全

稳定运行 收到良好的效果 针对段管沿线车站缺

乏信息技术专兼职维护人员的现状 采取人员调

剂 就地选拔 培训提高等措施和步骤 努力建设

一支高素质的专兼职维护人员队伍

4 采用开发值班监控程序与值班人员定时检

查相结合 投入运行的信息系统项目种类繁多 仅

靠值班人员定时检查效率低下 要开发值班自动监

控程序 增加自动提醒功能向值班人员报告故障

可以大大提高值班人员的巡检效率

5 采用系统升级设备更新与关键设备备用相

结合

6 采用系统补丁与病毒代码自动升级相

结合

2.6 加强信息系统安全防范措施

信息系统的安全稳定运行 是系统发挥效益的

前提条件 必须引起站段管理部门的高度重视

1 加强对信息系统安全知识的宣传教育 使站段

领导 广大干部职工明确信息系统安全的重要性

在思想上引起重视 从而自觉遵守各项管理制度

不在系统计算机上从事与工作无关的事情 2 要

进一步完善管理制度 加强对信息系统的日常监督

检查 对检查发现的问题严格按制度进行考核处

罚 从制度上弥补信息系统的安全漏洞 防患于未

然 3 要认真落实病毒监控和定期通报制度 对

近期可能出现的病毒 及时向系统内用户进行通

报 认真制定防范措施和处理预案 防止病毒对系

统造成侵害

3 结束语

铁路局信息系统的管理是一项重要而复杂的

工作 通过对信息系统管理中存在的问题进行了

深入探讨 结合自身的管理实践 提出了一些相应

的对策和措施 促进了铁路局信息管理水平的全

面提升 保证了铁路局各信息系统的稳定运行 规

范了信息系统的运用 提高了铁路局运输组织水

平和提铁路职工的技术素质 信息系统的运用 有

效地提高了铁路局行车安全的保障能力和铁路运

输效益
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