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 摘 要：分析铁路货运服务系统的现状及存在的主要问题，提出建设广铁集团货运网上服务

新平台的解决方案，重点阐述平台的主要功能以及与外部系统的数据接口。
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Research on railway freight online service platform for Guangzhou 
Railway Group Corporation
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Abstract: This essay deeply analyzed the main problems existed and status of railway freight service system, 
proposed solutions of building a new platform for Guangzhou Railway Group Corporation, focused on major 
functions of the platform as well as its data interface with external systems.
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铁路是我国综合交通运输体系的骨干，承担

着关系国计民生的煤炭、石油、钢铁、粮食、化

肥等重点物资的主体运输。然而，由于运输能力

紧张，铁路货运能力长期不能满足市场需要。为

进一步优化运输资源配置、提高货运办理效率、

缩短货运周转时间，铁路部门采取多种措施来解

决货运客户的难题，使客户足不出户就能提报订

单、请求车等重要功能，极大地便利了客户办理

货运业务。

然而，客户在办理业务过程中仍感觉有诸多

不便，主要体现在以下几个方面： 

（1）认证方式单一。目前客户使用业务系统

前必须到铁路部门申请办理数字证书。由于客户

数量多，证书的审批、发放、更新和延期等工作

量巨大，且部分企业货物发送量小，证书的使用

成本相对较高，证书访问模式的弊端已逐渐凸显。

（2）装车需求受限。由于客户对铁路营业办

理限制及车站的装车能力不了解，势必出现客户

所报订单违反铁路营业办理限制、所报请车违反

停限装命令的情况，车站计划员需人工逐笔审核

客户订单，效率低下，不能及时满足客户的需求。

（3）数据更新繁琐。系统基础数据（如站名

字典、品名字典等）无法做到自动更新，每次基

础数据调整时维护人员都必须手工修改数据库及

客户的个性设置，不但增加了维护人员的工作量，

也容易造成系统维护更新不及时，甚至出现差错。

为贯彻落实“以客户为中心”的服务理念，

促进铁路货运服务质量与管理水平的提升，广铁

集团提出建设新的铁路货运网上服务平台方案，

对既有系统集中在功能和接口上进行扩充，便于

铁路职工操作的连续性和数据的共享，同时，使

各类客户都能在线提报订单和请车，并实现基础

数据的自动更新。

1 平台研究设计思路

1.1 平台架构 

平台架构如图 1 所示。

客户分为证书用户和非证书用户两类，均通

过互联网接入方式访问平台。证书用户经由外网
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防火墙后，穿越网络安全平台访问内网应用服务

器；针对非证书用户，在外网单独设立应用服务

器响应用户请求，穿越网络安全平台后与内网应

用服务器共享数据库存储。

1.2 设计思想

平台架构上主要分两种方式：（1）在铁路局

内网设置应用服务器，网络安全方面则通过映射

方式映射到外网给证书用户使用；（2）在铁路局

外网非军事区设置应用服务器并配置域名，网络

安全方面则通过 Agent 方式调用内网的 Servlet 访

问数据库，重新开发功能模块供非证书用户使用。

1.3 数据处理流程

数据处理流程如图 2 所示。

客户订单需车站审核后才能进入 FMOS，可通过

系统权限配置来设置或取消订单是否需要审核，

未通过审核的订单信息，审核人需说明原因。

2.2 客户请车提报

客户和车站都在此平台提报请车信息，请车

信息同样需车站审核后才能进入货调系统，可通

过系统权限配置来设置或取消订单是否需要审核，

未通过审核的请车信息，审核人需说明原因。

2.3 旬方案提报

客户和车站都在此平台提报旬方案。

2.4 货物追踪

平台提供货物追踪功能，客户和车站可以根

据车号查询货物的当前位置。

2.5 统计分析功能

平台提供丰富的统计分析功能，包括需求分

析、需求兑现分析、品类去向分析和运货五统计

分析等，分析结果可以直接打印。

2.6 客户档案管理

平台提供客户档案管理功能，根据客户名称

可以迅速掌握该客户的基本资料和生产数据。

2.7 车站信息查询

客户可以方便地查询管内各车站的详细信息，

包括车站介绍、办理限制、专用线、地理位置、

联系人及联系电话等。

2.8 轨迹查询

客户可以方便地查询订单的状态变化（时间、

内容和操作人）。

2.9 个性设置

客户可以将常用的发站及到站、发货单位、

收货单位、品名等设置为个性字典，加快业务办

理速度。    

2.10  字典自动更新

平台实现基础数据字典自动更新。

3 平台接口

3.1 与FMOS接口

与 FMOS 采用后台触发器的方式实现数据同

步，实时性好，可靠性高。

3.2 与货调系统接口

与货调系统接口采用货调课题组提供的接口

图1 平台架构图
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图2 数据处理流程
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故障报出的第一时间正确定位设备位置，首先需

要为每一台信息系统设备建立基本档案，包括设

备型号、基本配置（基本硬件配置、存储、主备机、

网络设备及网口、IP 地址）、位置、编号、购置时间、

投产使用日期、保修期限、保修公司、联系电话、

硬件安装与日后维护人姓名、系统安装与日后维

护人姓名、应用部署与日后维护人姓名、数据库

（版本、介质存放）、操作系统（版本、介质存放）、

设备管理责任人、应急处理预案（主备机关系、

应急流程、相关人员）、故障分类记录（硬件故障、

系统故障、应用故障）、历史故障查询（按故障分

类检索、按日期检索、按原因检索、按结果检索）、

季度汇总报表（按故障分类记录）、年终汇总报表

（按故障分类记录）。

（2）信息系统基本信息维护

升级记录（版本、日期、作用）；维护记录（维

护工程师姓名、维护原因、日期、处理结果、警示、

备注）；修改记录（修改人员姓名、修改原因、修

改日期、修改结果）。

（3）信息系统维护要求

系统重要参数的监控数据维护，根据数据重

要性排序，以数据表示其重要性。

6.4 信息维护

各使用部门根据权限进行不同类别的树状信

息维护。

6.5 知识库

知识库与经验库的设计理念相同，均起到技

术交流的作用，为新职工搭建起快速学习的桥梁，

也为各业务系统之间搭建起快速协作的通道，目

的是确保铁路运输工作的安全稳定。

7  结束语

信息系统故障处理联动平台涉及到铁路信息

系统的方方面面，以基础设施台账为基础，每条故

障从登记到销号，实现统一流水作业，问题环节明

了，处理时间紧凑，良好地杜绝了互相推诿和拖拉

处理情况的发生，提升了信息系统维护处理效率。

平台坚持系统控制、整体协调的原则，强化信息系

统各个环节以及与此相关的“结合部”安全风险控

制和防范，确保了铁路运输生产安全稳定。
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格式，请车数据往接口中写、从接口中读取承认

车数据。

3.3 与车辆追踪系统接口

调用总公司统一的货车追踪接口实现全路范

围内的车辆追踪。

3.4 与货票系统运费计算接口

调用由货票课题组提供的运费计算模块，给

客户提供参考运费。

4 结束语

货运网上服务平台为客户提供了开放式的货

运信息服务，通过掌握车站装卸能力、分界口通

过能力对车站运力和办理限制进行有效卡控，简

化办理流程，提高办理效率，不仅提高了货运服

务水平和质量，巩固了客户服务关系，而且提升

了客户的满意度和忠诚度，稳定了货源，最终实

现路企双赢的目标。
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