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郑州铁路局客票系统中心网络扩容设计方案
王 雪
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摘要：从专业技术和工程设计角度分析郑州铁路局客票系统中心网络扩容设计方案，并对

设计方案特色进行说明，可为今后新建客票系统中心网络或对既有客票系统中心网络的扩容设计

方案和研究提供参考与借鉴。
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Network expansion design of Ticketing and Reservation System for

Zhengzhou Railway Administration
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Group Co．，Ltd．，Wuhan 430063，China)

Abstract：With an analysis and a detailed description on the network expansion design proposal of Ticketing

and Reservation System in Zhengzhou Railway Administration，this paper brought US great experience from

perspective of technical and project designing．In the meantime，it was also provided references for future study
on proposals of building a new ticket center or expanding the existing one．
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郑州铁路局客票系统中心(以下简称“客票

中心”)扩容升级工程依托于京石武高速铁路郑武

段工程。郑武段连接河南省郑州市和湖北省武汉

市，线路覆盖范围广、受益群众多，其中，客票

系统对高速铁路意义重大，不光直接面向旅客服

务，而且涉及到客运业务的安全。

1郑州铁路局既有客票系统情况

郑州铁路局客票系统属于二级构架，设置铁

路局客票中心和车站2个级别，全局范围内各客

运车站均通过冗余专用通道接入铁路局客票中心。

郑州铁路局客票系统郑州地区中心主机房(以下

简称“客票中心机房”)设置于郑州火车站内，铁

路局客票管理终端设置于郑州铁路局大楼内的客

票管理所，客票中心机房与客票管理所之间通过

专用通道连接。客票中心既有设备包括数据库主

机、SAN交换机、磁盘阵列、负载均衡器、票务

安全设备、应用服务器及配套的网络设备等。
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目前，郑州铁路局日均售票2l万张，客流高

峰日售票达到38．4万张。

2需求分析及规模预测

客票系统的扩容原则是首先明确扩容目标，

通过对既有设备配置及使用情况的了解，结合相

关条件确定扩容方案，并对方案进行深入研究。

郑州铁路局客票中心扩容工程满足京石武高

速铁路的需求，同时预留计划开通的郑徐、郑焦、

郑开、郑机等高速铁路和城际铁路的接入条件。

通过对这几条线的经调数据统计分析，京石武高

速铁路新增日均售票量约为11．4万张，计划开通

的郑徐、郑焦、郑开、郑机等高速铁路及城际铁

路近期新增日均售票量约为26．8万张。

郑州铁路局既有自动售票机约为4l台，闸机

约为128台；石武线新增自动售票机约为69台，

闸机约为170台；计划开通的其它高速铁路及城

际铁路预计增加自动票机40台，闸机274台。合

计郑州铁路局管内含近期计划开通高速铁路及城

际铁路预计增加自动票机约150台，闸机约572台。
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3郑州铁路局客票中心扩容原则

客票发售与预订系统(TRS)负载中心的扩

容方案可以通过分析来确定。对于数据库服务器

的扩容方案应通过对售票量的预测确定扩容级别。

如本工程既有客票系统高峰期日售票量达到38．4

万张，预测近期售票量增加26．8万张，考虑到既

有设备目前高峰期资源暂用率已经达到80％，可

以确定需要增加新的数据库服务器。对于新增数

据库服务器配置可以通过计算确定，但往往精细

的计算必须在设备已经招标的基础上进行，对于

前期研究方案可以采用等比的方式确定，即通过

既有设备日高峰小时售票量和设备资源使用率等

比推论预测高峰小时售票量对应的设备配置。同

时考虑设备的使用年，计算机设备的使用年限一

般按最长5～6年考虑，如设备接近使用年限则

不应考虑改动较大的扩容方案。

磁盘阵列、SAN交换机、负载均衡器、应用

服务器等设备的扩容方案可以参考数据库服务器

的扩容原则进行确定。其中需要注意的是设备之

间的接口匹配问题，如磁盘阵列与SAN交换机之

间的接口是否匹配等。这样可以消除设备之间接

口上的短板有利于提高整个系统的工作效率，相

对应的是也要注意避免单独设备配置过高而造成

资源的浪费。

综上所述，整个系统的设计需通过分析业务

需求确定方案，系统应平衡配置并适当预留。

4郑州铁路局客票中心扩容方案

郑州铁路局TRS维持铁路局客票中心和车站

2个级别不变，TRS主机房设在位于郑州站的客

票中心机房，在既有TRS的基础上新建一套TRS

负载中心和自动售检票中心。新增客票管理终端

与既有终端设置于郑州铁路局内的客票管理所，

铁路局客票中心机房与客票管理所之间通过既有

专线通道连接。

郑州东站配置自动售检票服务器等后台设备，

支持郑州东站自动检票业务处理。同时考虑到郑

州铁路局TRS的实际情况，将郑州东站TRS路

由器和铁路局客票中心机房新设的负载中心路由

器进行光纤直连。系统预留郑徐、郑开、郑机等

线的TRS接入条件。

郑州铁路局信息处机房新设2台三层交换机

分别与郑州铁路局客票中心机房的路由器和郑州

东站客票路由器光纤直连，和郑州站至郑州东站

之间的光纤通道组成环网结构，提高系统的安全

性。沿线车站通过双套路由器经主备专用通道分

别接入铁路局客票中心机房及郑州东机房的客票

路由器上。

设计方案将3处地理位置之间通过光纤直连，

在各路由器及交换机之间形成了A、B两个环网，

环网之间通过3处本地链接相连，之间的光纤通

道实际也采用了不同的物理径路，实现了真正的

环网连接。环网3处地理位置选取时考虑到郑州

铁路局客票系统的实际情况，并结合郑州铁路局

路网规划而确定。郑州站是既有普速铁路的汇聚

点，而郑州东站为多条新建高速铁路及城际铁路的

汇聚点，郑州铁路局客票中心机房和信息处机房为

郑州铁路局TRS分别上连原铁道部的两个接入点。

郑州铁路局客票中心扩容方案如图1所示。

5郑州铁路局客票中心扩容方案的特色

5．1对TRS业务进行分流

通过分析目前铁路TRS的发展特点可以得

出以下结论，即对于普速铁路、高速铁路和城际

铁路都有的铁路局，从发展趋势上可以看出客流

必将从普速铁路转至高速铁路和城际铁路。对于

TRS的发售量来说，普速铁路客票的发售量将处

于增长缓慢并可能逐渐减少的趋势，而高速铁路

及城际铁路的客票发售量必然有极大的发展空间。

本工程新建了TRS第2负载中心，新建负载

中心不光可以提高系统的处理能力还能对业务进

行有效的分离。本设计方案规划将高速铁路和即

将开通的城际铁路客票业务设置于新建TRS第2

负载中心处理，而既有普速铁路的客票业务维持

不变。这对于既有TRS负载中心可以有效地减轻

压力，而新增的TRS第2负载中心又具有更快的

处理能力和更好的发展空间。

5．2采用光纤直连的环网方案

原郑州铁路局内无郑州东站客票路由器，各

既有站TRS都汇接至郑州站内的铁路局客票中心

机房。通过本工程的实施，新建车站的TRS可以
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图1 郑州铁路局客票中心扩容方案示意图

分别通过专用通道接入位于郑州东站和客票中心

的客票路由器上，接入时对于来自于同一车站的

主备通道分别接入不同地理位置且不同A、B环

网的路由器上。

采用此方案以后郑州铁路局客票系统网络可

靠性有了质的飞跃，与传统逻辑上主备通道相比，

本设计方案不光在逻辑上形成了环网的概念，而

且物理上也采用了不同径路。车站接入铁路局客

票中心时可分别接入不同物理位置、不同逻辑环

网上的两台客票路由器上。通过分析可以看出，

不光单逻辑通道的中断不会影响客票业务，即使

单物理径路上的中断也不会影响客票业务的稳定，

甚至单点不同环网的双设备故障都不会对客票系

统业务造成较大影响。

5．3 CPOS接口的运用

铁路TRS车站接入铁路局中心的常用方法是

通过E1接口的2 M链路主备通道接入，并采取

一些普通的保护措施。本设计在铁路局中心大胆

采用CPOS接口(通道化的STM．1)，在新建的4

个客票路由器上各配置了一块CPOS 155 M的接

口板，车站接入端依然采用基于E1的2 M接口，

在接入铁路局中心时最后汇聚到CPOS接口中的

一，7 一个CPOS接口中可

以容纳63个El通道，

由于路由器设备的槽

位资源非常有限，如果大量采用低速率的E1接口

会造成资源的浪费，甚至会出现设备能力富余而

接口数量不足的情况。配置CPOS接口能很好解

决接入的问题，同时后续增加接入通道时对设备不

用进行物理操作，只用在网管处对CPOS空余时隙

分配新业务即可，能较好地保护运行中设备的安全。

(3)采用CPOS接口设备稳定性高，与传统

方式相比CPOS接口可纳入网管统一管理，并减

少了故障点。

(4)传统采用E1的接口对距离要求比较严格，

通信设备至TRS路由器之间的同轴电缆长度不能

超过100 m，而采用CPOS的光口进行连接可延

长至几公里甚至几十公里，同时采用光ISI连接能

很好地起到防雷的效果。

，／7⋯⋯一、、 ㈠，7 7再藩i：⋯⋯⋯1÷、、
{j? 蚺⋯o

，．秽{‘广．客?眵
4i站1

输网 {El ’i站客票{婚多j|
刚l：如毗引、、．一竺竺竺一，j

图二客票专用通道CPOS接口汇聚方式示意图

p—in一卵接攀_
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因此，相对于传统的E1接口互联方式，采用

CPOS接口方案优于传统方案。目前常用路由器

设备基本都支持CPOS接口，建议对于新建的客

票中心或对既有客票中心扩容的时候采用CPOS

接口。CPOS接口还可适用于其它采用E1接口的

专用网络，比如公安网、办公网都能使用。

6结束语

郑州铁路局客票中心的扩容方案具有较高的

可靠性和一定的创新性，通过工程实践确认设计

方案合理可行，本文提供一些解决方案因篇幅未

能详细介绍。工程设计方案应在对既有情况深入

调查的基础上展开设计，由此得出的设计方案更

合理，与现场结合更加紧密，才具有较高的工程

实践意义。
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(上接P15)

For(在每个数据段8 KB的范围内){

获取文件内容content；

)

计算Hash值：

Address=Hash(content)；

将Address添加到Hash地址表中。

If(Address在Hash地址表中)

(

Address相同的数据段进行内容比对；

I“内容相同)

不做任何操作；

Else{

把该段content写到数据字典；

)

}

Else{

把该段content写到数据字典；

}

4．2存储后做数据恢复

如果对某文件进行数据恢复，只需要给出

Hash地址表中的地址序列，发送Hash地址和段

号关系，然后从数据字典中取出相应的内容，文

件数据得以恢复。

5结束语

重复数据删除技术可使一些因存储容量需求

巨大而成本高的数据管理和保护方案变得经济可

行，所以它在数据保护和归档存储领域得到了广

泛的应用。重复数据删除技术正在不断发展，用

户将在多种应用环境中获得其带来的成本效益，

这些应用环境不仅包括备份和归档，而且将覆盖

其它存储应用、网络应用和桌面应用中。

本文对重复删除技术的几个关键技术进行了

分析，重点分析了数据检测算法，并在已有算法

的基础上提出了改进算法，比传统的算法更高效，

更完善。
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