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利用复合滤波算法对绩效考核结果

纠偏的研究
吴林

(中铁第四勘察设计院集团有限公司 信息中心，武汉430063)

摘要：利用KPI：指标进行绩效考核时，由于受到客观因素和主观因素影响，打分结果存在

一定的干扰项和不平衡因素。为了使绩效考核的结果更加真实有效，本文利用正态分布原理和复

合滤波算法对偏离实际情况的数据结果进行纠正，并对算法的适用环境和应用特点进行了分析。
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Research on rectification of performance appraisal result with

composite Filtering Algorithm
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Abstract：When using the KPI indicators for performance appraisal，the objective factors and subjective factors

would make the grading result interference and imbalance．To make the result of performance appraisal more

real and effective，the principle of normal distribution and composite Filtering Algorithm were used to disturb

result and make smooth operation，the deviation data from the actual situation was corrected，the suitable

environment and application characteristics ofthe algorithm were analyzed．
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目前国内的绩效考核主要使用关键绩效指标

(KPI)方法，由评议主体对考核对象进行打分来

统计出结果。其中主要分为定量和定性两类指标，

定量指标可以通过具体的打分标准进行操作，相

对来说较为准确，但是定性指标主要靠评议主体

根据个人判断打分，由于受到多种主观因素与客

观因素的影响，以及打分的标准不同，不同的评

议主体在打分结果上存在一定的偏差，不能真实

反映实际的绩效考核结果H1。

为了使考核结果趋向于公平化，需要采取一

些纠偏方法，对结果进行重新调整，尽可能地消

除主观因素和客观因素的影响，使得结果真实有

效。在进行纠偏操作之前，要先分析考核结果的

数据特点，一般来说同一考核对象的分数符合正

态分布原理，即“中间大、两头小”的分布规律，

对于偏离正态分布有效区间的个别分数，可以剔

除而不影响整个结果的真实性。
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滤波算法是物理学中的常用算法，主要应

用于将信号中特定波段频率滤除的操作，是抑制

和防止干扰的一项重要措施。绩效考核的数据与

测量系统的信号输入数据具有类似的分布和表

现特征，因此可以利用滤波算法进行纠偏操作，

通过过滤干扰项和数据平滑操作获取更加真实

的结果。

I对复合滤波算法的研究

1．1滤波算法

常用的滤波算法包括限幅滤波法、中位值滤

波法、算术平均滤波法、滑动平均滤波法、一阶

滞后滤波法和复合滤波法等皿1。它们的共同特点

都是利用各种数学公式对数据进行分析，过滤掉

对结果无用的干扰项，通过对主要数据的分析得

出所需要的结果。

在实际应用中，需要根据数据样本的特征选

择合适的滤波算法，并结合实际情况，对算法进
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行融合、优化，得出最合适的算法。

1．2考核数据特点分析

根据绩效考核KPI方法的特点，对不同的考

核指标存在大量具有一定规律的数据信息，在考

虑影响因素前提下对分数结果进行分析，其具有

以下几个特点：

(1)数据量比较大。根据KPI方法的特点，

每个考核对象存在多个指标，每个指标需要多个

评议主体进行打分，打分结果数量级为员工人数

的平方级，数据量比较大。

(2)数据具有正态分布的特点。在针对同一

个指标的打分过程中，分数结果符合正态分布的

特点，大部分分数集中在相近的区域内，而偏离

中心较远的分数可以判定为干扰项。

(3)评分基准存在差异。在不同的组织机构

内，由于个人主观因素，在基准分数上存在差异

性，对同样表现的员工，有些评议主体的基准较高，

有些基准较低，导致同样表现的个人最后结果差

异较大。

(4)考核对象分组灵活。为了减少结果的差

异性，一般单位会对分数进行排序，并生成考核

系数作为最终的考核结果。但考核对象的分组与

组织机构不一定完全吻合，不同组织的人员可能

会在一个队列里面进行排序，此时基准的差异会

对考核结果的系数造成较大的影响。

根据考核数据的这些特点，纠偏过程可以分

为2个步骤：(1)过滤干扰项，利用正态分布的

原理过滤掉过高或过低的少量分数，只对有效区

域内的分数进行计算；(2)进行结果平滑，利用

多种滤波算法的复合效果对考核结果进行限定范

围内的数据平滑，获取同一基准下的考核结果。

1．3干扰项过滤算法

在过滤干扰项时可以借鉴滤波算法中的一些

方法，同时根据考核结果数据的特点对算法进行

调整和优化，下面先介绍一下滤波算法中常用的

算术平均法和中位值平均法，再运用正态分布原

理对其改进，提出新的正态分布滤波算法。

1．3．1算术平均滤波法

算法描述：

连续取11个采样值进行算术平均运算。n值

较大时，信号平滑度较高，但灵敏度较低；n值

较小时，信号平滑度较低，但灵敏度较高。

其数学表达式是：Y 2艺‰／，2
k=1

7

算法分析：

适用于对一般具有随机干扰的信号进行滤波，

这样信号的特点是有一个平均值，信号在某一数

值范围附近上下波动。但是这种算法没有对偶然

出现的脉冲性干扰进行过滤，无法消除干扰带来

的偏差。

1．3．2中位值平均滤波法

算法描述：

相当于“中位值滤波法”+“算术平均滤波法”，

连续采样11个数据，去掉一个最大值和一个最小

值，然后计算n一2个数据的算术平均值。

设数据集合为A，则去掉最大值和最小值的

集合为B=A—max(A)一min(A)。

其数学表达式是：)，=∑驯咒∈B)I(n一2)

算法分析：

融合了两种滤波法的优点，对于偶然出现的

脉冲性干扰，可消除由于脉冲干扰所引起的部分

采样值偏差。但是由于干扰项不仅仅存在于最大

值和最小值上，在极值附近可能会有多个干扰，

因此算出的结果仍然存在一定偏差。

1．3．3正态分布滤波

正态分布又名高斯分布，是一个在数学、物

理及工程等领域都非常重要的概率分布，在统计

学的许多方面有着重大的影响力。若随机变量x

服从一个数学期望为“、标准方差为。的高斯

分布，则其概率密度函数为正态分布的期望值“

决定了其位置，标准方差。决定了分布幅度。因

其曲线呈钟形，因此又称为钟形曲线。通常所说

的标准正态分布是u=0，o=1的正态分布。

为了尽可能地消除干扰项，需要在中值平均

滤波法的基础上进行改进，利用正态分布原理对

算法进行优化，过滤掉偏离均值过远的干扰数据，

计算出有效的数据平均值。其算法过程描述如下。

算法描述：

连续采样n个数据，计算其正态分布的期望

值u和标准方差d，通过预先定义好的有效数据

比率P，把超出分布区间的m个数据过滤掉(包

括过高值和过低值)，对剩余的n—m个数据计算算

术平均值。

设数据集合为A，其符合正态分布规律，计
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算出期望值u和标准方差盯，定义有效数据

比率为P，区间参数为k，根据区间面积公式

(H—kO-，u+kO-)=p计算出k的值。

其数学表达式是：

y=∑{xl“一k口<x<“+足O-)／(n—m)

算法分析：

融合了正态分布和滤波算法的优点，能够更

加有效的过滤掉干扰项，使得计算结果更接近于

期望值。缺点是需要先对数据进行分析，时间长、

复杂度较高，并有可能会过滤掉部分真实有效的

偏离数据。

1．4平滑算法

经过干扰项过滤之后，集合内的数据能够取

得有效的平均值，但是不同集合之间的偏差依然

存在，反映为各组织机构的考核对象平均分存在

差异性，需要进一步消除集合之间的基准不同造

成的偏差。

在进行绩效考核时，一般会存在两次分组。

第1次分组是在评议打分过程中，按照人员所属

的组织机构，划分考核对象和相关的评议主体；

第2次分组是在结果计算过程中，按照岗位序列

和层级对考核对象进行分组，然后在同一组中对

考核结果进行排序，从而得出最终的考核结果。

由于两次分组的标准和集合不同，导致第1次分

组时的基准偏差会带入到第2次分组中，对最终

的排序结果造成干扰，因此需要在不同分组之间

进行平滑，消除基准不同造成的偏差。

1．4．1窗口映射法

在计算结果之前，先定义一个数据范围的标

准窗口，固定其最低值和最高值，然后依据每个

分组内的数据范围，将其映射到标准窗口中，同

时保留原来的偏差分布，在同一个基准范围内对

不同集合的数据进行统一计算p]。

算法描述：

设考核数据集合为A，、A：、⋯、An，标准

窗口为S，映射算法为G(A)，映射后的集合为A’。

=G(A。)(k=l，⋯，n)，过滤算法为y=F(A)。

则第k个集合Ak最终结果的表达式为：

)，户F(A’t)

算法分析：

将不同集合的数据放在同一个标准窗口下进

行计算，能够消除不同打分基准造成的偏差，但

是在映射过程中可能会丢失原来的数据特性，使

得最终结果的分布区间发生变化，不能真实反映

结果之间的差距。

1．4．2多重滤波法

该算法的核心思想是进行两次滤波操作。根

据分组的结果，将数据分为一些不同的集合，第

1次在集合内部进行滤波操作，第2次把每个集

合的平均结果作为新的采样数据，再进行一次滤

波操作，达到数据平滑的效果。

算法描述：

根据第1次分组的结果，将考核数据分为n

个集合A，、A：、⋯、An，对其中的每个集合应用

去干扰项的滤波算法，得出每个集合的结果平均

值B={b。，b：，⋯，bn)，然后在集合B上应用算

术平均滤波算法，得出其平均值v，计算出B中

每个元素与v的差值C={c。，c：，⋯，c。)，最后

把C中的每个差值元素应用在集合A。、A：、⋯、

A。上对其进行平滑，得出最终的考核结果。

设干扰项过滤算法为y=F(A)，则集合

B=(b。l b产F(A。)，k∈N)，集合B的平均值
—L ／

V=∑吮／咒，b与V之间的差值组成的集合
盘=1

c={cklc产V—b☆，k∈N)。

对第k个集合A。平滑后的结果为：

Y女=，(A女)+Q

算法分析：

该算法多次运用了滤波算法的原理，对集合

内部和集合之间分别进行了优化计算，不但能够

消除干扰项的影响，还能对评分基准进行平滑，

让最终结果在同一个基准上进行排序，使得考核

结果更加真实有效。

2实际应用分析

通过上述算法对绩效考核分数进行去干扰项

和平滑之后，能够得到有效的考核结果。但是在

实际应用中依然存在一些问题需要根据具体情况

进行分析。

(1)对考核指标中的定量指标和定性指标需

要单独分开进行考虑，上述算法能够适用于定性

指标的分数纠偏，但由于定量指标有着更加量化

(下转P45)
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将数据反馈回企业，由企业对本企业的数据进行

核对确认并建立系统关联或对照关系，设备主数

据管理系统和企业的相应系统之间进行关联检验，

确保信息完全一致且关联关系准确、及时。

5结束语

中海油服通过建立主数据管理系统，加强了

设备基础管理，提高了设备管理水平。通过设备

主数据管理系统的实施，缩短了设备采购、安装、

调试、工程建设到生产运维准备过程中的资料交

接过程，这些交付数据可直接被企业设备管理相

关系统采用，使得企业即刻在系统的支持下展开

设备管理、运维工作。通过对高质量的设备主数

据的分析评估，能够及时发现问题，优化维修策略，

达到提高设备可靠性，缩短维修时间，降低生产、

安全、环境及人身健康风险的目标，为企业创造

更好的效益。
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(上接P32)

的评分标准，其分数结果即使偏差较大，也不能

作为干扰项去除，必须全部体现在考核结果中。

(2)在定性指标的打分结果中会存在误认为

是干扰项而被过滤的可能，有些偏差较大的分数

也是评价结果的真实反映，单纯按照过滤算法进

行过滤，可能会把部分有效的数据剔除掉，从而

影响结果的真实性。

(3)通过滤波算法纠偏之后，能够消除不同

集合间的差异性，但是如何尽可能地保留集合之

间的差异性，体现各自集合的数据特点，这也是

需要进一步研究的课题。

(4)考核结果的偏差性不仅仅受到算法的影

响，更多的还是依赖于考核规则的设置是否合理，

因此在研究如何体现绩效考核的真实性和有效性

时，也需要加强对考核规则本身的重视和思考。

3结束语

综上所述，利用复合滤波算法对考核结果进

行纠偏，能够去掉结果中的干扰项并平滑处理，

结合企业的自身情况进行应用，可以获得更准确

的数据集，使企业的绩效考核结果更加真实有效。
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