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铁路客运车辆调度信息系统的设计与实现
吴自民，潘云松

(昆明铁路局 信息化处，昆明650011)

摘要：在对昆明铁路局客运车辆管理调度管理现状和业务需求调研的基础上，针对突出问

题和现实需求，设计并开发了铁路客运车辆调度信息系统。该系统基于。net、面向对象设计、图形

化设计技术，实现了客车动态图形化显示和编挂，交路图的自动计算，客运车辆库信息维护，此

外系统还具有操作监控、统计分析、自动报警等功能。
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Design and implementation of Railway Passenger Traffic Car

Dispatching Information System

WU Ziming，PAN Yunsong
(Department of Information Management，Kunming Railway Administration，Kunming 6500 1 1，China)
Abstract：On the basis of investigating the current situation and business needs in the passenger trafffic car

dispatching management of Kunming Railway Administration，aimed at the outstanding problems and real

demand，the Railway Passenger Traffic Car Dispatching Information System was designed and developed．The

System was based on．net，object—oriented design，and graphic design technology,was implemented the dynamic

graphical display,hanging，road map automatic calculation，as well as car information maintenance．Moreover，the

System was also with the functions ofoperation monitoring，statistical analysis，automatic alarming，and SO on．
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铁路客运车辆调度管理是客运生产组织中的

一种重要环节，包括客车车辆库信息维护、交路

图编制、车组车底编制、具体车次编挂及分析考

核等具体工作。随着昆明铁路局新线的逐步开通，

客车将会达到1 500辆左右，基于现有的车号牌

显示板方式难以满足管理需求，本系统基于图形化

技术，实现了客车动态图形化显示，交路图和车底

信息维护，具体车次车底模板维护和编挂，此外系

统还具有操作监控、统计分析、自动报警等功能。

1现状

目前，昆明铁路局客调人员仍然使用“客车

车底动态显示板”(以下简称显示板)进行管理，

采用塑料板车号牌的方式人工手动维护，这种方

式存在以下不足：

(1)缺少图定“编组表”信息。按照技术规
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章要求，图定车次都有对应的编组表，其中规定

了顺号、车厢编号、车种、定员、欠编等信息，

车底显示板缺少此信息，难以校对编挂情况。

(2)编组人工校对。客车编组与图定“编组表”

的比对校验只能人工校对，效率不高，容易出错。

(3)车辆查找困难。显示板包含1 500多个

车号牌，查找工作只能依赖人工，效率不高。

(4)难以扩展性。显示板已经占据客调室整

个墙面，随着玉蒙线等新线开通，以及广州车等

车次新增，显示板已经没有位置可以摆放车号牌。

(5)维护困难。由于显示板面积太大，开车

日期以及编挂操作维护比较困难。

(6)车辆信息修改麻烦。由于车号牌是特殊

定制的，对新增以及修改车辆信。e,bL较麻烦。

2系统设计

2．1功能性设计

在充分调研客运车辆运用调度管理需求的基
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础上，确定了系统实现功能图1。
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图1 客车车辆调度管理系统功能结构图

2．2质量指标设计

针对客调工作实时性强、人员轮流倒班，系

统24 h运行的特点，系统质量指标设计如下：

(1)可靠性。客调要求系统要能24 h不间断

运行，客车车辆数据、系统硬件平台、操作系统、

要有容灾备份恢复机制。

(2)安全性。具有完善的用户管理功能，确

保系统、网络的安全性，保证系统安全稳定运行。

(3)可扩展性。采用合理的技术和软件架构，

使系统不因功能的增加，而需进行大的改动。

(4)交互性。直观、简单、方便和快捷。

2．3运行保障平台

为了确保系统稳定、可靠，特别是数据库的

稳定，该系统使用当前运用非常广泛Oracle数据

库，数据库访问组件采用专门为．net开发的ODP

的产品，硬件使用了双小型机设备、AIX操作系统。

3系统实现

3．1图形化显示板的实现

图形化显示板的使用的人员是车辆调度和客

车车辆段。基于图形的直接拖拉方式，实现从车

辆库挑选车辆，编成具体车次，显示所有客车车

次车组的编组(含欠编)情况，完全替代了原来

替客调使用的“客车车底动态显示板”。如果编挂

和车底模板不符，会标注出来。如图2所示。

3．1．1 图形显示技术的程序实现

在设计图形化的编挂模块时，大量使用GDI

(Graphics Device Interface，图形设备接IZl)。在

C样．NET中，使用GDI+处理二维(2D)的图形

和图像，使用DirectX处理三维(3D)的图形图像，

本项目用到的主要命名空间是System．Drawing，

主要有Graphics类、Bitmap类，从Brush类继

图2图形化显不板截图

承的类、Font类、Icon类、Image类、Pen类、

Color类等。

3．1．2自动校验技术的实现

在做客车编挂作业前，维护人员先对该客车

车次的车底进行维护，车底中包含了客车编组顺

序位客车车底的编挂要求。如T62，第1位为行李

车；3位～7位为硬座车，定员为118。如果第3

位客车被更换下来，就必须换上118个定员的硬

座车。如果编挂作业换上116个定员车，或货换

上不同型号的车时，系统将阻止该操作，并进行

提示，避免人为失误引起事故发生。工作原理是

系统将挂上的客车与车底信息(车型、定员)进

行比较，发现差异就进行报警；系统在每次编挂

作业都自动判断是当前使用车辆库中是否有重复

车号，发现则进行报警提示。

3．2客车交路图的实现

以一个实际交路为例，图3显示了T62＼T61

车次的交路维护操作。

图3交路维护操作界面截图

此功能主要供客调度人员使用。实现客车交

路图和车底模板维护。界面左侧区域将客车开行
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车次按照临时、图定、专运进行分类；右侧针对

具体客车车次交路进行维护。图3展示了T62＼

T61车次的交路信息：(1)客车信息包括开行区

段、运行周期、图定属性；(2)交路图包含客车

走行车次和时刻表；T62＼T61有4组车，每组车

从昆明始发时间，这个时间由系统自动生成；(3)

车组车底配置要求：T62＼T61每组车有16个车厢，

l位～16位所配备的车型和定员要求，为编制具

体车次车组提供模板。

本系统中交路图维护的客车车组的开行日期

是通过开行周期自动推算出来，如T62的1组系

统确认已在8月5日开出，将根据4天的周期，推

算出下次开出时间为在8月9日。这个计算是通

过Oracle定时任务完成的。如果出现因特殊情况

客车停开，维护人员可手动对客车开行时间进行

调整，使系统兼顾了自动和灵活特点。

3．3车辆信息库维护

该功能主要是车辆调度和客车车辆段使用。

实现对全局车辆库的维护。包括增加、删除、修

改等。

4结束语

铁路客运车辆调度信息系统自2012年在昆

明铁路局投入使用以来，通过采集车辆段运用客

车的基础信息数据，拣牌操作便捷高效，丰富了

车辆管理信息内容，实现了在途列车昆明出发日

期的自动跳转，能够对人员操作进行审计，有利

于事后的责任划分和统计分析，能够自动发现与

编组计划不符的有关事项，并报警提示，进一步

减轻了工作量，节约制作车号牌的资源，适用性

和准确性强，实现了原定的系统设计目标和功能，

目前，正在研究利用GIS技术反映开行客车信息

的方法。
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图10预测结果的日均坐席占用率、服务水平和

接通率时间序列图
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本文首先分析了Erlang C和Erlang A模型的

原理与区别，采用能更为准确反映呼叫中心话务

特性的Erlang A模型对某呼叫中心坐席进行了预

测，扩展黄金时段黄金观感原理解决预测中的结

果和参数选择问题，给出了详细的参数计算方法

和过程，预测结果很好的匹配了目标性能。由于

缺少相关历史数据，本文没有对放弃率进行详细

分析。考虑到铁路行业的自身业务的特殊性，对

呼叫中心复杂业务的运营方式也需要进一步研究。
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